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GLOSARIO DE TERMINOS

Para los fines de las presentes Bases, en lo sucesivo se denominara:

Acta

Acta Circunstanciada.

Anexo Técnico

Apartado que contiene las especificaciones técnicas y caracteristicas de los servicios objeto de la presente
Licitacion.

Bases

El documento que contiene los conceptos y criterios que regiran y serdn aplicados para la adquisicion y/o
contratacién del servicio objeto del procedimiento de Licitacién Publica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2026

Circular

Circular Uno 2024, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos.

Constancia de

Constancia emitida por la Secretaria que comprueba el registro o actualizacién al Padrén de Proveedores, la cual
podra incluir la calidad de prestador salarialmente responsable. Los requisitos para la obtencién de dicha

G constancia pueden ser consultados en el siguiente sitio: https://www.tianguisdigital.cdmx.gob.mx/proveedores
Al acuerdo de dos o mds voluntades, que se expresa de manera formal y que tiene por objeto transmitir la
propiedad, el uso o goce temporal de bienes muebles o prestar los servicios a las Dependencias, Organos

Contrato Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Administracion Publica de la Ciudad de México, por parte de los
proveedores, creando derechos y obligaciones para ambas partes y que se deriva de alguno de los procedimientos
de contratacién que regula la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y su reglamento.

Convocante La Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

Gaceta La Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Garantia de Instrumento juridico que deberd presentar el proveedor o prestador del servicio para garantizar todas las

Cumplimiento

obligaciones relacionadas con el contrato.

Garantia de Instrumento juridico que deberd presentar el Licitante para garantizar las obligaciones relacionadas con su oferta
Formalidad econdmica.
Ley La Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
Licitante A la persona fisica o moral, nacional o extranjero que participa con una propuesta cierta en cualquier
procedimiento de Licitacién Publica Nacional en el marco de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
El Padron de Proveedores de la Administracion Publica de la Ciudad de México integrado actualmente por la
Secretaria, que contiene el listado de Proveedores autorizados para participar en los procedimientos de Licitacion
Padrén de Publica Nacional restringida a cuando menos tres proveedores y por adjudicacion directa con las dependencias,
Proveedores o6rganos desconcentrados, Alcaldias y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México. Los
requisitos para la inscripcion a dicho padrén pueden ser consultados en el siguiente sitio:
https://www.tianguisdigital.cdmx.gob.mx/proveedores/
Significa la oferta presentada por un participante dentro de la Licitacién y que estara compuesta por la propuesta
Propuesta técnica y econdmica, asi como la documentacién legal y administrativa, incluyendo la garantia de formalidad de la
propuesta, en términos de lo previsto en estas Bases.
Proveedor / A la persona fisica o moral nacional o extranjero que suscriba contratos con caracter de vendedor de bienes
Prestador del muebles, arrendador o prestador de servicios con las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y
servicio Alcaldias de la Administracién Publica de la Ciudad de México.
Proveedores

Salarialmente
Responsables

Los proveedores que cuenten con dicho estatus en la Constancia del Padron de Proveedores de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

Reglamento Al Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
STE Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.
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Licitacion Publica Nacional
Numero STE-CDMX-LPN-001-2026

“SERVICIO PARA LA OPERACIQN, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESOS DE
LA LINEA 2 DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CABLEBUS”

El Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, a través de la Direccion Ejecutiva de Administracion y
Finanzas, en lo sucesivo la “Convocante”, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, 27, inciso a), 28, 30 fraccion |, 32, 33, 34, 36, 37, 38, 39 y 39 Bis, 43 de la
“Ley”; 36, 37 y 41 del “Reglamento”; numerales 5.3 y 5.4 de la “Circular”.

Sefialando como domicilio para efectos de este procedimiento en Avenida Municipio Libre nimero 402, colonia San
Andrés Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa, codigo postal 09440 en la Ciudad de México y nimero telefénico (55) 2595 0000
extensiones 236 y 237; invita a las personas fisicas y/o morales a participar en el procedimiento de la Licitacion Publica
Nacional nimero STE-CDMX-LPN-001-2026, que se llevara a cabo para la contratacién del “Servicio para la Operacion,
Mantenimiento y Soporte del Sistema de Peaje y Control de Accesos de la Linea 2 del Servicio de Transporte Publico

Cablebus” de conformidad con las siguientes:
BASES

1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

El Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México cuenta con suficiencia presupuestal para realizar la presente
Licitacién Publica Nacional, la cual fue autorizada mediante el oficio nimero DG-DEAF-GFN-SCP/0738/2026, emitido por
la Subgerencia de Control Presupuestal del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, bajo la siguiente
requisicién y partida presupuestal:

< PROGRAMA
REQUISICION SUFICIENCIA PARTIDA PRESUPUESTAL AREA FUNCIONAL PRESUPUESTARIO
3993 “Servicio para la operacién, mantenimiento y soporte
351-2026 SP-276/26 del sistema de peaje y control de accesos de la linea 2 del 356052 E042

servicio de transporte publico Cablebus”

1.1 Objeto de la Licitacion

El objeto de la presente Licitacién Publica es la contratacion del “Servicio para la Operacion, Mantenimiento y Soporte
del Sistema de Peaje y Control de Accesos de la Linea 2 del Servicio de Transporte Publico Cablebus”.

1.2 Caracter de la Licitacion

La presente Licitacién Publica serd Nacional, por lo que, en términos de los articulos 27, inciso a) y 30 fraccién | de la
“Ley”, podran participar personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana, en lo conducente el procedimiento de
Licitacién Publica Nacional.

1.3 Entidad Contratante

El Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, por conducto de la Direccion Ejecutiva de Administracién y
Finanzas, con domicilio en Avenida Municipio Libre nimero 402, colonia San Andrés Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa,
codigo postal 09440, en la Ciudad de México y nimero telefénico (55) 2595 0000 extensiones 236 y 237.

1.4 Servidores Publicos responsables y actuantes del procedimiento de Licitacion Publica Nacional

Los Servidores Publicos del Servicio de Transportes Eléctricos responsables de la Licitacion Publica Nacional son: el Lic.

Ivan Pifia Hernandez, Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas; el Lic. Fernando de la Rosa Medina, Gerente de
Recursos Materiales y Abastecimientos y la Mtra. Brenda Berenice Mejia Jiménez, Subgerente de Compras y Control de
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Materiales; quienes conjunta, separada, e indistintamente podran presidir y firmar las actas que se levanten con motivo
del desarrollo del presente procedimiento, presentacién de propuestas, y fallo correspondiente.

En términos de lo que establece el “Acuerdo por el que se Fijan Politicas de Actuacién de las Personas Servidoras Publicas
de la Administracion Publica del Distrito Federal” que se sefala, para cumplir los Valores y Principios que Rigen el Servicio
Publico y para Prevenir la Existencia de Conflicto de Interés, los “Lineamientos para la Presentacion de Declaracién de
Intereses y Manifestacién de No Conflicto de Intereses a Cargo de las Personas Servidoras Publicas de la Administracién
Pdblica del Distrito Federal y Homdlogos que se Sefialan”, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 27 de
mayo y 23 de julio del 2015, respectivamente; y del oficio No. CGDF/406/2015.; me permito hacer de su conocimiento los
Servidores Publicos del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México actuantes en el proceso de
contratacion:

= Mtro. Martin Lépez Delgado, Director General del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
» Lic. Ivan Pifia Hernandez, Director Ejecutivo de Administracién y Finanzas

= Ing. Daniel Alejandro Montes Malfavén, Director Ejecutivo de Desarrollo Tecnolégico

= Mtro. José Alberto Guerrero Molina, Director Ejecutivo de Mantenimiento

= Lic. Fernando de la Rosa Medina, Gerente de Recursos Materiales y Abastecimientos

= Juan David Montafio Cardenas, Gerente de Ingenieria y Tecnologia

=  Mtra. Brenda Berenice Mejia Jiménez, Subgerente de Compras y Control de Materiales

* Ing. Eduardo Rafael Mujica Contreras, Subgerente de Ingenieria

= Lic. Francisco Javier Gbmez Téllez, Gerente de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

2. INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO OBJETO DE LA LICITACION PUBLICA
2.1 Descripcion de los servicios

Los servicios correspondientes a esta Licitacion Publica se encuentran descritos en forma detallada en el numeral “23.
ANEXO TECNICO” de las “Bases”, mismo que se refiere al “Servicio para la Operacién, Mantenimiento y Soporte del
Sistema de Peaje y Control de Accesos de la Linea 2 del Servicio de Transporte Publico Cablebis” y serd adjudicado al
“Licitante” que cumpla con todos los requerimientos establecidos y ofrezca las mejores condiciones en cuanto a
especificaciones técnicas, oportunidades, oferte el precio mas bajo del servicio descrito; mediante Contrato, de

conformidad con el articulo 59 de la “Ley”, por el siguiente servicio:

Servicio para la Operacion, Mantenimiento y
Soporte del Sistema de Peaje y Control de
Accesos de la Linea 2 del Servicio de Transporte
1 Publico Cablebus Servicio
Caracteristicas y alcance del servicio de acuerdo
con lo establecido en la especificacién técnica
No. SIN-GTI-SV0272

2.2 Especificaciones

La descripcion detallada del servicio se encuentra en el numeral “23 ANEXO TECNICO” de las “Bases”, no se aceptaran
opciones u otras proposiciones similares o equivalentes, ni tampoco podran ser negociadas.

2.3 Plazo, vigencia y lugar donde se prestaran los servicios

Iu

La vigencia del contrato para la prestacion del servicio serd a partir de la formalizacion del “Contrato” hasta el al 31 de
diciembre de 2026, en los lugares detallados en el numeral “23 ANEXO TECNICO" de las “Bases”.
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3. INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION PUBLICA
3.1 Lugar de los eventos
Todos los eventos de la presente Licitacién Publica tendran lugar en la Sala de Juntas de la Direccidon Ejecutiva de

Administracién y Finanzas de este Organismo, cita en Avenida Municipio Libre nimero 402, tercer piso, colonia San
Andrés Tetepilco, cédigo postal 09440, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México, conforme a las siguientes fechas:

Evento Fecha Horario

1. Publicacién de la Convocatoria 18 de junio de 2026

2. Venta de Bases 18,19y 22 de junio de 2026 09:00 a 14:00 horas
3. Junta de Aclaracion de Bases 23 de junio de 2026 11:00 horas

4. Presentacion y Apertura de Sobres 25 de junio de 2026 11:00 horas

5. Emision del fallo y presentacion de precios mds bajos 29 de junio de 2026 13:00 horas

Los eventos marcados con los numerales 3, 4 y 5 iniciaran en punto de la hora sefialada para su realizacion, con los
“Licitantes” que estén presentes, no se permitira el acceso al evento después de la hora seiialada, por lo que se sugiere
a los “Licitantes” registren su asistencia 15 minutos antes del horario sefialado.

3.2 Consulta, costo y forma de pago de las bases

Las bases estaran disponibles para su consulta o, en su caso, para su adquisicion los dias 18, 19 y 22 de junio de
2026, en un horario de 09:00 a 14:00 horas, en las oficinas de la Gerencia de Recursos Materiales y
Abastecimientos, ubicada en el domicilio de la “Convocante” tercer piso.

Para tener derecho a participar en la presente Licitacién Publica es requisito indispensable cubrir el costo de las
bases de conformidad con el articulo 36, de la “Ley”. Estas bases tienen un costo de $20,000.00 (veinte mil pesos
00/100 M.N.), que debera pagarse en efectivo o cheque en la caja de la “Convocante” ubicada en el domicilio de la
misma en planta baja. En caso de requerir factura el “Licitante” debera pagar el I.V.A. correspondiente y
manifestarlo al momento de realizar el pago a fin de recibir las indicaciones pertinentes para realizar el tramite de
la misma.

Es importante que el “Licitante” o los “Licitantes” verifiquen que en el comprobante que emita el Servicio de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, aparezca el monto exacto del costo de las bases, el cual presentara
acompafiado de copia de su Registro Federal de Contribuyentes en la Gerencia de Recursos Materiales y
Abastecimientos, en el domicilio de la “Convocante” tercer piso, en un horario de 09:00 a 14:00 horas, donde se le
hard entrega de un recibo de pago. Unicamente procederd el pago si la fecha del comprobante del mismo
corresponde a los dias establecidos para la venta de bases y el tramite de su canje por el recibo de pago se realiza
en ese mismo periodo.

Es responsabilidad de el “Licitante” corroborar que, en el recibo de pago expedido por la Gerencia de Recursos
Materiales y Abastecimientos, aparezca el nombre correcto y/o Razén Social, la forma de pago, numero de
licitacion y el objeto del procedimiento administrativo, asi como la validacién del mismo.

El “Licitante” podra recoger las Bases de Licitacion Publica una vez proporcionado el recibo de entrega de Bases
en los dias y horarios establecidos en el domicilio de la “Convocante”.

4. DESARROLLO DE LA LICITACION PUBLICA
4.1 Junta de Aclaracion de Bases

En la Junta de Aclaracién de “Bases” se dard respuesta a las dudas y cuestionamientos que los “Licitantes” hayan
presentado en el domicilio de la “Convocante”, por escrito en idioma espafol, en original, y/o via correo electrénico a la
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direccion: bmejiaj@ste.cdmx.gob.mx y/o contrataciones.ste.2026@gmail.com en medio magnético en cualquier version
editable de Word; cuando menos con 24 horas de anticipacion a su realizacion, con atencién a los servidores publicos
responsables del procedimiento de Licitacién Publica, en el entendido de que primero se dara respuesta a las preguntas
presentadas por escrito, por correo electrénico y posteriormente a las que de manera verbal se realicen en el acto.

En las aclaraciones, precisiones o respuestas que realice la “Convocante”, ésta detallara expresamente el punto o puntos
de las bases que se modifican o adicionan, mismos que formaran parte integrante de las propias bases.

En caso de que se requiera una segunda o mas juntas de aclaraciones, se sefalara el lugar, la fecha y la hora en que se
realizara la siguiente junta, de cada evento se levantara un “Acta” de la cual se entregara una copia a los “Licitantes” y se
notificara a los personalmente a aquellos que no asistieron a dicha junta.

4.2 Primera etapa: Presentacion y Apertura de Propuestas

Previo al inicio del acto, la “Convocante” verificard que ninguno de los “Licitantes” se encuentren sancionados por la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, antes
Secretaria de la Funcion Publica, o en incumplimiento contractual, lo cual haran constar en el acta respectiva’.

4.2.1 Instrucciones para elaborar la propuesta

Las propuestas deberdn ser dirigidas en atencién al Lic. lvan Pifia Hernandez, Director Ejecutivo de Administracion y
Finanzas, e identificadas con el nimero y nombre de la Licitacién Publica Nacional, con las siguientes especificaciones:

v' Impresa en papel con membrete del “Licitante”, que contenga RFC, domicilio fiscal, correo electrénico, teléfono,
sin enmendaduras, ni tachaduras y de fecha actual.

v' Enidioma espafiol, moneda, peso y medidas de uso nacional.

v' Firmada al calce en todas sus hojas por quien tenga poder legal para tal efecto.

4.2.2 Instrucciones para presentar la propuesta

Cada “Licitante” debera presentar su propuesta en un SOBRE UNICO que debera estar cerrado y claramente identificable,
que contendra original o copia certificada para cotejo y copia simple legible de la documentacién legal y administrativa,
la propuesta técnica y la propuesta econédmica solicitada en las “Bases”, incluyendo la garantia de formalidad de su
oferta econémica.

La propuesta debera ser entregada en el acto de presentacién y apertura de propuestas, por parte del “Licitante” o alguna
otra persona que exhiba una identificacién oficial vigente, la cual deberd incluirse en el sobre Unico.

4.2.3 Apertura del (los) sobre(s) tnico(s) y revision cuantitativa de la documentacion legal y administrativa, propuesta
técnica y econémica

En el acto de apertura del (los) sobre(s) tnico(s), la “Convocante” realizard la revision de la documentacién legal y
administrativa, técnica y econdmica de manera cuantitativa, sin entrar al andlisis detallado de su contenido?, y elaborara
un acta circunstanciada fundada y motivada en la que se indicard a los “Licitantes” que cumplieron cuantitativamente y
sefalara las propuestas desechadas, asi como las causas de desechamiento.

Los servidores publicos presentes de la “Convocante”, la representacién de la Secretaria de la Contraloria General, la
Representacion del Organo Interno de Control y el (los) “Licitante(s)” que estén presentes rubricaran todas las
propuestas presentadas y firmaran el acta circunstanciada elaborada, las propuestas quedaran en custodia de la
“Convocante”, para salvaguardar su confidencialidad y con posterioridad proceder a su analisis cualitativo3.

4.3 Segunda Etapa: Emisién del fallo, resultado del dictamen y presentacion de precios mas bajos de la Licitacion
Publica

T Articulo 39 Bis de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
2 Articulos 43, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, y 41, fraccién Il, de su Reglamento.
3 Articulo 41, fraccién Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
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4.3.1 Resultado del dictamen

La “Convocante” comunicard el resultado del dictamen, el cual comprendera el analisis cualitativo de la documentacion
legal y administrativa, la propuesta técnica y la propuesta econémica, en el que se verificara que las mismas cumplan
con lo requerido en las “Bases”, detallando las propuestas que fueron desechadas y las que resultaron aceptadas,
indicdndose, en su caso, el nombre del “Licitante” que oferté las mejores condiciones y el precio mds bajo por el servicio
objeto de esta Licitacion Publica, dando a conocer el importe respectivo.

La Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos realizara el andlisis cualitativo de la documentacion legal y
administrativa, asi como econdmica, de conformidad con los numerales 5.1.1, 5.1.2 y 5.1.4 de las “Bases”; y La Gerencia
de Ingenieria y Tecnologia previo conocimiento de la Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos, llevara a cabo
el andlisis cualitativo de las Propuestas Técnicas, el cual debera incluir los resultados de la evaluacién y la verificacién de
los requisitos sefialados en el numeral 5.1.3 asi como las condiciones y caracteristicas establecidas en el numeral 23.
Anexo técnico; ambos numerales de las presentes bases.

4.3.2 Presentacion de Precios mas Bajos y Emision del Fallo

Una vez que la “Convocante” hubiera informado el resultado del dictamen, se comunicara a los “Licitantes” cuyas
propuestas no hayan sido desechadas o descalificadas, que en ese mismo acto podran ofertar un precio mas bajo en
términos porcentuales por el servicio objeto de la Licitacion Publica, respecto de la propuesta que originalmente haya
resultado mas benéfica para la “Convocante”, con la finalidad de resultar adjudicados, siempre que sea realizado por
persona con poderes de representacion acreditado del “Licitante”, de conformidad con el formato 21 “ANEXO C.1" de las
“Bases”?, hasta que sea presentada la mejor propuesta para la “Convocante”.

En caso de que existieran dos o mas propuestas en igualdad de precio, la “Convocante” aplicard el siguiente criterio para
el desempate:

1) Se adjudicara al “Licitante” que hubiere ofrecido mejores condiciones en su propuesta, adicionales a las minimas
establecidas en las “Bases”.

2) Se adjudicard proporcionalmente en parte iguales a las propuestas que retnan las mismas condiciones en
igualdad de precio.

El Fallo se emitird mediante Acta debidamente fundada y motivada, misma que serd rubricada y firmada por los
“Licitantes” que hubieren adquirido las “Bases” y no se encuentren descalificados, por los servidores publicos presentes
de la “Convocante”; asi como el Representante de la Secretaria de la Contraloria General y el representante del Organo
Interno de Control, debiendo entregar a cada uno de ellos copia de la misma3, la emisién del fallo podra diferirse por una
sola vez, siempre y cuando existan circunstancias debidamente justificadas.

5. REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS “LICITANTES”
5.1 Contenido del sobre
5.1.1 Documentacién Legal

Las Personas Morales que participen en la Licitacion Publica deberan presentar la siguiente documentacion:

a) Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple del acta constitutiva inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio, que contenga el sello y nimero de registro; asi como de sus modificaciones, cuyo
objeto social esté relacionado con los servicios de la Licitacion.

b) Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple del poder legal que acredite al representante legal

y/o apoderado con facultades para actos de administracién, para la contratacién y actos derivados de los mismos,
que no hayan sido revocadas, limitadas o modificadas, debidamente.

4 Articulo 43, fraccién I, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; y los Lineamientos Generales para la presentacion
de precios mas bajos para los bienes y servicios objeto del procedimiento licitatorio.
5 Articulo 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
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c) Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple de la identificacién oficial vigente del representante
legal y/o apoderado (credencial para votar expedida por el INE o pasaporte vigente).

Las Personas Fisicas que participen en la Licitacién Publica deberan presentar la siguiente documentacion:
a) Actade nacimiento.

b) Alta o modificaciones ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en la que conste que su actividad
econdmica se relaciona con la prestacion del (los) servicio(s) objeto de este procedimiento.

c) Copia simple de la constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién.

d) Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple de la identificacion oficial vigente (credencial para
votar expedida por el INE o pasaporte vigente) del “Licitante”, o del representante legal y/o apoderado.

Los “Licitantes” (personas fisicas y morales) que participen en la Licitacion Publica también deberan presentar la
siguiente documentacion:

a) Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple de la Cédula de Identificaciéon Fiscal y/o la
Constancia de Inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes o Constancia de Situacion Fiscal cuya actividad
econdmica esté relacionada con el servicio objeto de la presente Licitacion; todas emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de no mas de un mes de antigiiedad

b) Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple del comprobante de domicilio del “Licitante” (recibo
de teléfono, recibo de luz, recibo por suministro de agua, recibo de impuesto predial), que corresponda con el
Registro Federal de Contribuyentes de no mas de dos meses de antigiiedad. En caso de no ser el titular del inmueble
debera presentar el contrato de arrendamiento o comodato y/o convenios que corresponda al domicilio fiscal
vigente.

c) Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que se encuentra al corriente en el pago de contribuciones
por concepto de Impuesto al Valor Agregado e Impuesto Sobre la Renta.

d) Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales del SAT (articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion), de no mas de un mes de antigiiedad.

e) Requisitar el “ANEXO “A” de las Bases.

La documentacion legal y administrativa que se solicita debera presentarse preferentemente en el orden sefalado, no se
aceptaran tachaduras o palabras sobrepuestas a otras, lo anterior no serd motivo de descalificacién®.

5.1.2 Documentacion Administrativa

Los “Licitantes” que participen en la Licitacién Publica deberdn entregar la siguiente documentacién administrativa:
1) Constancia de Registro del Padrén de Proveedores del Gobierno de la Ciudad de México (vigente).

2) Copia del Recibo de la Compra de Bases emitido por la “Convocante”.

3) Curriculum Vitae del “Licitante”, firmado por la persona que tenga poder legal para tal efecto.

6 Articulo 33, fraccién XVII, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
7 Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales del Padrén de Proveedores de la Administracion Publica de la Ciudad de México.
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4) Original (para cotejo) y Copia de los documentos publicos que acrediten la prestacion del servicio al Gobierno de la
Ciudad de México, relacionado con el objeto de la Licitacién Publica (contratos, convenios y o cualquier documento
durante el periodo 2023-2026).

5) Escrito del “Licitante” en el que sefiale que no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en los
articulos 59 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y 39 de la “Ley".

6) Escrito del “Licitante” en el que manifieste que los socios, directivos, accionistas, administradores, comisarios y
demas personal de sus procesos de ventas, comercializacion, relaciones publicas o similares, no tienen, no van a
tener en el siguiente afio o han tenido en el Ultimo afio, relacién personal, profesional, laboral, familiar o de negocios
con las personas servidoras publicas responsables y actuantes en el Procedimiento de Licitacion Publica®.

7) Escrito del “Licitante” en el que sefiale que se obliga a asumir la responsabilidad en caso de que al prestar el
servicio objeto de la presente Licitacion, se infrinjan patentes, marcas o derechos de autor, sin ninguna
responsabilidad para el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

8) Escrito del “Licitante” en el que manifieste no tener pendiente alguna entrega anterior con plazo vencido con la
Administracién Publica de la Ciudad de México.

9) Escrito del “Licitante” en el que sefiale que las “Bases” fueron leidas y que las acepta en todos sus términos, asi
como las modificaciones o aclaraciones que se realizaron en la Junta de Aclaracién de Bases.

10) Escrito del “Licitante” en el que indique que tiene plena capacidad técnica y experiencia para suministrar el servicio
ofertado; y que cuenta con la solvencia econémica para responder por los compromisos que deriven de la
Licitacién.

11) Escrito del “Licitante” en el que manifieste que no se encuentra impedido o inhabilitado por ningtin Organo de
Control, para participar en el procedimiento.

12) Escrito del “Licitante” en el que sefiale que en caso de resultar adjudicado se compromete a entregar las
constancias referidas, a la fecha de la firma del contrato respectivo, y que, en caso de no formalizar por causas
imputables a él, se hard efectiva la garantia de formalidad de la propuesta®.

13) En caso de que el “Licitante” no sea sujeto de contribuciones fiscales en la Ciudad de México, deberd manifestarlo
mediante escrito acompafado de los documentos vigentes de cardcter oficial e idéoneos que asi lo acrediten.

14) Escrito del “Licitante” en el que sefiale que se compromete a no divulgar o hacer del conocimiento la informacién
relacionada con las bases y el servicio objeto del procedimiento.

15) Escrito del “Licitante” en el que indique su domicilio para oir y recibir notificaciones y documentos dentro de la
Ciudad de México y nombrar un apoderado con facultades legales suficientes para que los represente en esta
jurisdiccion, adjuntando copia simple del comprobante del domicilio que declare en la Ciudad de México.

16) Escrito del “Licitante” en el que sefiale que se compromete a responder por cuenta y riesgo de los defectos, vicios
ocultos y la deficiencia en la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera de
incurrir.

17) Escrito del “Licitante” en el que se compromete a mantener los precios fijos ofertados durante la vigencia del
contrato.

8 Politicas de Actuacién de las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica del Distrito Federal que se sefialan, para Cumplir los
Valores y Principios que rigen el Servicio Publico y para Prevenir la Existencia de Conflicto de Intereses y los Lineamientos para la Presentacion
de Declaracion de Intereses y Manifestacion de No Conflicto de Intereses a cargo de las Personas Servidoras Publicas de la Administracion
Publica del Distrito Federal y Homoélogos que se Sefialan.

9 Articulos 59 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y 60, fraccion Il, de su Reglamento.
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18) Escrito del “Licitante” en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, sus representantes legales,
directivos y empleados, se conducirdan en todo momento con respeto y se abstendran de incurrir en actos de
soborno, cohecho, corrupcion y quebranto de las leyes y disposiciones normativas durante la vigencia de la relacién
contractual.

19) Escrito del “Licitante” en el que indique que en caso de resultar adjudicado tendrd la calidad de patron, respecto al
personal que utilice para prestar el servicio objeto de la presente Licitacion Publica y teniendo conocimiento pleno
de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y demds ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social,
por lo que el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México no podra considerarse patrén solidario o
sustituto de ninguna de las obligaciones y responsabilidades que el prestador del servicio tenga con respecto a sus
trabajadores.

20) Escrito del “Licitante” en el que sefiale que se compromete a no incurrir en practicas no éticas e ilegales durante el
procedimiento de Licitacién Publica Nacional, asi como en el proceso de formalizacién y vigencia del contrato y en
su caso los convenios que se celebren incluyendo los actos que de éstos deriven.

21) Escrito del “Licitante” en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado, presentard cartas bajo protesta de
decir verdad de cada una de las personas que emplea para realizar el servicio, donde manifiesten que reconocen la
relacion contractual entre ellos (nombre de la persona) y la empresa (nombre del Licitante); por lo que deslindan al
Servicio de Transportes Eléctricos, de toda responsabilidad, respecto a cualquier conflicto presente o futuro que se
pudiera suscitar entre éste (nombre de la persona) y la empresa (nombre del Licitante).

22) Escrito del “Licitante” en el que indique si su representada, se encuentra o no bajo la modalidad de micro, pequefia o
mediana empresa, conforme a la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa del Distrito Federal.

23) Escrito del “Licitante” en el que sefiale que, en caso de resultar adjudicado dentro del Procedimiento de Licitacidn
Publica Nacional, presentara Pdliza de Responsabilidad Civil correspondiente al 15% del monto de contrato antes
de I.V.A, para responder en caso de que se origine un siniestro que ocasione dafios y perjuicios derivado de la
presentacion del servicio contratado.

24) Escrito del “Licitante” en el que sefiale que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a realizar el tramite de
alta de la cuenta CLABE en la pagina de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

25) El “Licitante” deberd presentar la Opinién Positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, con un mes minimo de antigiiedad, la cual debera ser emitida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (1.M.S.S.), anexando la relacion del Personal Asegurado, que debe contener como minimo el nombre del
trabajador y su nimero de registro de Seguridad Social, también debera de presentar los comprobantes de pago de
los dos ultimos bimestres inmediatos anteriores, al presente procedimiento, para dar cumplimiento al numeral 5.7.9
de la Circular Uno 2024, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos.

26) El “Licitante” debera requisitar el ANEXO B, referente al cumplimiento de las obligaciones fiscales que ahi se
sefalan, previstas en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, de los ultimos cinco ejercicios fiscales, en caso que
sean menores a cinco afios, deberd presentar la constancia a partir de la fecha de la cual se generaron.

Debera presentar las constancias de NO adeudos vigente (con fecha no mayor a 2 meses anteriores a la fecha de la
presentacion de las propuestas), en original y copia simple para cotejo, de las contribuciones relativas al impuesto
predial, impuesto sobre adquisiciones de inmuebles, impuesto sobre ndminas, impuesto sobre tenencia o uso de
vehiculos, impuesto sobre la prestaciéon de servicios de hospedaje y derechos de suministro de agua, y demas
aplicables, expedidas por la Administracion Tributaria que le corresponda y por la Secretaria De Gestion Integral del
Agua; o copia simple y original del comprobante de la solicitud de dicho tramite (con fecha no mayor a 15 dias
anteriores a la fecha de la presentacion de las propuestas), ante autoridad competente.

Los escritos referidos en los incisos 5) al 26) deberan ser elaborados en hoja membretada del “Licitante”, dirigidos a la

“Convocante”, y suscritos por la persona que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién Publica,

bajo protesta de decir verdad.
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5.1.3 Propuesta Técnica

La propuesta técnica debera presentarse conforme al formato establecido en el numeral 23 “Anexo Técnico” y en el
mismo orden con la descripcidn detallada y especifica de los servicios solicitados por la “Convocante”.

5.1.4 Propuesta Econdmica

La propuesta econémica debera presentarse conforme al formato establecido en el numeral 19 “Anexo C”, y en el mismo
orden que el original; ninguna de las condiciones contenidas en las “Bases”, asi como las propuestas presentadas por el
“Licitante” podran ser negociadas.

En forma optativa, se podra presentar la impresion de la propuesta econdmica, con los precios protegidos con cinta
adhesiva transparente, exclusivamente para efectos de seguridad, sin que la omisidén de esta sugerencia sea motivo de
descalificacion.

Por ningiin motivo se recibira mas de una propuesta econdmica en una propuesta, si al revisar la propuesta se detectan
dos diferentes sera descalificada toda la propuesta.

En caso de que la “Convocante” detecte que los precios planteados por los “Licitantes” en sus propuestas econdmicas
sean desproporcionados con relacién al precio promedio del mercado, seran descalificadas™ y se dard vista a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

El formato para ofertar precios mas bajos se encuentra establecido en el numeral 20 “ANEXO C.1" y sera entregado en la
segunda etapa y se firmar3, si es el caso, por la persona que cuente con poder legal de representacion de la persona
fisica o moral.

5.1.5 Evaluacion

Las propuestas seran evaluadas conforme al criterio de cumplimiento o incumplimiento de los requisitos y
especificaciones solicitadas en las “Bases” y sus anexos, no se utilizaran mecanismos de evaluacién de puntos y
porcentajes.

5.1.6 Adjudicacién

La adjudicacion de los servicios se realizara al “Licitante” que presente el precio mas bajo de la totalidad del servicio, y
ademads reuna las mejores condiciones en cuanto a oferta, oportunidad, precio, calidad, financiamiento, menor impacto
ambiental y demas circunstancias requeridas por la “Convocante”, siempre y cuando garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, es decir, que cumpla con los requisitos sefialados en las “Bases” y sus
anexos’".

5.1.7 Pago

El procedimiento de solicitud de pago ante el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, se efectuara por
medio de factura conforme el “Licitante” ganador realice el servicio, dentro de los veinte dias habiles, contados a partir
de la fecha de aceptacion y validacion de las facturas, las cuales deberan venir debidamente requisitadas y soportadas
documentalmente con las evidencias y/o testigos, entregables que validen o demuestren los servicios, como se
establece en el numeral 23 “ANEXO TECNICO” de las “Bases”'2.

El pago serd realizado por los servicios prestados, dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacion,
revisién y validacién de la factura respectiva, acompafiada de las evidencias o entregables que acrediten el cumplimiento

10 Numeral 5.8.1 de la Circular 2024, Normatividad en Materia de Administracién de Recursos
1 Articulos 33, fraccion VIl y 63 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
2 Articulo 64 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
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satisfactorio en la prestacion del servicio y éste se encuentre validado como se establece en el numeral 23 “ANEXO
TECNICO” de las “Bases”.

La(s) factura(s) respectiva(s) debera(n) ser elaborada(s) de manera desglosada, a nombre del Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México.

La “Convocante” realizara el pago en moneda nacional, a través de depdsito bancario o cheque (segun corresponda), a la
cuenta que el “Prestador del servicio” proporcione en su oportunidad, estableciéndose que el precio es fijo y no esta
sujeto a variacion o férmula de escalacion alguna.

No se proporcionara pago de anticipo alguno por los servicios.
5.1.8 Tramite Administrativo de las facturas

El "Licitante” ganador debera entregar la(s) factura(s) que soporten la prestacion del servicio en la Gerencia de Ingenieria
y Tecnologia, como Unidad Administrativa encargada de la supervision, vigilancia y aceptacion del servicio adquiridos
por el Organismo cumplan con las especificaciones técnicas, caracteristicas y condiciones establecidas en el numeral
“23 ANEXO TECNICO" y la propuesta técnica presentada por el “Licitante” ganador; asi como la Propuesta Econémica,
validara y requisitara la(s) factura(s) correspondiente(s) adjuntando la documentaciéon que acredite la prestacion del
servicio.

Posteriormente, la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia remitira la(s) factura(s) debidamente validadas y requisitadas, asi
como la documentacion correspondiente, a la Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos para que, en conjunto
con la Subgerencia de Compras y Control de Materiales, lleve a cabo la revision y, en su caso, validacion administrativa de
la(s) factura(s).

Finalmente, la Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos enviard a la Subgerencia de Control Presupuestal a
través de la ventanilla unica la(s) factura(s) y la documentacion correspondiente, para el tramite respectivo.

5.1.9 Requisitos administrativos de las facturas.

Las facturas que emita el “Prestador del Servicio” deberdn expedirse a nombre del Servicio de Transportes Eléctricos de
la Ciudad de México con Registro Federal de Contribuyentes nimero STE560525DWS5, segun consta en la Cédula de
Identificacién Fiscal nimero 14100856456, con domicilio fiscal ubicado en Municipio Libre nimero 402, Colonia San
Andrés Tetepilco, Cédigo Postal 09440, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México; Régimen 603 “Personas morales con
fines no lucrativos” y contener como minimo los requisitos siguientes:

a. Numero de contrato y, en su caso, el convenio modificatorio correspondiente;

b. Numero de cada partida, sefialando: descripcién, unidad de medida, cantidad, precio unitario, subtotal, impuesto
al valor agregado e importe total;

c. Denominacidn y/o razén social del “Prestador del Servicio”;

d. Registro Federal de Contribuyentes del “Prestador del Servicio”;

e. Clave de método de pago “Pago en parcialidades o diferido”;

f. Nombre del banco;

g. Clave bancaria estandarizada (CLABE) de 18 (Dieciocho) digitos de la cuenta bancaria;
h. Uso de CFDI “G03 Gastos en General”; y

i. Forma de pago “99 Por definir”.

j- Régimen Fiscal del Receptor 603.

5.1.10 Alta de la Cuenta CLABE ante la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México.

El “Prestador del Servicio” debera entregar en la Gerencia de Finanzas de este Organismo, un escrito original suscrito por
el representante legal o persona fisica, dirigido al Director Ejecutivo de Administracidén y Finanzas, solicitando el alta
como proveedor ante el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, indicando el numero de cuenta
CLABE, nombre de la institucion bancaria, correo electrénico y nimero telefénico.
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Adicionalmente, debera adjuntar la documentacion siguiente:

a. Formato “Informacién para depdsito interbancario en cuenta de cheques” sellado y firmado por la institucidon bancaria
y el representante legal del “Prestador del Servicio”; el cual deberd requisitarse indicando con precision la
informacién siguiente:

= Nombre completo de la Dependencia: Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

= Cargo y nombre del supervisor de la Dependencia: Gerente de Finanzas

El formato se encuentra disponible en la siguiente direccion electroénica:
http://sapgrpprd01.dnsgrp.finanzas.cdmx.gob.mx:8000/sap/bc/webdynpro/sap/zwdprovapp.
(Se recomienda utilizar el navegador Mozilla Firefox para un correcto funcionamiento de la pagina)

Constancia de Situacién Fiscal del “Prestador del Servicio”;

Copia simple de la identificacién oficial del representante legal del “Prestador del Servicio”;

Copia simple del estado de cuenta bancario (reciente, no mayor a tres meses);

Carta original de la institucién bancaria, certificando los datos de la cuenta bancaria, siempre que el banco no valide el
formato “Informacién para depdsito interbancario en cuenta de cheques”, indicando el nimero de cuenta CLABE, clave
de sucursal, asi como el clave y nombre de la plaza;

f. Copia simple del comprobante de domicilio fiscal (reciente, no mayor a tres meses), el cual debera coincidir con la
constancia de situacién fiscal, asi como con el formato antes mencionado.

|u

LN

El procedimiento para la inclusién al Catalogo de Cuentas Bancarias de Proveedores de la CDMX, se puede
consultar en la pagina: https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/proveedores.html

Para cualquier duda podra acudir a la Subgerencia de Control Presupuestal ubicada en Municipio Libre nimero 402,
segundo piso, Colonia San Andrés Tetepilco, Cédigo Postal 09440, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México.

En caso de no cumplir con alguno de los requisitos sefialados, no se aceptara su factura para pago.

En caso de rechazo de la documentacion, el tiempo que el Licitante adjudicado tarde en regularizarla sera el
mismo que se desfasara en su tramite de pago.

El Licitante adjudicado, invariablemente debera dar cumplimiento al tramite de alta de la cuenta CLABE en la pagina de
la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, para estar en posibilidad de tramitar las facturas
que correspondan por la entrega de los servicios.

6. GARANTIAS
6.1 Garantia de Formalidad de la Propuesta

Los “Licitantes” deberan garantizar la seriedad de su propuesta con un minimo del 5% del total de su oferta econémica,
estipulado en el punto 5.1.4 de las “Bases”, sin considerar impuestos'3, en términos del numeral 5.12.4 de la “Circular”
en cualquiera de las siguientes modalidades:

a) Fianza expedida por institucién legalmente constituida y autorizada para tal efecto, en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, a favor de Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
(original y copia), conforme al formato 21. ANEXO D de las “Bases”.

b) Cheque de caja, el cual debera ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier institucion bancaria de
esta localidad y a favor de Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México (original y copia).

c) Cheque certificado, el cual debera ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier institucién bancaria
de esta localidad y a favor de Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México (original y copia).

13 Articulo 73, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y las Reglas de caracter general por las que se determina los tipos de
garantia que deben constituirse y recibir las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica del
Distrito Federal.
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d) Billete de deposito.
e) Carta de Crédito.

6.2 Garantia de Cumplimiento del “Contrato”
El “Licitante” ganador debera presentar la garantia de cumplimiento del “Contrato”, por un importe del 15% del monto
total del “Contrato” antes de IVA, en cualquiera de las siguientes modalidades:

a) Fianza expedida por institucién legalmente constituida y autorizada para tal efecto, en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, a favor de Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
(original y copia), conforme al formato 23. ANEXO E de las “Bases”.

b) Cheque de caja, el cual debera ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier institucién bancaria de
esta localidad y a favor de Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México (original y copia).

c) Cheque certificado, el cual debera ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier institucién bancaria
de esta localidad y a favor de Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México (original y copia).

d) Billete de depdsito.

e) Carta de Crédito.

6.3 Entrega de garantias
Las garantias se entregardn como sigue:

a) Cada “Licitante” debera entregar la garantia sefialada en el numeral 6.1 de las “Bases”, en sobre cerrado, en la
fecha sefialada para el acto de presentacién y apertura de propuestas.

b) El “Licitante” ganador debera entregar la garantia sefialada en el numeral 6.2 de las “Bases”, en el domicilio de la
“Convocante”, al momento de la firma del “Contrato”.

6.4 Seialamientos respecto de las garantias
6.4.1 La Garantia de formalidad o sostenimiento de la propuesta
La garantia de formalidad o sostenimiento se hara efectiva cuando ocurra alguno de los siguientes supuestos:

a) Una vez presentada la propuesta, el “Licitante” no sostenga las condiciones contenidas en ella.

b) El “Licitante” retire su propuesta, una vez iniciado el acto de presentacidn y apertura del sobre que contenga la
documentacion legal, administrativa, propuestas técnica y econémica.

¢) Cuando habiendo sido notificado el “Prestador del Servicio” de la adjudicacién de que fue sujeto, por causas
imputables a este no se formalice el “Contrato”.

d) En caso de que el “Licitante” adjudicado no entregue la constancia o constancias referidas en el numeral 5.1.2 de
las “Bases”.

La garantia de formalidad de la propuesta permanecerd en custodia de la “Convocante”, la cual serd devuelta a los
“Licitantes” que no resulten adjudicados, dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la fecha en la que se dé a
conocer el fallo, previa solicitud por escrito dirigida a la Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas, en caso de que
dicho documento no sea requerido, formara parte del expediente respectivo en calidad de cancelado.

El “Licitante” adjudicado podra recoger la garantia de formalidad de la propuesta en el momento en que entregue la
garantia de cumplimiento del “Contrato”, previa solicitud por escrito, para efectos de dejar constancia de tal hecho.

6.4.2 La Garantia de Cumplimiento del Contrato

La garantia de cumplimiento del “Contrato” se hara efectiva cuando ocurra alguno de los siguientes supuestos:

Iu

a) Se hubiere rescindido el “Contrato” por incumplimiento a las obligaciones establecidas en el mismo, previa
aplicacién de las penas convencionales hasta por el monto de dicha garantia.
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b) Los servicios no cumplan con las especificaciones técnicas solicitadas o con la calidad requerida para éstas,
previa aplicacién de las penas convencionales y rescisién del contrato.

c) En el caso de que la autoridad competente determine que el “Prestador del Servicio” no se encuentra al corriente
en el cumplimiento de una o varias de las obligaciones fiscales establecidas en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de
México, previa rescision del contrato.

La garantia de cumplimiento del “Contrato” se cancelard y devolverd una vez transcurrido el periodo de la garantia del
(los) servicio(s) realizado(s) y cumplidas las obligaciones contractuales', previa solicitud por escrito dirigida a la
Direccidén Ejecutiva de Administracion y Finanzas en el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, en
caso de que dicho documento no sea requerido, formara parte del expediente respectivo en calidad de cancelado.

6.4.3 Péliza de Responsabilidad Civil

El “Licitante” adjudicado debera presentar a la formalizacién del contrato respectivo, la Péliza de Responsabilidad Civil
emitida por institucion debidamente autorizada, correspondiente al 15% del monto total del contrato antes de I.V.A,, para
garantizar la reparacién de los dafios o perjuicios que puedan ocasionarse en el patrimonio del “STE” con la prestacién
del (los) servicio(s).

En caso de prorroga de la vigencia del contrato o aumento en el servicio, la Péliza de Responsabilidad Civil continuara
vigente, obligdndose el “Prestador del Servicio” a presentar al “Servicio” un endoso de ampliacién o una nueva pdliza
equivalente a la ampliacidn del contrato.

Iu

7. FIRMA DEL “CONTRATO”

La firma del “Contrato” que se adjudique como resultado del procedimiento de la Licitacién Publica Nacional No. STE-
CDMX-LPN-001-2026, serd dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la fecha en que se notifique el Fallo
correspondiente, en la Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas en el Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de México, ubicada en Avenida Municipio Libre nimero 402, colonia San Andrés Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa,
codigo postal 09440 en la Ciudad de México y nimero telefénico (55) 2595 0000 extensiones 236 y 237, de conformidad
con el articulo 59 de la “Ley”."s.

8. MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE
8.1 A las Bases de Licitacion

Las “Bases” podran ser modificadas por la “Convocante”, hasta un 25% en la cantidad de servicios, monto o plazo del
(los) servicio(s) a contratar, hasta antes de la emision del fallo correspondiente; siempre y cuando, existan razones
debidamente fundadas o causas de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor, mismas que deberan tenerse
acreditadas fehacientemente. Los acuerdos que se tomen en la Junta de Aclaracion formaran parte integrante de las
“Bases”'S.

En caso de que se realicen modificaciones a las “Bases”, la “Convocante” notificara personalmente el acta respectiva a
aquellos que no asistieron a dicha junta'”.

8.2 A los Contratos

La “Convocante”, bajo su responsabilidad y por razones fundadas, podra acordar con el “Prestador del Servicio” el
incremento en la cantidad del (los) servicio(s) solicitados, mediante modificaciones a su “Contrato”, y que el monto total
de las modificaciones no rebase en conjunto el veinticinco por ciento (25%) del valor total del “Contrato”, siempre y
cuando el precio y demas condiciones de los servicios sean iguales al inicialmente pactado, debiéndose ajustar la
garantia de cumplimiento de “Contrato”?8.

14 Articulo 365, fraccion |, del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.

15 Articulo 59 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

16 Articulos 37 y 44 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
17 Articulo 37 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

'8 Articulo 65 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
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8.3 Clausulas no negociables del contrato.

En caso de que el “Prestador del Servicio” no realice en las fechas sefialadas la prestacién del servicio objeto de esta
Licitacién o los mismos no cumplan con las especificaciones estipuladas o presenten calidad deficiente, de conformidad
con las “Bases” y el numeral 23 “Anexo Técnico” estara obligado al pago de una pena convencional respecto de los
servicios dejados de entregar, o de deficiente calidad sin incluir I.V.A., porcentaje que se aplicara por cada dia natural de
incumplimiento y serd con cargo directo a la facturacion; las penas convencionales no excederan el monto total de la
garantia de cumplimiento del “Contrato”, de conformidad con el numeral 5.13.1 de la Circular Uno 2024, Normatividad en
Materia de Administracién de Recursos.

El “Prestador del Servicio” declarard en el “Contrato” que se firme, con motivo de este procedimiento de Licitacion, que
se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Se procederd a no formalizar o se rescindira el “Contrato” de conformidad con el articulo 58 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México en el caso de que “La
Convocante” o autoridad competente determine a partir de la revision correspondiente que el “Prestador del Servicio” no
se encuentra al corriente en el cumplimiento de una o varias de las obligaciones fiscales establecidas en el Cédigo Fiscal
de la Ciudad de México, independientemente del ejercicio de las facultades de las autoridades fiscales competentes en la
Ciudad de México.

9. SANCIONES O PENAS CONVENCIONALES

El “Prestador del Servicio” se hard acreedor a una pena convencional calculada sobre el monto total de los servicios
dejados de prestar'®, sin incluir I.V.A., con cargo directo a la facturacién, conforme a las siguientes causales y
porcentajes:

TIPO DE INCIDENCIA A:Sgii’;‘gﬁ;f:;A BASE PARA LA APLICACION
No cumple con la especificaciones o Calidad o . Se aplicara una pena sobre el costo de los servicios no
1 - o 1% por cada dia natural - N :
deficiente en los servicios realizados que presente deficiencia o mala calidad.
Por incumplimiento en la prestacion del servicio Por dia de incumplimiento en la prestacion del servicio
2 |requerido, conforme a las caracteristicas| 1% por cada dia natural requerido, conforme a las caracteristicas establecidas
establecidas en el anexo técnico. en el anexo técnico.
Por retraso en la prestacion del servicio, Por dia de retraso en la prestacion del servicio,
3 | conforme a las caracteristicas establecidas en el | 1% por cada dia natural | conforme a las caracteristicas establecidas en el anexo
anexo técnico técnico

El célculo de las penas convencionales se realizard por la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
y seran aplicadas previa notificacidn que el area requirente realice al “Prestador del Servicio” sobre los incumplimientos
en que incurra.

El monto de las penas convencionales en ninglin caso podra rebasar el monto de la garantia de cumplimiento del
“Contrato”, con independencia de la reparacién de dafios y perjuicios ocasionados que deba realizar el “Prestador del
Servicio” y/o la rescision que proceda.

La aplicaciéon de las penas convencionales no serd procedente cuando el incumplimiento del “Prestador del Servicio”
derive del otorgamiento de prérroga o por causas imputables de la “Convocante” o por caso fortuito o fuerza mayor,
entendiéndose por éstos los sucesos de la naturaleza o del hombre, ajenos al “Prestador del Servicio” que lo
imposibiliten juridicamente a cumplir.

10. RESCISION, SUSPENSION Y/O TERMINACION ANTICIPADA

El “Contrato” se podra rescindir, suspender o terminar anticipadamente segun sea el caso??, cuando:

19 Articulos 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, 57 y 58 de su Reglamento y 5.13.1 la Circular
20 Articulos 42, 63 y 69, parrafo tercero, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, y 64 de su Reglamento.
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a) Se presente el caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del “Prestador del Servicio”, previa
notificacién y audiencia.

b) Se hubieren aplicado penas convencionales hasta por un monto superior a la garantia de incumplimiento.

c) La autoridad competente y/o el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México determine que el
“Prestador del Servicio” no se encuentra al corriente en el cumplimiento de una o varias de las obligaciones fiscales
establecidas en el Codigo Fiscal de la Ciudad de México.

d) En caso de que la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México en el ejercicio de sus funciones
detecte violaciones a las disposiciones legales?'.

e) Por causas de interés general, o por mutuo consentimiento de las partes se realizard un convenio de terminacion
anticipada del “Contrato”, sin responsabilidad para ninguna de partes?2.

11. CONDICION DE LOS PRECIOS

Los precios por los servicios deberan ser fijos y en moneda nacional, sin estar sujetos a escalamiento, hasta la
conclusién del procedimiento y en caso de ser adjudicado hasta cumplir las obligaciones contraidas en el contrato.

12. IMPUESTOS Y DERECHOS
La “Convocante” pagara al “Licitante” adjudicado exclusivamente el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)

13. DESECHAMIENTO Y/O DESCALIFICACION DE “LICITANTES”, SUSPENSION TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA Y DECLARACION DESIERTA

13.1 Se desechara y/o descalificara a los “Licitantes” que incurran en alguno de los siguientes supuestos:

a) Se descalificara al “Licitante” o a los “Licitantes” que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos
en estas bases de Licitacion, de conformidad con lo sefialado en el articulo 33, fracciéon XVII de la “Ley” o los
que se deriven del acto de aclaracion de bases.

b) Cuando se compruebe que alguno de los documentos presentados por el “Licitante” cuenta con informacion
ilegible, alterada o errénea; una vez que la “Convocante” haya llevado a cabo las acciones de verificacion
ante las instancias que corresponda en términos del articulo 39, fraccién V, de la “Ley”. Para lo cual, la
“Convocante” actuard conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del mismo articulo.

c) Si se comprueba que tienen acuerdo con otro u otros “Licitantes” para elevar el costo de los servicios o
cualquier otro acto objeto de esta Licitacion.

d) En caso de que algun “Licitante” transfiera a otro las bases de esta Licitacién.

e) Encaso de que los “Licitantes” presenten propuestas con precios escalonados.

f)  Sino cotiza el 100% de la partida en que presente propuesta.

g) No presente puntualmente su propuesta.

h) Si se hubiere proporcionado informacién que resulta falsa, que haya actuado con dolo o mala fe en alguna de
las etapas del procedimiento de Licitacién, o en el proceso para la adjudicacién del “Contrato”.

i) En caso de no presentar la garantia relativa a la formalidad de la propuesta, o la que presente, se encuentre
mal requisitada.

j)  Cuando se compruebe que algun licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 39 de la “Ley”.

13.2 Se podra suspender el procedimiento en forma temporal o definitiva, previa resolucion de la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México, en alguno de los siguientes supuestos:

a) Se presuma que existen arreglos entre los “Licitantes” que afecten los intereses de la “Convocante”.
b) Se detecten irregularidades dentro del procedimiento que impidan el desarrollo del mismo.
c) Porrazones de interés general.

21 Articulo 35 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
22 Articulo 65 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
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d) Cuando existan condiciones que constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor.
e) Cuando detecte violaciones a las disposiciones de la “Ley”.

13.3  Se podra declarar desierto el procedimiento en los siguientes casos:

a) Cuando ningun “Licitante” hubiere presentado propuestas.

b) Cuando en la Primera Etapa “Presentacion y Apertura de Propuestas”, no se cuente con ninguna propuesta.

¢) Cuando en la revision cuantitativa se determine que ninguno de los “Licitantes” haya cumplido con alguno de los
requisitos establecidos en las bases y como consecuencia de ello, no se cuente con al menos una propuesta.

d) Si después de analizar y evaluar las propuestas se determina que ninguna de las presentadas cumple con los
requisitos solicitados en las “Bases”.

e) Sial evaluar las ofertas, una vez realizada la presentacion de precios mas bajos que contempla el numeral 4.3.2, la
“Convocante” observa que los precios ofertados no son convenientes.

Cuando concurra cualquiera de las hipétesis antes citadas, la “Convocante” procedera conforme a lo establecido en los
articulos 51 de la “Ley” y 47 del “Reglamento”.

14. CONFIDENCIALIDAD

Iniciado el procedimiento en todos y cada uno de sus actos y hasta la notificacion oficial del resultado de la Licitacion, se
considerara confidencial toda la informacién relacionada con las aclaraciones y evaluacién de las propuestas. La
informacién considerada confidencial no podra ser conocida o divulgada a personas que no estén directa y oficialmente
involucradas con la evaluacién de las propuestas, excepto cuando se cuente con el consentimiento expreso de su titular
o por mandamiento de autoridad jurisdiccional, debidamente fundado y motivado; dicha prohibicién incluye a los
“Licitantes”, en términos de lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México y la Ley General de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

15. INCONFORMIDADES

Los interesados afectados por cualquier acto o resolucién emitidos en el procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional
que contravengan las disposiciones que rigen la materia de la “Ley”, podran interponer el recurso de inconformidad ante
la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, dentro del término de cinco dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la notificacion del acto o resolucién que recurra, o bien, cuando el recurrente tenga conocimiento del
mismo, para lo cual debera cumplir con los requisitos que marca la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México.

16. CONTROVERSIAS

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién y aplicacién en el ambito administrativo de la “Ley”,
seran resueltas por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Las controversias que se susciten en la interpretacién y aplicacién de los “Contratos”, convenios y actos que de éstos se
deriven y que hayan sido celebrados con base en la “Ley” seran resueltas por los Tribunales competentes de la Ciudad de
México.
Se expiden las “Bases” a los 08 dias de junio de 2026.
Atentamente
Lic. Ivan Pifa Hernandez

Director Ejecutivo de Administracién y Finanzas
Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
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17.“ANEXO A"
Licitacion Publica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2026

“Servicio para la Operacion, Mantenimiento y Soporte del Sistema de Peaje y Control de Accesos de la Linea 2 del
Servicio de Transporte Publico Cablebus”.

Lic. Ivan Pifia Hernandez

Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas

Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
Presente

(nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuento con las facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente
Licitacion Publica Nacional, a nombre y representacion de: (persona fisica o moral)

Numero de Licitacion Publica Nacional: No. STE-CDMX-LPN-001-2026
Registro Federal de Contribuyentes: (persona fisica o moral)
Domicilio:

Calle y Numero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos:

Correo Electrénico:

Numero de escritura en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y domicilio del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:
Relacion de accionistas:

APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO | NOMBRES | R.F.C. | % ACCIONES

Descripcion del objeto social o actividad econémica:

Modificaciones al acta constitutiva: (fecha y nimero)

Nombre de apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Pdblica numero: Fecha de Formalizacion:
Nombre, nimero y domicilio de la Notaria ante la cual se otorgé:

Protesto lo necesario

(Firma)
(Lugar y fecha)
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18. “ANEXO B”
Licitacion Publica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2026

“Servicio para la Operacion, Mantenimiento y Soporte del Sistema de Peaje y Control de Accesos de la Linea 2 del
Servicio de transporte Publico Cablebus”.

Lic. Ivan Pifia Hernandez

Director Ejecutivo de Administracién y Finanzas

Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
Presente

(Nombre), en mi caracter de Representante Legal de (Persona Fisica o Moral), personalidad que acredito con la Escritura
Publica nimero ,de fecha ___, pasada ante la fe del Notario Publico (Nombre, Nimero y Lugar del Notario Publico),
sefialando como domicilio fiscal en y domicilio para oir y recibir notificaciones dentro de la Ciudad de
México, el ubicado en: (Calle, NUumero, Colonia y Alcaldia, Cédigo Postal), con nimero telefénico y autorizando
al C. (Nombre), para recibirlas; con el propésito de participar en el procedimiento para la contratacién de bienes y/o
prestacion de servicios: (Licitacion Piblica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2026), manifiesto bajo protesta de decir
verdad, que mi representada con Registro Federal de Contribuyentes__ (Ndmero), ha cumplido en debida forma con las
obligaciones fiscales a su cargo previstas en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, correspondientes a los ultimos
cinco ejercicios fiscales, sefialados en el cuadro siguiente:

DOCUMENTO QUE ACREDITA SU
DICHO

CONTRIBUCION ‘ APLICA | NO APLICA ‘

Impuesto Predial

Impuesto Sobre Adquisicion de Inmuebles

Impuesto Sobre Néminas

Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos
Impuesto por la Prestacion de Servicio de Hospedaje
Derechos por el Suministro de Agua

QG H|WIN(=

Nota: En caso de no ser aplicable el impuesto predial y de suministro de agua, se debera de presentar el documento que lo acredite (contrato de
arrendamiento o comodato)

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 58 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos en la Ciudad de México, numeral 8.2 de la Circular de la Contraloria General para el Control y
Evaluacién de la gestién publica; el desarrollo, modernizacidn, innovacién y simplificacién administrativa y la atencién
ciudadana en la Administracién Publica de la Ciudad de México y el numeral 5.7.4, fraccion Il, de la “Circular”, el “Licitante”
manifiesta bajo protesta de decir verdad que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y del pago
correspondientes a los ultimos 5 ejercicios, respecto de las siguientes contribuciones, en lo que les resulte aplicable:
Impuesto predial, Impuesto sobre adquisicion de inmuebles, Impuesto sobre néminas, Impuesto sobre tenencia o uso de
vehiculos, Impuesto sobre la adquisicion de vehiculos automotores usados, derechos por el suministro de agua;
asimismo manifiesta que se encuentra al corriente de su declaracion de impuestos, derechos, aprovechamientos y
productos referidos en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.

De igual forma de conformidad con lo establecido en el articulo 58, dltimo parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos en la Ciudad de México, se encuentra al corriente de las
obligaciones fiscales derivados de ingresos federales coordinados con base en el Convenio de Colaboracién
Administrativa en Materia Fiscal, celebrado con el Gobierno Federal.

Protesto lo necesario

(Firma)
(Lugar y fecha)
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Instrucciones de llenado:

1. Las personas fisicas o morales deberan sefialar en las columnas lll y IV si les aplica o no, algun pago respecto de las
contribuciones y en la columna V, la fecha a partir de la cual se generaron. Las empresas que tengan su domicilio fiscal
dentro de la Ciudad de México, y que en el presente Anexo manifiesten que alguna de las contribuciones indicadas no le
son aplicables, debera presentar la documentacién soporte que acredite tal supuesto.

2. Las personas fisicas o morales que no estén sujetas al pago de contribuciones en la Ciudad de México, por tener su
domicilio fiscal fuera de ella, deberan sefalar con la palabra “Domicilio” en la columna IV, asimismo, en caso de que los
interesados no estén obligados a cubrir alguna de las contribuciones enlistadas, deberan sefialar con las palabras “No
obligado” en la fila correspondiente de la columna antes referida.

3. En caso de contar con autorizacion para el pago a plazos, ya sea en forma diferida o en parcialidades, el contribuyente
deberd manifestar expresamente que no ha incurrido en alguno de los supuestos que contempla el articulo 46 del Codigo
Fiscal de la Ciudad de México, por los que cese dicha autorizacion.

4. Las personas fisicas 0 morales que se encuentren obligadas a dictaminar el cumplimiento de sus obligaciones o que
hayan optado por la dictaminacién, conforme a los supuestos que marca el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México,
deberan acompafiar a este anexo el Dictamen por las contribuciones correspondientes.

5. El formato deberd requisitarse sin tachaduras ni enmendaduras, ya que de lo contrario carecera de valor.

Importante: La deteccién en el incumplimiento de obligaciones fiscales, sera causal de suspension o terminacién del
“Contrato”.

Nota: Se debera respetar el contenido del presente formato, de conformidad con el articulo 58, ultimo parrafo, de la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos en la Ciudad de México y las
Reglas de Caracter General aplicables.
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19. “Anexo C”
Licitacion Publica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2026
“Servicio para la Operacion, Mantenimiento y Soporte del Sistema de Peaje y Control de Accesos de la Linea 2 del

Servicio de Transporte Cablebus”.

Lic. Ivan Pifia Hernandez
Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas
Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

Presente

PROPUESTA ECONOMICA
(Nombre de persona fisica y/o moral), RFC: representada por: ( Nombre ); personalidad
que acredita con Poder Legal N° ______ original, (En caso de ser persona moral) o identificacion oficial N°

(En caso de ser persona fisica)- Licitacion Publica Nacional No. SM-CDMX-LPN-001-2026.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que los precios ofertados por los servicios en este acto seran fijos hasta la
entrega de los mismos y en Moneda Nacional.

UNIDADDE | CANTIDAD
MEDIDA (MESES)

, PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO UNITARIO
SERVICIO PARA LA OPERACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE
PEAJE Y CONTROL DE ACCESOS DE LA LINEA 2

DEL SERVICIO DE TRANSPORTE CABLEBUS

MONTO IMPORTE

SERVICIO
INTEGRAL

SUBTOTAL |$
L.V.A. $
TOTAL $

MES COSTO MENSUAL CON
‘ IVA
JUNIO
JuLIo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

Importe Total con letra: xx/100 M.N.

e Garantia del servicio:

e Grado de integracion del Servicio

e Plazo de entrega:

e lugar de entrega:

e Ademas, deberd de considerar las especificaciones y documentacién requerida en el numeral 23 “Anexo
Técnico.”

La adjudicacién del servicio integral, objeto de esta Licitacién serd por partida Unica y se adjudicara al “Licitante” que
cumpla con todos los requerimientos establecidos en estas bases y que ofrezca las mejores condiciones en cuanto a
especificaciones técnicas, oportunidades, oferté el subtotal mas bajo del catdlogo de conceptos, este procedimiento se
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CAPITAL DE LA TRAN§FORMACI()N . . . X . .
llevara a cabo mediante la figura de contrato, conforme a lo establecido en el articulo 59 de la Ley de Adjudicaciones

para el Distrito Federal.
Debera ser llenado conforme a lo establecido en el numeral 23 “ANEXO TECNICO.”

El precio ofertado en este acto debera ser sobre los servicios que fueron evaluados cuantitativa y cualitativamente por la
“Convocante”, por lo que no podran ser sustituidos por otros servicios de menor calidad.

REPRESENTANTE LEGAL
(NOMBRE Y FIRMA)
PROTESTO LO NECESARIO
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20. “Anexo C.1”

Presentacion de Precios mas Bajos
Licitacion Publica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2026

“Servicio para la Operacion, Mantenimiento y Soporte del Sistema de Peaje y Control de Acceso de la Linea 2 del
Servicio de Transporte Publico Cablebus”.

). RFC: representada por:

original, (En caso de ser persona moral) o identificacion oficial N°

persona fisica).

); personalidad que acredita con Poder Legal

(En caso de ser

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuento con facultades suficientes para ofertar, un precio mas bajo en
términos porcentuales por los servicios objeto de la presente Licitacién Publica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2026

Asimismo, se sefiala que los precios ofertados de los servicios en este acto seran fijos hasta la entrega del mismos y en
Moneda Nacional.

“Servicio para la Operacion,
Mantenimiento y Soporte del
Sistema de Peaje y Control
de Acceso de la Linea 2 del
Servicio de Transporte
Publico Cablebus”

Porcentaje y equivalente en Moneda Nacional

Partida Unica %

Monto

Primer Ronda

Importe en nimero subtotal:

Importe en numero correspondiente al |.V.A.

Importe en nimero correspondiente al total:

Importe en letra del total:

Segunda Ronda

Importe en nimero subtotal:

Importe en nimero correspondiente al I.V.A.

Importe en numero correspondiente al total:

Importe en letra del total:

Tercer Ronda

Importe en nimero subtotal:

Importe en numero correspondiente al |.V.A.

Importe en nimero correspondiente al total:

Importe en letra del total:

Cuarta Ronda

Importe en nimero subtotal:

Importe en nimero correspondiente al I.V.A.

Importe en numero correspondiente al total:

Importe en letra del total:

Quinta Ronda

Importe en nimero subtotal:

Importe en numero correspondiente al |.V.A.

Importe en nimero correspondiente al total:

Importe en letra del total:

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

El precio ofertado en este acto deberd ser sobre los servicios que fueron evaluados cuantitativa y cualitativamente por la
“Convocante”, por lo que no podran ser sustituidos por otros servicios de menor calidad.

NOTA: Este formato podra ser reproducido con la finalidad de la presentacién de una o mas propuestas. En caso de que la “Convocante” detecte que los precios planteados por los “Licitantes”
en su propuesta econémica de cada uno de los servicios solicitados, sean desproporcionados con relacién al precio promedio del mercado, serd descalificada la propuesta por encontrarse en
los supuestos del articulo 39, fracciones V y XIV de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Fe
Administracién de Recursos, toda vez que incurre en practicas no éticas o ilegales durante la presente Licitacién Publica Nacional.

deral; asi como del numeral 5.4.2 de la Circular Uno 2024, Normatividad en materia de
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21. “ANEXO D”
Formato de Péliza de Fianza para garantizar la formalidad de la Propuesta.

AFIANZADORA: (Anotar la denominacién completa de la institucién afianzadora), en uso de la autorizacién que le fue
otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se constituye en fiadora y pagadora del LICITANTE (anotar el
nombre del LICITANTE, persona fisica o moral), por el 5% del monto total de la propuesta antes de I.V.A. Licitacion
Publica Nacional nimero (anotar nimero de la LICITACION PUBLICA NACIONAL), relativa a (anotar el objeto de la
LICITACION RESTRINGIDA).

ANTE: Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

Para garantizar por (nombre o razén social completo del proveedor, persona fisica o0 moral), quien tiene su domicilio en
(domicilio legal de “El Licitante”), con Registro Federal de Contribuyentes (anotar este completo incluyendo homoclave),
el 5% del importe maximo a ejercer sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, y que representa la cantidad de (anotar
el monto que represente el 5% del del total de su oferta econémica con nimero y letra), de la Licitacion Publica Nacional,
ndmero (anotar el nimero de la LICITACION PUBLICA NACIONAL) relativa a (anotar el objeto de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL). La presente fianza estara vigente para los actos de apertura, fallo y hasta el momento en que “El Licitante”
constituya la garantia de cumplimiento del contrato correspondiente y haya firmado el contrato, en caso de que se
prorroguen los plazos establecidos, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con dicho plazo.

Esta fianza permanecerd en vigor durante la substanciacién de todos los recursos legales y s6lo podra ser cancelada por
autorizacioén expresa y por escrito del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

La fianza que se otorga es para garantizar todas y cada una de las obligaciones contenidas en las bases de Licitacion
Publica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2026; asi como el sostenimiento de la propuesta econémica:

La institucién afianzadora se somete al procedimiento de ejecucién establecido en los articulos 118, 178, 279, 280, 282,
283, 291 y 293 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y otorga su consentimiento en lo referente al articulo
179 de la misma Ley.

La fianza de garantia de sostenimiento de la propuesta econdémica podrd ser cancelada, de conformidad con lo
establecido en el articulo 365 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, permaneciendo vigente durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva de
autoridad competente.

La institucién afianzadora se somete a la jurisdiccidn de los tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier
fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio por cualquier otra causa.
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22. “ANEXO E”
FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO (en caso de ser adjudicado)

AFIANZADORA: (Anotar la denominacién completa de la institucién Afianzadora), en uso de la autorizacién que le fue
otorgada por la Secretaria Hacienda de Crédito Publico, se constituye en fiadora y pagadora hasta por la cantidad que
resulta ser el 15% del monto total del contrato antes de I.V.A. de (prestacion de servicios o de adquisiciones), identificado
con la clave (anotar nimero de contrato).

ANTE: Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

Para garantizar por (anotar nombre o razén social del proveedor, persona fisica o moral), quien tiene su domicilio en
(precisar domicilio legal y fiscal de “El Licitante Adjudicado”), cuyo Registro Federal de Contribuyentes es (anotar este
completo incluyendo homoclave), el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato
numero (nimero del contrato o pedido), de fecha (fecha de firma del contrato), relativo a (objeto del contrato), segun las
condiciones descritas en el citado contrato, obligaciones que se consideran indivisibles, asi como responder de los
defectos y vicios ocultos, por lo que en caso de cumplir parcialmente, la afianzadora acepta cubrir la totalidad de esta
fianza.

La presente fianza estara vigente hasta el total cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
contrato y un plazo posterior que determine “La Convocante” en los términos del contrato, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, para responder de los defectos, vicios ocultos y deficiencia en la calidad de los
servicios.

No serd necesario para hacer efectiva la fianza de cumplimiento que “La Convocante”, efectlie el procedimiento de
rescisién a que se contrae los articulos 42 de la “Ley” y 63 de su “Reglamento”.

La fianza que se otorga es para garantizar todas y cada una de las obligaciones contenidas en el contrato de servicio que
se derive de la Licitacion Publica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2026.

La institucién afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos 118, 178, 279, 280, 282,
283,291 y 293 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y otorga su consentimiento en lo referente al articulo
179 de la misma Ley.

La fianza de garantia de cumplimiento del contrato Unicamente podra ser cancelada, de conformidad con lo establecido
en el articulo 365 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, permaneciendo vigente durante la substanciacién de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva de autoridad competente.

La institucién afianzadora se somete a la jurisdiccidn de los tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier
fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio por cualquier otra causa.
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23. ANEXO TECNICO

Anexo técnico para el “Servicio de Operacién, Mantenimiento y Soporte del Sistema de Peaje y
Control de Accesos de la Linea 2 del Servicio de Transporte Publico Cablebus”

CIUDAD DE MEXICO >:m. E
CAMIAL DE LA TRANSTORMALON

Anexo Técnico

"SERVICIO PARA LA OPERACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE PEAJE Y CONTROL DE

ACCESO DE LA LINEA 2 DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CABLEBUS"
(REQUISICIONES 2026)

Fecha de Corte: 29 de abril de 2026 Fecha de Liberacién. o5 de mayo de 2026

Part, No.

part Descripeion Unidad.de | cantidad | fea-
p.

SV0272 | SERVICIO PARA LA OPERACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL S1S- Servicio 1 350
TEMA DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESO DE LA LINEA 2 DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO CABLEBUS

cavaclmstncas y alcances del servicio de acuerdo con lo establecido en la
I i6n Tecnica No. SIN-GTI-SV0272.

Requerimientos Documentales para Valoracion Técnica

)]

2)

3)

4)

5)

'&";dff/ / 2 9
,/ _«\..A,..‘

El Pacticip, debera d llar en su Pr ta Técnica los alcances del servicio ofertado, con lo cual compruebe el
cumplimiento, sin omision alguna, de lo solucnado en |a Especificacion Técnica SIN-GT1-SV0272

El Participante deberd presentar curriculum de su empresa mediante el cual acredite que cuenta con la experiencia,
capacidad, infraestructura, equipo y personal capacitado en el desarrollo, instalaciin, operacion, mantenimiento y
supervision de proyectos de peaje desarrollados bajo las especificaciones CALYPSO, conforme a lo establecdo en la
Especificacion Técnica No. SIN-GTI-SV0272.  Adicionalmente, deberd presentar copia de un contrato cuyo objeto
corresponda con la Prestacion de Servicios de Peaje con una antigiedad no mayor a 3 aflos.

El Pasticipante deberd presentar escrito en papel membretado de su empresa, debsdamente firmado por su representante

legal, medi el cual ifi bajo de decir verdad que:

a) Conocey acepta el P de cumpl de la garantia del Servicio solicitada en el punto 7 de la Espe-
cificacion Tecnica No. SIN-GTI-SV0272
b) Encasode resultar ad;udocado. entregard a la firma del contrato, péliza de seguio de Responsabilidad Civil, la cual
debera estar vigente d: el periodo de e on del Servicio y amparara cualquier dano matenal y/o humano
ado d te la pr 160 del mismo
c) Enrelacion con el SLA (Service Level Agreement), la disponibilidad del Sistema Central sera igual o superior al
99%, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio

La informacson técni gada por el Particip como p debera pr se en idioma espanol. En caso
de que la informacion del fabricante se encuentre en un odnoma diferente al espahol, debera presentarse en el idioma de
origen, acompadnada por su traduccién simple al idioma espaiiol. mismeo que debera incluir invariablemente la traduccion
de las especificaciones contenidas en el presente Anexo Técnico y en la Especificacion Técnica SIN-GTI-SV0272.

La 1on de cualg de los requer 1l dos en cada uno de los PUNIOS anteriores, a5 i como los establecidos
en la especif on técnica SIN-GTI-SV0272 serd motivo de incumpli
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3. ALCAMCE DEL SERVICIOD...
3.1 Expediente documental
3.2 Operacion ... "
33 Mantznlmlenlo .
i Mmutmmmnm p:mrenlrm
332 Mantenimiento mayor ..
333 Mantenimiento on:rective.
34, Soporte ...
35  Acuerdo de nm:d de snmcm
351, Descripoion del servicio.
352 ASpectos tECNICOS. ...

O 00— B bW

4. Inicio del Servicio 14
5.  Recoleccion de valores (proceso de recaudacion) . 14
6. Lineamientos para la prestacidn del servicio W15
7. o 15
8. 16
9.  DESCRIPCION FUNCIOMAL DEL SIS‘IEHA DE PEAJE DEL SERVICIO DE TFIAHSPDFITE P‘I.IBI.II.‘:D CABLEBUS I.IHF.A 2 AT
9.1, Especificaciones generales de los equipos de validacion .. AT
911 Caracteristicas tecnicas Validadores ... AT

9.1.2 Funciones del software Validadores ... 19

9.2, Especificaciones generales de los equipos de venta y recarga {'I"-"M cumplm .fT‘.fM Li zfa}
9.2.1. Caracteristicas técnicas TVM ... .
9.2.2. Funciones de software TVM .,

9.3 Especificaciones generales de los eq-uupus de c\untral de acceso,
930, Caracteristicas técnicas de los torniquetes de entrada y salida,
9.3.2 Torniquetes dobles de acceso a sanitanios ...
9.3.3. Torniguete sencillo de acceso a sanitaros
9.3.4. Caracteristicas tcnicas de las garitas ...
9.35 Funciones de los equipos de control de accesu

94.  Especificaciones generales de los Centros de Mmlm a l.lsuanus {CALY
9.4.1. Caracteristicas técnicas de los equipos instalados en los CAL.,
9.4.2, Funcion de los CAL.,

95  Especificaciones gmtrales de PC Ganceﬁtradm'es
a.5.1. Especificaciones generales de PC Concentradores..............
952 Caractenisticas funcionales de los PC Concentradores....

9.6.  Especificaciones generales para el Sistema Central....

9.6.1. Componentes del Sisterna Central ...
9.6.2, Requerimientos....

9.6.3. Caracteristicas dcl Smwdor C(-mral -
964, Funciones requeridas para el Ssslema Eenlral de datqs
9T Sistema y protocolo de seguridad de SAM .. "
9.8. Resumen de componentes y caracteristicas del Slstema de Peaje
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Ciudad de México, a 29 de abril de 2026

1. ANTECEDENTES

El 08 de agosto de 2021, se inicio la operacion de |a linea 2 del Sistema de Transporte Pablico Cablebus de la
Ciudad de México, la cual cuenta con siete estaciones para brindar el servicio de transporte publico de pasajeros.
Este servicio cuenta con un Sistema de Peaje a través del uso de la TUMI, el cual consiste en la disposicion de
infraestructura y equipamiento, asi como de una logica de operacion programada conforme a los lineamientos y
politcas establecidas por el Sistema Integrado de Transporte Publico de la Ciudad de Meéxico (SITP),
cofnsiderando los esquemas de seguridad y operacion para el registro, almacenamiento y procesamiento de la
informacion,

A partir del inicio de la operacion del sistema de transporte en comento, se contraté un servicio anual de
operacion, mantenimiento y soporte del Sistema de Peaje, que se encuentra por concluir. Por lo que, para
garantizar la continuidad de |las operaciones de dicho Sistema, se requiere la contratacién de un nuevo periodo
de servicio para tal efecto, conforme a los siguientes términos:

2. GLOSARIO DE TERMINOS

a) CAU: Centro de atencion a usuarios para la resolucion de incidencias relacionadas con el uso de la
tarjeta inteligente sin contacto.

b) Garita: Equipos para permitir el ingreso y salida a personas con caracteristicas especificas

c) STE: Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

d) GTI: Gerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones del Servicio de Transportes
Eléctricos de |a Ciudad de Meéxico

e) POS: Equipo de Punto de Venta (Point Of Sale) para el Centro de atencion a usuarios, usados para
solucion de problemas de venta y recarga de tarjetas

f) Prestador del Servicio: Proveedor o Prestador del Servicio de operacion, mantenimiento y soporte para
el Sistema de Peaje y Control de Acceso de la Linea 2 del Servicio de Transporte Publico Cablebus

g) Servidor Central: Equipo de computo virtual o fisico en el cual se realiza el almacenamiento y
procesamiento de la informacion a través del Sistema Central de Datos instalado.

h) Servidor Secundario: Equipo localizado en el SITE de computo del STE, el cual contiene respaldos de
la informacién generada por el Sistema de Peaje.

i) Sistema Central de Datos: Sistema para el registro de transacciones realizadas por TISC en bases de
datos y procesamiento de la informacidon almacenada, tales como los procesos de compensacion de 7,
recursos, [

j) SITE: Cuarto de redes de voz y datos, asi como de telecomunicaciones.

k) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto (TISC): Tarjetas fabricadas bajo las especificaciones 1SO 7816 parte
4,150 14443 B, con certificacion CEN TS 16794, también conocidas como Tarjetas Calypso version 3,

:us cuales funcionan exclusivamente con el modelo de datos establecido para la Ciudad de México
COMX).

I) Telecomunicaciones e infraestructura de datos: Servicio de comunicaciones y equipo de red de datos
para la transmision de los registros generados por los dispositivos de peaje. Servicio que por su
naturaleza, magnitud y tipo de requerimientos puede estar implicito en el esquema de comunicacion
para los servicios de transporte sin impactar su Calidad, Disponibilidad y Ancho de Banda.

m) Terminal de venta y recarga (TVM): Maquina de venta y recarga de tarjetas, equipada con dispositivo ’
para recibir e identificar billetes, asi como también un dispensador de tarjetas, f

n) Torniquete: Equipos para el control de acceso a estaciones de sistemas de transporte masivo d
pasajeros. El torniquete permitird el acceso mediante la verificacion del pago de la tarifa
correspondiente

>
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o} Validadores: Equipos para la validacion y cobro del servicio a través de TISC, instalados en tomiquetes
de accesn, gantas y servicios sanilarios, que operan bajo la especificacidn IS0 14443 B, con
certificacion CEN TS 16794,

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio deberd considerar la operacidn, mantenimiento en sus diferentes niveles {preventivo, mayor y
corectiva) y soporte a la infraestructura y equipos del Sistema de Peaje y Control de Acceso de la Linea
2 del Sistema de Transporte Publico Cablebis para todos los equipos y dispositivos listados en el Anexo
1 de |la Presente Especificacion Técnica,

3.1. Expediente documental

El Prestador del Servicio debera entregar, durante la vigencia del contrato, y de acuerdo a los plazos de
entrega sefialados, la siguiente documentacion:

Documento Plazo de Entrega Contenido Observaciones
Plan de Dentro de log & dias | Desenpeaon  detallada de  los | La epecucion de este Plan deberd |
OPETRCHNL. habiles posteriores a | procesos de soporte, | garantizar la disponibilidad del
la firma del contrate. | mantenimienic  y  operacidn, | Sistema de Peaje v Control de
ngluyendo Diagrama de Gantt con | Acceso, en  términos de o
la proyeccion de las asctividsdes | establecido en el presente
de mantenimiento preventivo y | imstrumento,
MaYoT Deberd contar con Visto Bueno
| por parte de la GTI.
Protocolo para Dentro de les § dias | Descripeion  detallada  de  las | Deberd contar con Visto Bueno
solucion de habiles posterores a | actividades requeridas para la | por parte de la 6T,
incidencias la firma del contrate. | atencion de las incidenciaz, datos
de contacto, flupe de atencidn,
tiermnpos estimados de espuesta y
atencion por cods concepto.
Matriz de Dentro de los § dias | La composicion del grupo de | Oeberd incluir coma minimo el
alencion habiles posteriores a | trabap que llevarda a cabo la | nombre  completo,  puesto,
la firmia del eontrato. | operacson, sopodte y atencion y | telefono celular, COmen
supervision  a las  mcidencias | electronico, nivel de atencion,
presentades durante la operacién. | horano tle atencidn ¥
descnpeidn de las actividades
o que realizara el personal.
Plan de Dentro de los 5 dias | Procedimiento a sequir en caso de
recuperacion habiles posteriores a | que alpan desastre interfiera con
ante desastres la firmian dlel contrato, | la operacson de la Linea v con el
Ivmitado al cual se garantice la integridad de |
ambito del la informacidn, asi como el | i
Sisterna de procedimiento para restablecer la | /-I//
Peaje y Contral informacion almacenada en el | I
de Acceso servidor  principal, sin Ccosto |
| adlicional para el STE 1 .."f
Propuesta de Dentro de los 5 dias | Muestra de los  informes v | Deberd contar con Visto Bueno
informes del habiles posteriores a | estructura de los datos que | porparte de la GTI.
Sisterna Central. | la firma del contrato. | generara el Sistema Central. El STE podra solicitar las
actualizaciones necesarias sin
- - costo adicienal. |
ez 4§\
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SERVICD DU
TP EMTE
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Plazo de Entrega

Contenido

Observaciones

inicio del

Dentro de los 5 dias
habiles posteriores a
la firma del contrato.

Descripcion  detallada de los
pasos a sequir, para lievar a cabo
la comprobacion inicial de
funcionamiento y operacion de los
diferentes equipos de peaje y
control de acceso

Debera contar con Visto Bueno
por parte de la GTI

Informe de
inicio del

Dentro de los 10 dias
habiles posteriores a
fa  aphcacion del
*Protocolo de inicio
del servicio®.

Informe completo y detallado del
estado de los equipos. Se1vicios,
sistemas, servidores y bases de
datos que componen el Sistema
de Peaje y Control de Acceso.
Incluyendo la revision del estado
fisico y contadores de SAMe de los
equipos que componen el Sistema
de Peaje. Esta ultima actividad se
realizard en conpunto con personal
de STE

El Prestador del Servicio sera
responsable de llevar a cabo la
resobucion de cualquier
incidencia (Errotes de
configuracion o instalacion de
equipos) o cualquier situacion
que impida el adecuado inicwo de
operaciones del Sistema de
Peaje y Control de Acceso, sin
costo adicional para el STE.

Semanal (de lunes a
domingo)

Descupcion de las icidencias
atendidas  durante ¢ periodo
reportado, identificando: Equipos
que recibieron atencion,
sefalando su ubicacion, Fecha y
hora del reporte, horario de inicio y
conclusion de atencion;
diagndstico de la incidencia
(incluyendo  recomendaciones
Mantenimiento correctivo, mayor,
ete). Identificacion del personal
que atendié la incidencia

Esta mformacion estara
disponible para consulta en la
plataforma en linea del
Prestador del Servicio 0, en su
defecto, serd enviada por correo
electronico al personal de de la
GTlo por el medio que las partes
acuerden

Informe de
incidencias

Mensual (dentro de
los 5 dias habiles al
micio de cada mes)

Informe que concentra las
incidencias repontadas y
atendidas en toda la Linea durante
el mes inmediato antenor.

vahdacion por parte de la GTI.

Programa de
mantenimiento

Anual (dentro de los
5 dias  habiles
posteriores a la fima
del contrato)

Propuesta para mntervencion de
mantenimiento preventivo
senalando fechas de intervencion,
equipos a intervenir, lugar de
atencion, duracion de la actvidad
y descripcion de las acciones a
realizar para todos los
componentes del Sistema de
Peaje y Control de Acceso

Debera contar con Visto Bueno
por parte de la GTI,

Mensual (dentro de
los S dias habiles al
micio de cada mes)

Listado de identificacion y
ubicacion de equipos intervenidos
con base en & programa de
mantenimiento, fecha y hora de
inicio y término de actividades,
descripeion  de las  actividades
realizadas, nombre y firma del
personal  encargado de la
ntervencion, supevision y
validacion  de  los  trabajos
realizados.
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Contenido

Observaciones

Propuesta para ntervencion de
mantenimiento mayor sedalando
fechas de intervencion, equipos a
mtervenir, lugar de atencion,
duracon de o activided y
descripcion de las acciones a
realizar para todos los
componentes del Sistema de
Peaje y Control de Acceso.

Debera contar con Visto Bueno
por parte de la GTI,

Informe de ntervencion  y
diagndstico del estado funcional
de los equipes ntervenidos con
base en el programa de
mantenimiento, fecha y hora de
inicio y témino de actividades,
descopcion de las actividades
realizadas, nombre y firma del
personal encargado de la
intervencion,  supevision
validacion de los trabajos
realizados

Diagnostico de |a falla y propuesta
de reparacidn 0 sushitucion de
componentes del Sistema de
Peaje y Control de Acceso, misma
que debera contener el tiempo
aproximado de atencion y el costo
de la intervencion.

Deberd ser validado por personal
de STE,

Documento Plazo de Entrega.
Programa de Anual (dentro de los
mantenimiento | 15 dias  habiles
mayor postenores a la firma
del contrato)

Informe de Dentro de los 5 dias

mantenimiento | habiles posteriores a

mayor la  aplicacon  del
Programa de
Mantenimiento
Mayor.

Propuesta Previa solicitud del

economica por | STE

mantenimiento

correctivo

Informe de Dentro de los 5 dias

mantenimiento | habiles posteriores a

correctivo la intervencion de
mantenimiento
correctivo.

Informe de la atencion y el estado
que guarda el dispositivo después
del  mantenimiento  correctivo
realizado.

Debera indicar como minimo la
Mentificacion  y  ubscacion  del
equipo de peaje intervenido, fecha
y hora de inicio y término del
mantenimiento correctivo, nombre
y firma del personal encargado de
la intervencion, supervision y
validacion de los trabajos
realizados, descripcion general de
las  actividades  realizadas
incluyendo la  relacidon  de
refacciones o equipos
reemplazados, recomendaciones
y estado actual del equipo
intervenido

Debera ser validado pot personal
delaGTI
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3.2. Operacion

Para iniciar las actividades de operacion del Sistema de Peaje y Control de Acceso, el Prestador del
Servicio debera aplicar el protocolo de inicio de servicio autorizado por la GTI, mediante el cual debera
llevar a cabo una revision y diagndstico de los diferentes equipos y dispositivos que integran el Sistema
de Peaje. Al finalizar, el Prestador del Servicio debera entregar el Informe de Inicio del Servicio, mediante
el cual debera describir el estado funcional de todos los dispositivos y equipos que componen el Sistema
de Peaje, seialando el estado funcional de cada uno, incluyendo el estado de actualizacion de las Listas
Monomodal, Negra y Blanca.

Con la finalidad de garantizar la disponibilidad y funcionalidad del Sistema de Peaje y Control de Acceso,
el Prestador del Servicio deberd asignar un equipo técnico especializado, para llevar a cabo las tareas de
operacion de los diferentes equipos que componen el Sistema de Peaje y control de acceso, durante los
365 dias del ano, en los horanos de atencién siguientes:

. Lunes a viernes de 05:00 a 23.00 hrs.
. Sabados de 06:00 a 23:00 hrs
. Domingos y festivos de 07:00 a 23:00 hrs,

Los horarios antes mencionados senalan la operacion del servicio del transporte pablico de Cablebus, no
es un limitante para la atencion de incidencias y soporte técnico, Por lo anterior la permanencia de equipo
técnico especializado debera ser autorizado por el personal de la GTI.

El Prestador del Servicio deberd proponer a la GTl un Plan de Operacién para garantizar la disponibilidad
del sistema, debiendo entregar un informe mensual de actividades en concordancia con el Plan de
Operacion propuesto.

Parte importante de los procesos de operacion, incluyen la rewision constante del correcto
funcionamiento de la totalidad de los equipos y servicios que integran el Sistema de Peaje y control de
acceso, asi como el suministro y colocacion de los consumibles requeridos, de conformidad con los
mecanismos senalados para cada actividad, debiendo brindar atencion oportuna al momento de
detectarse un mal funcionamiento durante la revision, o en su caso, a cualquier reporte de falla por parte
del STE.

En caso de no atender las incidencias de acuerdo con el nivel de servicio establecido, se hara acreedor a
las penas convencionales que se indiquen en el mismo

Para la atencién y resolucién de las incidencias reportadas por parte del STE, se debera considerar el
establecimiento de una via de comunicacion con el personal designado por la GTI, asi como generar y
entregar el protocolo para la solucién de incidencias antes del inicio de operaciones del Sistema de Peaje,
el cual sera verificado y validado por la GTI, Este tipo de informe de incidencias formara parte del reporte
diario de incidencias y al término de cada mes deberd ser entregado para los tramites procedentes,
maximo en los primeros cinco dias habiles de cada mes.

vs

El personal de supervision de la GTI participara de manera activa para efecto de supervision y verificacion

de los trabajos reahzados. -
7

P
oy
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Se

antenimiento

entiende como mantenimiento todas aquellas actividades de intervencion a los equipos que

componen el Sistema de Peaje y Contral de Acceso, con el objeto de prevenir o en su caso solucionar las
fallas que se presenten en los mismos. El Prestador del Servicio serd responsable de proporcionar la
mano de obra especializada y de suministrar las refacciones, matenales necesanos para e
mantenimiento preventive, mayor y correctivo del Sistema, asi come los consumibles requeridas, de
conformidad con los mecanismos sefialados para cada actividad.

3.3.1. Mantenimiento preventive

El Prestador del Servicio deberd regirse pos el Programa de mantenimiento preventive anual sutonzado
por el STE, presentado al inicio del contrato. Dicho Plan incluye la intervencion a componentes fisicos
(validadores, TVM, garitas, torniquetes y demds dispositives que conforman el sistema de peaje) asi
como componentes légicos (aplicativos de las TVM, configuracion de tarjetas, validadores, Sistema
Central, enftre oiros).

El personal del Prestador del Servicio debera llenar un formato de la atencion realizada, el cual debera
ser firmado de visto bueno. a la conclusicn satisfactoria del mantenimiento preventivo, por parte del
personal dela GTI. El Prestador del Servicio debera entregar informes mensuales como evidencia del
cumplimiento de las acciones llevadas a cabo

3.3.2. Mantenimiento mayor

El Prestador del Servicio debera llevar a cabo una intervencian de Mantenimienlo Mayor, misma que
s realizara durante el paro programado anual de la linea de Cablebds.

El mantenimiento mayer consiste en la realizacion de intervenciones de Mantenimiento que prevén la
detencidn de los equipos, debido a que se requiere el desmantaje o desarmado de equipos, para llevar
a cabo la ingpeccidn, limpieza, lubricacidn, calibracidn o incluso la sustitucidn de elementos de
desgaste o la inspeccion de determinadas partes internas de los equipos.

Durante el mantenimiento Mayor, se podran llevar a cabo trabajos de mantenimiento de cardcter
cormective, que puedan ser programables, y que la 6Tl determine convenientes para el Sistema de
Feaje en su conjunto y que cumplan con los requerimientos y plazos sefalados en la presente
Especificacion Téenica

El Prestador del Servicio deberd llevar a cabo el mantenimiento mayor de acuerde al protocolo de
mantenimiento mayor autorizado previamente por la GTI. En caso de algin imprevisto que impida
llevar a cabo dicho mantenimiento, deberd acordarse entre ambas partas la fecha conducente,

3.3.3. Mantenimiento correctivo
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El mantenimiento comectivo es el conjunto de tareas que se llevan a cabo para comegir una avenia en
cualguiera de los componentes de los equipos que integran el sistema de peaje y control de acceso y
que, como resultado, impiden el funcionamiento de dicho equipo ocasionando qué se encuentre fuera
de servicio.

Si el Prestador del Servicio determina que el tiempo que llevard la aplicacién del mantenimiento
cormectivo obligard a parar la operacion de un equipo de Peaje por un lapso mayor a 24 hrs, contada a

SUBGERENCIA DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES

4
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partir del reporte de la incidencia, este debera ser sustituido de manera temporal, por otro de la misma
marca y modelo, en condiciones dptimas de operacion y con la configuracion adecuada, en tanto se
realice la reparacion o reemplazo del equipo. El Prestador del Servicio debera mantener un stock de
refacciones y equipos para reemplazo, debiendo evitar afectaciones en la disponibilidad del servicio.

El Prestador del Servicio debera llevar a cabo el mantenimiento correctivo previa autonzacion pos
parte de la GTI. En caso de algun imprevisto que impida llevar a cabo dicho mantenimiento en las
fechas programadas, debera acordarse entre ambas partes |a fecha conducente.

3.4. Soporte

El soporte tiene como objetivo proporcionar ayuda, orientacion, capacitacion y actualizacion de reglas de
negocio o parametros de operacion de los diferentes equipes que integran el Sistema de Peaje y control
de acceso, asi como la solucion de problemas que no impliquen mantenimiento preventivo ni correctivo

La actualizacion de reglas de negocio 0 parametros de operacion preve entre otras, la actuahzacion de
tarifa, actualizacion de Listas Monomodal, Negra y Blanca, activacion de transbordos, implementacion de
firma MAC, inclusion de nuevos campos o parametros a nivel de base de datos e implementacion de
nuevas reglas de negocio y que el software del Sistema Central de datos se mantenga actualizado,
incluyendo el Sistema Operativo.

El Prestador del Servicio deberd asegurar que la Base de Datos se mantenga actualizada y que guarde
integridad en su estructura de datos. De igual forma, El Prestador del Servicio debera llevar a cabo
actualizaciones al Sistema Operativo del Servidor Principal o Central, asi como al Secundario, ademas de
la instalacion de todo el software o aplicaciones necesarias con la finalidad de asegurar el
funcionamiento 6ptimo de los servicios que presta

El Prestador del Servicio debera proporcionar una herramienta web, mediante la cual proporcione de
forma actualizada la informacion correspondiente al estatus de funcionamiento de los equipos que
componen el Sistema de Peaje y Control de Acceso, incidencias actuales, incidencias atendidas, tiempo
de disponibilidad del sistema, tiempo total de horas de servicio, asi como total de transacciones del dia
(ventas, recargas, validaciones y gratuidades)

El Prestador del Servicio sera responsable de la actualizacion e integridad de la informacion enviada
desde el Servidor Principal al Servidor Secundario, este ultimo alojado en las instalaciones del STE en el
domicilio Avenida Municipio Libre 402, Coloma San Andrés Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa C.P. 09440,
Ciudad de Meéxico.

En cuanto al acceso al Servidor Secundario, el Prestador del Servicio debera entregar, previa solicitud de -
la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, los usuarios y contrasenas para acceder

al servidor, por cualquier medio que tenga implementado (RDP, Anydesk, por LAN, etc); por otro lado, /
también debera proporcionar cuentas para acceder a la base de datos de respaldo con privilegios SELECT

o por medio de una vista con accesos de solo lectura a las diferentes tablas.
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3.5. Acuerdo de nivel de servicio

3.5.1. Descripcion del servicio.

El servicio que entrega el Prestador del Servicio al STE, vinculado al presente acuerdo, es por servicio
prestado consistente en operacidn, soporte técnico, mantenimiento en sitio en cada una de las
estaciones de la linea o de forma remota, cuando sea posible. Dentro de este servicio se describen las
tareas incluidas

a) Soporte técnico.
* Ayuda, orientacion y capacitacion sobre el uso del Sistema de Peaje, los dispositivos y demas
elementos que lo componen.
* Actualizacion de tarifas, asi como de montos minimo y maximos de compra, recarga y
debitacion.

Activacion y configuracion de servicios de transbordos.

Actualizacion de Listas Monomodal, Negra y Blanca

Implementacion de Firma MAC

Programacion, configuracion e implementacion de nuevos datos o parametros tanto en base

de datos como en la aplicacion del Sistema de Peaje.

* Programacion de nuevas reglas de negocio con base en las funcionalidades del Sistema de
Peaje.

¢ Actualizacion del software del Sistema de Peaje.

e Actualizacion del software de los Sistemas Operativos del Servidor Central, Servidor
Secundario, Validadores, TVM y POS.

» Gestion y configuracion de los servicios de tecnologia (protocolos y estandares) para
intercambio datos entre aplicaciones del Servidor Central, Servidor Secundario, Validadores,
TVM y POS.

» Gestion de los permisos y perfiles de los usuarios del STE en cuanto al Sistema de Peaje y
demas elementos que lo componen.

b) Mantenimiento preventivo,

* Revision mensual del funcionamiento adecuado de los equipos de peaje (TVM, validadores,
garitas, tormquetes y POS).
Revision y limpieza del exterior e interior de gabinetes de TVM
Revision y calibracion de pantallas tactiles de TVM.
Limpieza, revision y pruebas de funcionamiento de dispensadoras de tarjetas
Limpieza, revision y pruebas de funcionamiento de validadores de billetes y monedas.
Revision y ajuste del sistema de audio de TVM.
Revision y limpieza de ventiladores de TVM. \
Revision y limpieza de impresora de tickets de TVM, Y=
Revision y limpieza de conectores y cables de los CPU de TVM. ¥
Revision y calibracion de voltaje en fuentes de corriente directa,
Medicion de voltaje en alimentacion general en todos los dispositivos de peaje.
Revision de antenas lectoras y escritoras de tarjetas, tanto en TVM como en validadores,
segun corresponda. /, .

(,

-
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¢) Mantenimiento mayor.
* Sustitucion de elementos de desgaste electromecanicos de TVM, garitas y torniquetes.
« Trabajos de mantenimiento de caracter correctivo programables
o El Prestador del Servicio deberd cumplir con los requerimientos y plazos sefalados en el
presente Anexo.
e El Prestador del Servicio debera anexar a su propuesta la hista de tareas que cubnran el
mantenimiento mayor y la GT1 debe dar su visto bueno.

d) Mantenimiento correctivo.

* Reemplazo del equipo de peaje danado por uno igual, configurado para operacion inmediata
dentro del Sistema de Peaje.

« Recoleccion y envio de componentes averiados a las instalaciones del Prestador del Servicio
para su reparacion o reemplazo.

+ Elaboracidn de reporte diagnéstico del componente dafiado indicando causas y acciones
para evitar un nuevo dafio, asi como anexar evidencia correspondiente

« Instalacion del componente reparado o de un componente nuevo en el equipo de peaje.

3.5.2. Aspectos técnicos.

3.5.2.1. Disponibilidad.
El Prestador del Servicio sera responsable de garantizar |a disponibilidad de su personal
para brindar atencion para las diferentes actividades de la Presente Especificacion
Técnica, en cumplimiento a los siguientes horanos:

= Tarea Horario de servicio
Lunes a wermes 05 a 23 horas
Soporte tecnico Sabado 06 a 23 horas
Domingo y festivos 07 a 23 horas
Lunes a viernes 05 a 23 horas
Mantenimeento preventive Sébado 06 a 23 horas
Dormingo y leuwos 07 823 hotas
Mantenimiento mayor Ploowmdo por muluo aweido con el S‘IE ;
Lunes a viernes 05 3 23 horas \
Mantenimiento correctivo Sabado 06 a 23 horas
Domingo y festivos 07 a 23 horas

3.5.2.2. Continuidad.
El Prestador del Servicio se compromete a restablecer el servicio en los niveles requendos
por el STE ante la materializacion de una contingencia grave, en un plazo no superior a 1
hora desde el inicio de la incidencia por medio del reemplazo de los equipos de peaje que

se necesiten, 1.
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3.5.2.3. Capacidad.
El Prestador del Servicio se compromete a gestionar la capacidad de los semvicios
prestados al STE de acuerde con sus necesidades, Fn cualguier caso, el aumento de

recursos para la prestacion del servicio estara siempre sujelo a autorizacidn expresa de
STE.

3.5.2.4. Gestion de incidentes y peliciones del servicio.

La prestacion del servicio puede estar sujeta a incidentes que pueden comprometer &
cumplimiento de los niveles de servicio. En este sentido, con la finalidad de que estos
incidentes impacten en la menor medida posible en la prestacion del servicio, se
establecen criterios de priosizacion que permiten ofrecer tiempos de respuesta y
resolucidn comrectos. La operacion del sistema e divide en Segmentos de Servicio que
son 1. Venta y Recarga; 2. Debitacidn y Control de Acceso; 3. Redes y Comunicaciones; 4.
Transacciones en el Sistema Central y 5. Videovigilancia. Por su pane, log eriterios de
priorizacigén son de 2 tipos:

* MNormales: Incidentes aislados que no implican la detencién total de un Segmento de
Servicio 0 qué no comprometen la funcionalidad o la seguridad del equipo o bien, la
integridad de la informacian generada por diche equipo en cualguiera de sus parametros

« Criticos: Incidentes aislados o queé eén conjunto implican la detencion total de un
segmento de servicio o que comprometen la funcionalidad o seguridad del equipo o bien
la integridad de la informacidn generada por dicho equipe o Segmento de Servicio

»  Los tliempos de respuesta y resolucion se han establecido en los siguientes niveles:

Tarea Tiempo de resclucion
Solicitudes deSTE 24 horas
Inm.ci;n:mua normal | .3_h;:;:as
In:id_e_n_cla critica o 2 hora

La atencion de incidencias sera en el siguiente horaria:
« Lunes a viernes de 05:00 a 23:00 horas,

« Sabados de 06:00 a 2300 horas.

» Domingos y festivos de 07:00 a 23:00 horas.

3.5.2.5. Seguimiento del servicio,

Todas las tareas descritas en el apartade 3.4.1 dispondran de monitoreo en una
plataforma Web del Prestador del Servicio, la cual permitira dar seguimiento al grado de
cumplimiento de los niveles de servicio. Por otro lado, se prupqrcionaré ala GTl informes
mensuales que indicaran el rendimiento de los niveles de servicio, entregando dicha
inferme los primeros 5 dias hibiles de cada mes. Este informe comesponde al descrito en r’.’ /
el numesal 3.7 inciso 5.

N

[
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3.5.2.6. Penalizaciones por incumplimiento.

Disponibilidad Mensual

Tiempo de Resolucidn de
Incidencias Normales

Tiempo de Resoluciin de
Incidenciss Criticas

Cuando los niveles de servicio no sean cumplidos, como consecuencia de tiempos de
resolucion de incidencias mayores a los establecidos en la presente Especificacion
Técnica, y como consecuencia se obtenga un nivel de disponibilidad menor al establecido,
el Prestador del Servicio sera acreedor a una penalizacion, aplicable a la facturacion
cotrespondiente al mes en el que se hubiere presentado el incumplimiento, de acuerdo
con lo siguiente:

Nivel de Incumpli- Condicion Penalizacion Aplicada  Limite de Penalizacion Acumulable
Eeve = 05% y<97% I%Mpnqo(l;mlddsevw
Moderado xosky<gey % Oepago total del send- No splica
Gidve <95% 5%¢dpngogulddumv
Si Excede 3 horas 1% de panalizacion 5% acomulable
s Excede 2 horan 1% de penabizacion 5% acomulable

3.5.2.7. Definicion de los criterios

El Tiempo de Resolucion de Incidencias sera contabilizado desde el momento en que sea
reportada hasta su resolucion. En caso de que el tiempo empleado para solucionarla
exceda los limites establecidos en la tabla anterior, el proveedor del servicio sera acreedor
a la penalizacion correspondiente.

1. Disponibilidad Mensual:
Se mide como el porcentaje del tiempo total en el que los servicios y sistemas estuvieron
completamente operativos en relacion con el tiempo comprometido. Los niveles de incum-
plimiento y sus respectivas penalizaciones se aplican de la siguiente manera

* Leve: Disponibilidad entre el 96% y menos del 97%
* Moderado: Disponibilidad entre el 95% y menos del 96%.
« Grave: Disponibilidad igual o menor al 95%.

2. Tiempo de Resolucion de Incidencias:
Los tiempos de resolucién se calculan desde el momento en que la incidencia es reportada
hasta que se considera completamente solucionada. La penalizacion se calcula en funcion
de los iempos de resolucién acordados para incidencias normales y criticas:

« Incidencias Normales: Se considera incumplimiento cuando el iempo de reso-
lucion excede las 3 horas.

« Incidencias Criticas: Se considera incumplimiento cuando el tiempo de resolu-
cion excede las 2 horas.
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Para calcular la disponibilidad se usara la siguiente farmula:

£ 1is=Hi)
D= ( LHS-HI
(=)

Sigla Deseripeidn
0 Dispondilided de todo o servicio,
wg Horas de servicio, calwladas con base al horano de [a Linea para el mes a

padarn
s Tempo de detencion de los equipes debido a incidencias presentadas on el
maits & pagin, en horas.

4. Inicio del Servicio

El Prestadaor del Servicio deberd verificar la funcionalidad de los equipos v componentes del sistema de
peaje y control de acceso, considerando lo siguiente:

a. Diagnostico de todos los equipos de Peaje instalados.

b.  El sistema central debera estar operando de manera que proporcione la informacion requerida.

¢. Verficar la generacion de los reportes siguientas:
»  Total de validaciones por equipo.

Total de ventas por maguina,

Total de recargas por maguina.

Tatal de montos recolectados por cortes de valores por maguina,

Tarjetas activadas.

Contar con la transmision estable de datos entre los equipos de cada estacién y el Sistema Central,

e.  Verficacion de Lista negra y Lista Blanca actualizadas a la ditima version provista por SEMOV.
Esta verificacidn deberd constar en TVM, Validadores, POS y base de datos central

&l termino dela aplicacion del protocolo de inicio del servicio, debera entregar un informe con el resultado,
segun se establece en el numeral 3.1 inciso 16, debiendo realizar las configuraciones y adecuaciones
necesanas para el correcto funcionamiento del Sistema de Peaje. En caso de que no sea posible iniciar
actividades el dia establecido, el Prestador del Servicio se hara acreedor de las penalizaciones descritas
en el presente documento

5. Recoleccion de valores (proceso de recaudacion)

El Prestador del Servicio debera brindar acompanamiento dentro del proceso de recoleccion de valores
que realizara la empresa de traslado de valores contratada por STE. La programacion de recoleccion serd
informada al Prestador del Servicio para que, a su vez, su personal acuda en tiempo ¥ forma.

STE pudré_sulici‘rar que la frecuencia de recoleccion cambie en las maguinas de aquellas estaciones que
asi lo requieran, en este caso, se informara al Prestador del Servicio del cambio por lo menos un dia antes.

En caso de que se presente una falla durante el proceso de recavdacion, el personal del Prestador del
Servicio debera iniciar su proceso de soporte tecnico ¥ la empresa de recoleccion de valores debera llevar
a cabo su proceso de recoleccion sin interferencia por cuestiones de seguridad.

it
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6. Lineamientos para la prestacion del servicio

7. Garantias

a. LaGerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de STE sera la responsable de la

supervision, seguimiento, verificacion y validacién de la prestacion del Servicio de Operacion,
Mantenimiento y Soporte del Sistema Peaje de la Linea 2 del Servicio de Transporte Pablico
Cablebus,

El periodo establecido para la Prestacion del Servicio solicitado serd a partir de la firma del contrato
y hasta el 31 de diciembre de 2026.

Durante la vigencia del contrato, el Prestador del Servicio debera garantizar su cumplimiento
conforme a lo establecido en la presente Especificacion Técnica

EL STE extendera al personal designado por el Prestador del Servicio para realizar los trabajos de
operacion, mantenimiento y soporte al sistema de peaje, tarjetas monomodales para el control de
acceso y registro al sistema de transporte, Dichas tarjetas deberan ser regresadas el ultimo dia de
operacion, en el horario indicado por STE, de acuerdo a la vigencia del contrato. En caso de perdida,
€l Prestador del Servicio debera reponer las tarjetas perdidas sin costo para el STE.

a. Garantizar la funcionalidad de todos los componentes del Sistema de Peaje durante la vigencia del

contrato

La garantia sera de un afio sobre las refacciones instaladas en los dispositivos de peaje. En el caso
de las partes reparadas, estas tendran garantia desde su instalacion y hasta la conclusion del
contrato.

Sobre los servicios de mantenimiento mayor y preventivo, tanto en software como en hardware, la
garantia sera por los trabajos realizados a partir de la firma del contrato y durante la vigencia de
este, independientemente de las garantias existentes emitidas por el fabricante de los equipos y
componentes.

-7
4
.l
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8. Presentacion de Propuesta Econdmica

La propuesta econémpa debera ser presentada conforme a los formatos refendos a continuacion, en los
cuales se deben considerar todos los costos asociados a los componentes y servicios referidos en la
descripcion general del Sistema de Peaje.

No.|  concesto | CostoMensua Costo Anual servicio CostoAnual |
= Concapto SinLV.A. Sin LV.A. LV.A, incluido
Operacion, mantenimiento y
soporte del Sistema de Peaje
1 |y Control de Acceso de la A C £
Linea 2 del Servicio de
Transporte Pup!ico Cablebus
Servicio de Mantenimiento B
2 |correctivo (Hasta un 30% del 8 D F
monto mensual del servicio)
Costo Total Maximo del Servicio~ SumaE+F

*El importe por concepto de *“Mantenimiento correctivo (hasta un 30% del monto mensual del servicio)®, solo se
pagara por trabajos solicitados, validados y aprobados por el STE, conforme al alcance y cotizacion

correspondiente
A/
Especificacion técnca nam. SIN-GTI-SV0272 Pagina 16 de 34 L
S INGENIERIA FiNG2z8 7
W10 19,100 72\Catrpartds nge\Subg de Ing \6. - A Finalos 2026\ Pro-cotrgromisos\Servicios \Pose CHLE T Peajo CBL2 2025 1 0 doox
. Pégina 44 de 62
'M' Servicio de Transportes Eléctricos
> | < Licitacion Publica Nacional No. STE-CDMX-LPN-001-2026
I'L_‘!. “Servicio para la Operacién, Mantenimiento y Soporte del Sistema de Peaje
LAJ y Control de Accesos de la Linea 2 del Servicio de Transporte Publico Cablebus”




\/
e
(L

GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

FADITAI RE | A TDANCEADMACIAN

i

21l CIUDAD DE MEXICO | JrEn o
-‘ﬁ- CAPTAL DE L& TRENSFORMACKIN | fiechn £LESTRENS

X

C/AA

Civdad de México, a 29 de abwil de 2026

ANEXO 1

DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SISTEMA DE PEAJE DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CABLEBUS

LINEA 2

9. DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SISTEMA DE PEAJE DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CABLEBUS

LiMEA 2

9.1, Especificaciones generales de los equipos de validacion

El Sistema de Peaje del Cablebds, cuenta con validadores OR (Quick Response Code) en cada estacion,
empleados para el cobro de los derechos de viaje a través de las TISC. Los validadares instalados deberdn
operar fuera de linea (offling) para el almacenamiento de las transacciones, en caso de pérdida de
comumcacion. Actualmente se encuentran operando con la funcionalidad de comunicacion online para
&l envio de fransacciones. La transferencia de datos en modo online debera registrar transaccion por
transaccion en bempo real actualizando asi la base de datos del Sistema Central. Los equipos de
validacidn deberdn contar con la licencia de software que permita la validacion de las TISC de la COMX,
conforme a los estdndares y funcionalidades posteriormente descritos en la presente Especificacion
Tecnica.

Durante la vigencia del contrato, el Prestador del Servicio debera asegurar la operacion y funcionalidad
de 36 dispositives validadores, por lo que tendra que considerar todes los aditamentos que sean
necesarios para que el equipo de validacion pueda continuar con su operacidn &n cada una de las
estaciones, asi como el matenal para mantenimiento y refacciones.

El Prestador del Servicio debera garantizar la sequridad y proteccdn de los ingresos al sistema evitando
¢ acceso no autonzado a los medios de almacenamignto, por o que no serd posible borrar o modificar
las memorias de almacenamiento, asi como modificar la aplicacsdn de los validadores sin autonzacion
del STE. Los equipos de validacidn almacenan v transmiten las transacciones generadas, por lo cual el
Prestadar del Servicio debera asegurar |a integridad y coherencia de los registros gue son enviados a
través de los canales de comunicacion al Sistema Central.

Los validadores cuentan con la funcionalidad de validacion antifraude, la cual se usa para no permitir el
uso de tarjetas configuradas fuera del sistema. Se debe asegurar que |la informacion generada por los
dispositivos de peaje cumple con la “Estruciura de Transacciones del Sistema de Recaudo y Peaje del
Sistema Integrado de Transporte”,

§.1.1. Caracteristicas téecnicas Validadores

Vahdador VPE 430 Mulufuncional, con pantalla touch.
Compatible con todas las tecnologias de emision de medios de pago:

Fe
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= Tarjetas sin contacto,
« Boletos sin contacto iy
« Cadiga de barras (opcion)
+ NFC o Teléfonos Bluetooth
= Tarjetas bancarias sin contacto =
e. Modo online -
d. Alarma visual y sonora.
€. Cumplimiento para los entomos de transito.
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Vidno de 5 mm de espesor de alta resistencia.
Dimensiones. 265 x 177 = 118 (mm)

Pantalla tactil,

= Modo apaisado de pantalla TFT a color de 57,

«  Defimicion: BOO = 480 pixeles.,

»  Pantalla tactil capacitiva proyectiva.

»  Angulo de vision extra amplio.

= Detector de presencia y sensor de luminosidad.
Sanida.

«  Altavoz con intensidad de sonido de 72d6 a Tm.
«  Software de voz a texto

Interfaces / Conectividad.

= 1 interfaz Ethemmet 10/100 base-TX
» 1RS232

= 1 R54850 SAE)T1TOE,

1 interfaz maestra USE
2 entradas de oplo acoplador.
2 salidas de contacto seco
ecironica,
Procesador ARM,
Memona: SDRAM 1 GE / Memaona Flash 512 megabytes
Extension de memona flash SD hasta 32 GB.
Modulo EXPROM 32 KB.
Sistema Dperativa; Windows Embedded Compact 2013
Medioambiente.
Temperatura de funcionamiento: =05 *C + 55 °C
Temperatura de almacenamiento: -30 *C+70 °C / -22 *F + 158 °F
Humedad de funcionamiento: 95% sin condensacion, en T = + *C f + 95 °F

I..iim.-

Proteccidn: IPS4, 1K0S.

. Emergia

9a32vVDC
Interfaz sin contacto: EMY Ly + Lz / PCI-PTS 4.x
Tarjetas bancanas: VISA, MASTERCARD, AMEX, Discover,
ISO/IEC 14443 (& B, B")
4 SAM Soportados
ertificaciones.
Electromagnetic Compatibility. (EMC): 201 4/30/UE
Aadio Equipment Directive (RED): 2014/53/UE
Low Voltage Directive (LVD): 2014/35/UE
Automotive EMC Directive: 2004/104/CE

- & ® & "8 & 8 & @

Humedad de almacenamiento: 93% sin condensacion, en T =+ 40 °C / + 104 *F.
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9.1.2. Funciones del software Validadores

a. Elequipo de validacion cuenta con un software que permite el registro de las operaciones con TISC

y dispositivos NFC conforme al estandar CALYPSO Rev. 3.0 y al modelo de datos de la COMX, el

cual estd sujeto a los documentos técnicos aprobados por el Grupo téenico del SITP de la COMX.

La licencia del software es de uso ilimitado y perpetuo.

El Firmware del lector o antena del equipo de validacién pueden ser actualizados via remota

La aplicacion de peaje puede ser actualizada via remota

El software es 100% parametrizable, de manera enunciativa mas no limitativa por los siguientes

parametros: monto maximo aceptado, tanfa, ista de rechazo o negra, lista de privilegio o blanca,

activacion de perfiles, activacion de transbordo, corredores o lineas, tipo de servicio, entre otros.

Sin necesidad de cambio en la version del software.

f. La aplicacion esta configurada para permitir realizar el cambio de tarifa de acuerdo con el sewvicio
que se establezca, permitiendo que el equipo de validacion cobre el peaje correspondiente.

g. Inicio automatico del servicio.

h. Despliegue permanentemente en la pantalla del monto del costo del pasaje vigente, la fecha y la
hora actual.

i. La interfaz de los dispositivos funciona segin el acuerdo SEMOVI/CSITP/0003/2021 y al
documento emitido por el GTTSITP denominado “Guia de interfaces para vahidadores v01_2021"

J.  El equipo es capaz de realizar las transacciones de lectura, debitacion y rechazo de la tarjeta, de
acuerdo con las reglas de negocio y en concordancia con el documento aprobado por el GTTSITP
denominado “algoritmoGeneraldebitacion_v1.2", debiendo realizar el siguiente proceso:

« Después de validar una tarjeta de usuario debe desplegar el *Saldo final* y emitir una alarma
visual y una sonora que indique que la validacion fue exitosa.

« Desplegar la leyenda "Saldo insuficiente®, en caso de que una tarjeta no cuente con el saldo
minimo del costo del pasaje, asi como mostrar el saldo que tiene en ese momento y emitir una
alarma visual y una sonora indicando el rechazo de la transaccion.

« Desplegar la leyenda “Tarjeta invilida®, en el caso de aquellas tarjetas cuyo contrato de
validacion no sea legible y emitir una alarma visual y una sonora indicando el rechazo de la
transaccion.

k. El software esta programado para validar la SAM de |a dltima recarga de la tarjeta contra una Lista
Blanca de SAM, de forma tal que de no haber coincidencia se rechace la tarjeta desplegando la
leyenda “Saldo invalido®. La actualizacion de la Lista Blanca es actualizable via remota y/o local
$in que se requiera actualizacion en la version del software.

I.  El software estd programado para validar la transaccién de la tarjeta contra una lista negra de
tarjetas, de forma tal que de no haber coincidencia se permita el acceso en caso de contar con el
saldo suficiente. La Lista Negra es actualizable via remota y/o local sin que seé requiera
actualizacion en la version del software.

m. El software permite la validacion multiple de una misma tarjeta no personalizada en caso de que )
un usuario sea anfitrion de un grupo de usuarios.

n. Cuenta con la configuracion Anti-passback, la cual consiste en una ventana de tiempo
paramelrizable usada para garantizar una tnica validacion de tarjetas personalizadas y evitar la
autonzacion indebida de pases multiples.

0. Losequipos de validacion tienen activados los perfiles: 0,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 y 14 definidos
en el modelo de datos de la COMX y en el documento de perfiles “2020-10-20_Perfiles_v03-2020",
el cual ha sido aprobado por el GTTSITP, STE proporcionara los documentos necesarios para la
aplicacion de las reglas de negocio para cada perfil.

p. Para cada transaccién realizada se cuenta con un algoritmo de validacion denominado
“algontmoGeneralDebitacion_v1.2", el cual ha sido aprobado por el GSITP, en el que se considera
lo siguiente:

soo@
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Validar que |a tarjeta no haya sido recargada en un SAM no autorizado (Lista blanca de SAM).

No estar registrada én la lista negra.

Ser una tarjeta valida de los tipos previamente definidos.

Que esté vigente.

Anti-pass back para tarjetas personalizadas

Permitir el pago de mas de un viaje y aplicar la tarifa correspondiente para tarjetas no

personalizadas.

» Concordancia entre la informacion reflejada en la pantalla del validador y el tipo de transaccién

* Cumplir con el protocolo de transferencia de informacion.

* Registros de los perfiles definidos.

Los equipos de validacion operan en “Servicio Abierto®, lo que significa que realizan debitacion o

cobro permanentemente con independencia del horario.

El software cuenta con un sistema anticolision de datos.

El software permite la transmision de comandos a los equipos de validacion con la finalidad de

establecer, servicios, bloques, tarifas y otros servicios pertinentes a la operacion,

El software tiene definidos los protocolos de recepcion de archivos sobre la definicion del sistema:

tarifa, configuracion, etc.

El software tiene definidos los protocolos de envio de archivos para la definicion del sistema a los

equipos de validacion: tarifa, Locationld, Estacion, etc,

Permite la recoleccion de datos financieros y estadisticos de los equipos de validacion.

Envio de todos los datos recolectados en los equipos, de manera automatica en modo online.

Envio de todos los datos recolectados de los equipos por proximidad con una red WLAN. Esta

medida es para garantizar, como método de seguridad, que toda la informacion recolectada se

actualice automaticamente. La informacion que no haya sido registrada online debera ser

actualizada en la base de datos.

Cumplimiento protocole de transferencia de informacion (SFTP) considerando los mecanismos de

seguridad de acuerdo con alguno de los siguientes procedimientos:

* Programada de forma automatica a traves de medios alambricos (Ethernet) para la transmision
de informacion.

+ Através de una terminal portatil o mecanismo alterno inaldmbrico para recuperar la informacion
cuando no pueda realizarse de forma automatica.

Capacidad de almacenar tablas de configuracion para el desarrollo de los perfiles tales como son:

Servicio y estacion.

Locationld.

Horarios

Periodo/modalidad.

Informacién de trazabilidad de las tarjetas por medio de las SAMs (para las tarjetas que

apliquen).

Transbordos,

Identificador de dia laboral, fin de semana y festivos.

Reporte de colectas.

Gratuvidades.

Perfil de la tarjeta y vigencia,

Estatus de las tarjetas (antes y después de la validacion).

Resumen de colectas faltantes.

Movimientos inusuales.

Opciones no autorizadas. \

Tatjetas con saldos inusuales.

Tipos de alarmas.

L L B B

o
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+ Tipos de fraudes.
+ Tanfas,

aa. Contemplar un protocolo para identificar fallas en el equipo y gue las mismas se vean reflejadas en
el portal web de incidencias.

bb. El Prestador del Servicio debera implementar actualizaciones de funcionalidad del software del
Validador sequn lo requiera STE por medio de solicitud formal,

cc. Generacion de alarmas en caso de contar con conexidn a red, asi coma el registro en el Sistema
Central y vizualizacian en el portal Web de incidencias:
* A supuesta en servicio o después de cone de corriente.
« Encaso de que la memornia de almacenamiento es1é llena o al 90% de su espacio,
+ En caso de que el dispositive de didlogo con tarjetas sin contacte no esté funcicnando

conrectamente (SAMs no disponibles o incorfectos).

9.2. Especificaciones generales de los equipos de venta y recarga (TVM completa / TVM Ligera)

Las maguinas de venta y recarga TVM, por sus siglas en inglés, realizan la venta y recarga de tarjetas, en
el caso de TVM completa y sdlo recargas en el caso de la TVM ligera, aceptando monedas, billetes o
Cobro Digital (CoDi) y permiten la impresion de recibos en caso de falla. Se deberd garantizar la
disponibilidad funcional y operativa de los 20 dispositivos de venta y recarga de Tarjetas de Movilidad
Integrada, instalados en |a Linea como parte del sistema de peaje.

Para nuevas aplicaciones, el Prestador del Servicio debera considerar la normatividad aplicable al diseno
e implementacidn de nuevos contenidos (animaciones, mensajes, eic), considerando que los equipos
TVM son parametrizables, debiendo apegarse a la guia de interfaces para TVIM, emilida por la SEMOVI, EI
5TE tendra la facultad de modificar los contenides de pantallas, tipografia, fondos, colores, links de
acceso, programacion de botones e idiomas (espafiol, inglés y francés como minima). El software de la
TVM deberd permitic la recarga de lag TISC mediante ¢ despliegue de un QR para facilitar los pagos
mediante Colh. La transferencia de datos al Serndor Central se realiza por medio de una red alambrada
hasta el concentrador. El Prestador del Servicio debera asequrar que la integridad de la informacidn v la
comumcacion, entre la TVM y el Servidor Central, sea en tiempo real.

Las TVM cuentan con licencia de software que permite la venta y recarga de la TISC de la COMYX, conforme
a los estandares y funcionalidades postenormente descritas, asi como su escalamiento posterion hacia
otros medios de pago. El equipo TVM cumple como minimo con las caracteristicas técnicas requeridas
enunciadas posteriormente en el presente documento. Sera responsabilidad del Prestador del Servicio
verificar la cantidad disponible de TISC y alimentar de manera diaria las TVM, asegurando en todo
momenta |a disponibilidad de estas. Dichas tarjetas seran provistas por el STE y se acondard en conjunio
el nimero diario de tarjetas a colocar en cada magquina
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9.2.1. Caracteristicas técnicas TVM

Pantalla 15" con tecnologia tactil.
Multimedia: Audio y video para alarmas y mensajes.
Almacenamiento local superior a los 30 dias de transacciones.
Zona de valores aislada
Apertura electromecanica o mecanica.
Capacidad en la caja desde 1,200 billetes.
Capacidad de |a bolsa de monedas desde cinco litros.
Sistema de ventilacion interior.
Funciona bajo el principio de “tarjeta depositada”.
Elementos que fijan y aseguran la SAM,
Capacidad de 4 SAM (Security Access Module).
Lectores de tarjetas ISO 14443 Ay B,
. Botonera de respaldo para la seleccion de operaciones
Dispensador de tarjetas con capacidad minima para 450 tarjetas.
Recepcion de monedas: Denominaciones $1, $2, $5y $10, pesos en moneda nacional
Recepcion de billetes: Deneminaciones $20, $50 y $100 pesos en moneda nacional.
No recibe de valores en centavos.
Actualizacion de denominaciones en 15 dias habiles,
Acceso controlado por tarjeta (Diferentes perfiles).
Sirena de alarma independiente de la alimentacion general del equipo.
Alimentaciones eléctricas en compartimiento separado.
Impresion de recibos: Para reclamo, corte de caja y recoleccion de dinero.
Receptaculo de tarjeta de facil uso
Transacciones por dia, superiores a los 3,500 MCBF (Mean Cycle Before Failure).
Entrega la tarjeta nueva y cargada en un solo paso.
Identificacion de automaticamente las fallas.
Fuera de servicio.
Falta de tarjetas.
Caja de billetes casi llena.
Bolsa de monedas casi llena.
Falta de papel.
. Seguridad y vinculacion del identificador de ubicacion y SAM asignado.
. Etiquetas de alta calidad, con instrucciones al usuario.
. Software parametrizable con valores provenientes del Sistema Central.

. Validador de billetes (Actualizable)

. Validador de monedas (Configurable). }
Impresora de tickets. Configurable de acuerdo a las necesidades. ;

. Botones. Uso de acuerdo con la guia desplegada en la pantalla, \

. Interfaz bancaria. I

Habilitada para recibir tarjetas VISA / MasterCard.
Configurable para recepcion de tarjetas internacionales y/o adicionales.

., .F8F3888E, ... N SXFEcE praPOoRITATITO~PANESY

Contactless.
. Pantalla Tactl
« Interfaz amigable al usuano.
« Configurada con guias para el uso y facil entendimiento al usuario. \
1. Dispensadora. /{Z P

* Dispensa las tarjetas adquinidas por el usuario,
« Certifica la venta de tarjetas
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kk. Lector de tarjetas.
* Proporciona la informacion a los usuarios de las tarjetas
* Realiza la recarga a la tarjeta.
Il. Bocina.
mm. Sistema Operativo
*  Windows 10 Enterprise 2016 LTSB
nn. Comunicacion. Ethernet.
00. Altura: 1,606 mm ancho 520 mm
pp. Profundidad: 539 mm.
qq. Pintura antigraffitti (Tiger Serie-44)
rr. Construida en acero calibre 14.
ss. Equipada con sensores que detectan la apertura.
tt. Equipada con electroimanes y configurada para su apertura mediante claves
wu. Equipada con cerradura especial. Pernos de puerta en tres lugares, resisten una fuerza de 50 KN
wv. Cuenta con boveda interna equipada comediante claves y cerraduras especiales,
* Resguarda los valores ingresados.
« Bolsa de monedas con mecanismos de apertura.
« Cajapara billetes con chapa
ww.El funcionamiento esta garantizado entre los -20°C y +50°C

9.2.2. Funciones de software TVM

a. Elequipo de venta y recarga cuenta con un software para el registro de las operaciones con TISC
conforme al estandar CALYPSO Rev. 3.0 y al modelo de datos de la COMX Rev. 3.3.

b. Lalicencia del software de uso perpetuo con funcionalidad actualizada a |a fecha.

c. ElFirmware de los diferentes equipos electronicos puede ser actualizado via remota, incluyendo la
aplicacion de peaje.

d. El software es 100% parametnizable, conforme a los siguiente: monto maximo aceptado, monto
minimo de recarga, costo de la TISC, lista de rechazo o negra, lista de privilegio o blanca, activacién
de perfiles, LID, valores aceptados, denominacion de valores. Sin necesidad de cambio en la version
del software

e. Los equipos cuentan con dispositivos multimedia para informar al usuario €l saldo disponible en
su tarjeta,

f. Los equipos cuentan con subsistemas para identificar automaticamente las fallas.

g. Los equipos cuentan con alarmas de deteccion en el Sistema Central como "fuera de servicio”
Estas mismas deberan mostrarse en el monitor y al menos debe de contar con alarmas de *falta de
tarjetas”, “pre-llenado de monedas”, “pre-llenado de billetes®, “falta papel” y "fuera de servicio”
Generandose el reporte en el portal web de incidencias.

h. En el caso que un usuario retire su tarjeta antes de abonar el saldo, el equipo emite una alarma de
senalizacion preventiva en la pantalla, con lo que se orienta al usuario sobre el estado que guarda
Su transaccion,

i. Cuenta con sequridad y vinculacion del LocationlD y el SAM asignado a la TVM

J-  Cuenta con un algoritmo de validacion que realiza lo siguiente:

« Validar que la tarjeta no haya sido recargada en un SAM no autorizado. Lista blanca de SAM

-

« No estar registrada en la lista negra.
« Ser una tarjeta valida de los tipos previamente definidos. '}
¢ Que esté vigente. =
« Concordancia entre la informacion reflejada en el monitor y el tipe de transaccion, 7
o Cumplir con el protocolo de transferencia de informacion.
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» Registros de los perfiles definidos.

k. Las TVM tienen activados perfiles definidos en el modelo de datos de la COMX, y se cuenta con las
reglas de negocio para cada perfil.

I.  Durante el periodo de prestacion del servicio, el STE podra solicitar la configuracion de nuevos
perfiles con la légica de operacion que se defina para tal efecto, para lo cual el Prestador del Servicio
debera programar y distribuir en la totalidad de los equipos integrados al sistema.

m. Las maquinas tienen las instrucciones escritas para el usuario en una etiqueta de vinil de alta
calidad

n. ElPrestador del Servicio debera implementar actualizaciones de funcionalidad del software de las
TVM segun lo requiera STE, incluyendo actualizaciones solicitadas por la SEMOVI, por medio de
solicitud formal,

o. ElPrestador del Servicio sera responsable de la correcta implementacion de CoDi de acuerdo a la
guia de interfaces para TVM, emitida por la SEMOVI,

9.3. Especificaciones generales de los equipos de control de acceso

El sistema de control de acceso tiene como funcion principal delimitar |a zona libre o vestibulo extenor y
la zona controlada o vestibulo interior, asi como permitir el control de las entradas y salidas de la linea,
con el fin de contabilizar la afluencia de todos los usuarios que entran y salen de la estacion, para lo cual
se cuenta con equipos de torniquetes para entrada y salida, garitas o puertas de cortesia en cada estacion
para el ingreso a personas con discapacidad o alguna caracteristica especial.

Los torniquetes cuentan con la opcién de liberacion automatica en casos de emergencia por medio de Ia
interrupcion de energia eléctrica, Los tomiquetes cuentan con un botén para el paro de emergencia y la
interrupcion para el suministro de energia.

9.3.1. Caracteristicas técnicas de los torniquetes de entrada y salida

Tomo de tripode Gunnebo SlimStile EV

Estructura: Acero inoxidable, grado 304 granulado.

Cubo del tripode: Aluminio fundido con acabado gris pintado.

Brazos del tripode: 38mm @, 480mm, acero inoxidable pulido 304.

Mecanismo electromecanico:

¢ Accion de bloqueo positivo para paso uno a uno.

* Mecanismo de auto-centrado.

¢ Amortiguador hidraulico.

« Dispositivo anti retomo.

f.  Suministro eléctrico / alarma de incendio. .
A

panEw

A prueba de fallos en uno 0 ambos sentidos.
Senal de emergencia-alarma de incendio. )
Contacto libre de tension que activa el estado de fallo. f
El mecanismo de estado de fallo, .
Opcion de brazo abatible.

terfaz: L\-\
Una entrada para la apertura/bloqueo en cada sentido. I
Dos salidas protegidas que controlan apertura/bloqueo. \
Cuatro salidas protegidas que pilotan los indicadores de modo de paso.
Dos salidas protegidas que contabilizan el paso en ambos sentidos. g/

o
& 6208 N8 ®
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* Dosreles de salida de OV, disponibilidad de uso o contabilizacién de el paso.
* Dos salidas NPN de colector abierto.
h. Modelos:
e Individual.
i. Datos Técnicos:
* Fuente de alimentacion. 230Vac 50 Hz o 115Vac 60 Hz.
« Potencia nominal SOVA (SVA en espera en modo Normalmente Abierto).
e Temperatura de funcionamiento. -5 to +50 *C (95%HR sin condensacion),
« Clasificacion 1P / MCBF / MTTR. IP 44 / 10M ciclos (12M modo Normalmente Abierto) / menos
de 30 min.
* Tasadeflujo (Cifras aproximadas). Lector de insercion: 20 personas/minuto; Lector magnético:
30 personas/ minuto; Lector proximidad *manos libres”: 40 personas/minuto.
J-  Opciones.
* Montaje lector de tarjetas,
« Pictogramas.
* Contador LCD
e Acero inoxidable 316 (Solo version individual).
Estructura de dos patas de acero inoxidable.
Silenctoso y consumo de energia reducido.
. Peso: Aprox. 50 kg (version individual) o aprox. 95 kg (version doble).
n. Dimensiones: alto 950 mm, ancho 820 mm, profundidad 1,004 mm.

3~

9.3.2. Torniquetes dobles de acceso a sanitarios

a.  Toriguete modelo DG940 doble de altura completa.

« Fabncado en acero inoxidable.

Arbol de 3 brazos de acceso bidireccional.

« Separador disenado con brazos a 60°,
b.  Matenal de fabnicacion: Acero inoxidable calibre 16 tipo 304,
c.  Mecanismo: Siempre abierto (En caso de fallo eléctnico el torniquete queda liberado en ambos

lados).

d.  Tipos de accionamiento.
. Liberacion por boton
. Liberacion por radiofrecuencia
Base de los brazos: recto de acero inoxidable.
Tipo de rotor: Arbol de 3 grupos de aspas con 120° de separacion.
Alimentacion. 110 - 120 AC.
Consumo, 120 W.
Operacion de solenoides de 12 Volts.
Ambiente de trabajo: interior y exterior.
Dimensiones: 240 x 220 cm, profundidad 139 cm.
Peso: 250 kg.

—xermTa e
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9.3.3.

c

Torniquete sencille de acceso a sanitarios

Torniquete modelo G312 de altura completa.

B Fabricado en acero inoxidable.

. Arbol de 3 brazos, configuracion unidireccional o bidireecional,

Material de fabricacidn: Acero inoxidable calibre 16 tipo 304.

Tipo de mecanismo: Siempre abierto (En caso de fallo elécirico el tomiquete queda liberado en

ambos lados).

d.

Ta~m

.0

Tipos de accicnamiento;
. Liberacién por botdn.
* Liberacion por radiofrecuencia
Base de los brazos: recta de acero inoxidable,
Tipo de rotor: Arbol de 3 grupos de aspas con 120" de separacién,
Alimentacign. 110 - 120 AC.
Consumao. 120'W
peracion de solencides 12 Volis.

j-Ambiente de trabajo: intenor y extenor.

k.

Dimensicnes: 150 x 220 cm, profundidad 129 cm.

LPesa: 130 k.

9.3.4.

a.
b.

9.3.5.

Fempange

Caracterislicas técnicas de las garitas

Con la implementacion del validador VPE430 opera y libera la puerta para el acceso del usuano,
Equipamiento:

Amortiguador Modeo: 1-BT580 6 CLOSER para | cierre automatico.

Bisadra.

Electraiman,

Buje.

Relevador.

Seguridad.

+ Configurable para su operacion con tareta.

« Electroiman con resistencia a una fuerza de 272 kg (600 Ib).

Comunicacidn

= Ethernst mediante el validador VPE430.

Caracteristicas Tecnicas.

+  Altura: 996 mm, ancho: 1300 mm.

#  Profundidad: 50 mm.

+  Alimentacion: 24Y DC. /‘<‘

. & ¥ = @

Funciones de los equipos de control de acceso

Permite el acceso o blogueo de los usuanios a través del uso de las TISC en el validador \
Pesrmite la contatihdad de los accesos por medio del giro del tripode del worniguete.

Contador de paso.

Los torniguetes permiten el paso a minimo 30 usuarios por minuto \
Emision de pictogramas de aviso

Registro y comunicacian de los eventos generados al Sistema Central. fl/
Liberacién a distancia en caso de emergencia.

Fara las gantas el tiempo de apertura y cierre no mayor a 11 segundos parametrizable.
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i.  Apertura de la puerta configurable en ambos sentidos.

9.4, Especificaciones generales de los Centros de Atencion a Usuarios (CAU)

9.5,

S 7:—.
-

Especificacidn técnica ndm. SIN-GTI-5V0272 Fagina 27 de 34 i
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El abjetivo de los CALl es brindar a las personas Usuarias la atencidn por incidencias relacionadas con
las TISCy facilitar la administracion de incidencias reportadas. El Prestador del Servicio debera garantizar
la operacion de dos CAU, uno se encuentra ubicado en la estacidn Indios Verdes y otro en la estacién
Campes Revolucion mismos que cuentan con equipo POS-ALL IN ONE

Es importante mencionar que los Centres de Atencidn a Usuarios deberdn contar con la informacicn
generada por los dispositives de peaje con la finalidad de ofrecer asesonia técnica a todos los usuvarios
del Cablebds Linea 2 que lo soliciten, Por lo cual el Prestador del Servicio deberd de considerar el personal
neceésano para bondar la atencion al pdblico uswario en los horarios de operacidn del Sistema de
Transporte.

9.4.1. Caracteristicas técnicas de los equipos instalados en los CAL

a. Procesador Intel® 8th Generacion Core™ i3-8100 (65W) CPU @ 3.60 GHz

b. Memona: 8 GB DDA UDIMM 2666MHZ

¢. Almacenamiento: 1TB 55D

d. Fuente de alimentacion: 260W

e. 05 Windows: 10 Pro &4 bit.

f.  Puertos: 5 USE

9. Monitor; Smart Power On, 4-part LAN Add-on Card, 4-part COM Add-on Card,

h. Certificacidn: Energy Star® 7.0, EPEAT™ Silver, RoHS, ErP LOT 3, TUV Low Noise Certification.

9.4.2. Funcion de los CAU

a. Bnndar atencion oportuna a los usuarios de Cablebds Linea 2, de acuerdo con las incidencias

generadas por dispositivos de peaje,
. Proporcionar atencion y solucion sobre saldos reclamados por el uso de las TISC.

¢. Los CAU cuentan con acceso al Sistema Central para la verificacion de registros generados por los
dispositivos de peaje.

d. Contar con la informacién de los dispositivos con desfase menor a cinco minutos

e. Por cada accion realizada en los CALL se almacena un regisire de actividad (Log) en la base de
datos del Sistema Central con la operacion correspondiente.

f. Lacompatibilidad del sistema con las especificaciones Calypso Rev. 3, asi como con el estandar
150 14443 Tipo Ay B,

Especificaciones generales de PC Concentradores

El Sistema de Peaje. cuenta con siete PC concentradores, los cuales tienen el objetivo de resguardar y
transmitir toda la informacidn generada entre los dispositivos del sistema de peaje de la Linea y las TISC
hacia el Servidor Central. Cada equipo se encuenira en operacion y esta conformado par un Rack, un
Swntch de 24 puertos v un Patch Panel de 24 puertos; alojados en el site de cada estacion
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9.5.1. Especificaciones generales de PC Concentradores

a) Sistema Operativo. Windows 10 pro 64.

b) Procesadores: Intel Core i3-9100 4C 3 6GHz 2400MHz 65W

c) Graficos, Tarjeta grafica Intel UHD 630.

d) Memoria: 4 GB DDR4-2666.

e) Almacenamiento: Unidad de estado solido | TB SATA; Unidad de DVD-ROM HP de 9,5 mm,
Conexiones de red. Ethernet (RJ-45). LAN 10/100/1000M GbE, Conexion inalambrica. Conjunto

Intel 802.11a/b/g/n/ac (1x1) Wi-Fi y Bluetooth 4,2,

g) Puertos: 8 puertos USB, conector combinade de auriculares/microfono, lector de taretas SD,

conexion de red RJ-45, entrada de audio de microfono, salida de linea de audio, VGA y HDMI,

h) Fuente de alimentacion: 100 — 240 VCA, 180 W, 50/60 Hz.

9.5.2, Caracteristicas funcionales de los PC Concentradores

Consolidacion y respaldo de la informacion generada por los dispositivos del sistema de peaje.
Transmision para su alojamiento en el Servidor Central,

y La sincronizacion completa de informacion almacenada en el PC concentrador al Sistema Central
de Datos es configurable.

d. Cuenta con los protocolos de seguridad para la recepcion, consolidacion, transmision y
resguardo de la informacion,

e, Cuenta con la capacidad necesaria para el resquardo de informacidn de por lo menos 24 meses.

L

9.6. Especificaciones generales para el Sistema Central

Especificacion técnica nim. SIN-GTI-SV0272 Pagina 28 de 34

El Sistema Central de datos tiene el objetivo de procesar y resguardar toda la informacion generada entre
los componentes del Sistema de Peaje del Cablebus Linea 2 y las TISC. En general, se compone de una
Base de Datos, asi como de infraestructura de hardware y software que permiten el registro y validacion
de la informacion. El Sistema Central esta integrado por dos servidores, un Servidor Principal o Central y
un Servidor Secundario o Espejo, el cual se encuentra localizado en las instalaciones del STE. £l Prestador
del Servicio debera verificar la configuracion del Servidor Secundario para replicar la informacion del
Sistema Central de Peaje y, de esta forma, garantizar el respaldo de la informacion la cual podra ser
accedida por personal de STE para procesarla por medio de las credenciales adecuadas y con permisos
de solo consulta a la base de datos. El Sistema Central esta compuesto por los siguientes modulos:
validacion, recarga, venta, personalizacion, atencion a usuarios y reportes.

Toda la informacion generada por el Sistema de Peaje del Cablebus Linea 2 es propiedad exciusiva del
STE La informacion del Sistema Central de datos proviene de las ventas, las validaciones, recargas,
personalizacion de tarjetas, atencion a usuarios y las alarmas por fallas en los equipos. La base de datos
esta estructurada de acuerdo con los procesos de normalizacién del modelo entidad-relacion.
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9.6.1. Componentes del Sistema Central

a. El Sistema tiene los siguientes modulos: validacion, recarga, venta, personalizacion, atencion a
usuanos, incidencias y reportes. El Prestador del Servicio deberd adicionar madulos o
funcionalidades a solicitud del STE, sin que esto implique un costo adicional del servicio ofertado.

b. Usode APIs RESTfull u alguna otra tecnologia de intercambio seguro de datos parala actualizacion
de registros entre los equipos de peaje y el Servidor Central.

¢. LaBase de Datos del Servidor Central esta disefada bajo el esquema OpenSource License y utiliza
el modelo Entidad-Relacion.

d. El Servidor Central es donde se ejecuta el Sistema Central y contiene la Base de Datos de dicho

sistema.

El Servidor Secundario es donde se replica la informacion de la Base de Datos del Sistema Central

El Prestador del Servicio deberd configurar y garantizar la comunicacion segura entre el sistema y

los dispositivos de peaje,

-~n
¢

9.6.2. Requerimientos

a. La arquitectura de datos que el Prestador del Servicio debera usar es Cliente-Servidor, La
transferencia de recursos se hara a través de REST (Representational State Transfer) u otro
intercambio seguro de datos, con implementaciones que permiten leer y actualizar datos entre los
equipos de acceso remoto (Validadores, TVM, Servidor Secundario, etc) y el Servidor Central

b. El Prestador del Servicio deberd garantizar la seguridad en la comunicacién, asi como la operacion
y funcionalidad del intercambio de datos usado por los equipos de acceso remoto.

c. El Prestador del Servicio debera asegurar la operacion y funcionalidad del Servidor Central, este
podra ubicarse en la Nube, en un servidor fisico en el Site de Ia Linea o en las oficinas del Prestador
del Servicio 0 a traves de una Maquina Virtual en el Site de computo del STE. Con cualquier opcion
es obligatorio que se garantice la seguridad en la comunicacion entre los equipos de Peaje, el
Servidor Central y el Servidor Secundario.

d. El Prestador del Servicio tendra que replicar la Base de Datos del Servidor Central al Servidor
Secundario. El Servidor Secundarnio se encuentra instalado en las oficinas del STE, situadas en
Avenida Municipio Libre 402, Colonia San Andrés Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa C.P. 09440, Ciudad
de México. Se proporcionara informacion de conexion via VPN al Prestador del Servicio.

e. Esobligatorio realizar actualizaciones no mayores a 24 horas desde el Servidor Central al Servidor
Secundario. En caso de alguna situacion que no permita dicha actualizacion, el Prestador del
Servicio debera informar inmediatamente a STE y realizar el procedimiento necesario para el pronto
restablecimiento

f. La comunicacion con el Servidor Secundano debera establecerse por Redes Privadas Virtuales
(VPN), el servicio de VPN sera entregado por STE mientras que el cliente de VPN serd con las
herramientas que decida el Prestador del Servicio, tales como Fortinet, Cisco VPN, OpenVPN, etc.,
siempre y cuando sea posible la comunicacion seqgura entre los Servidores Central y Secundario,

g. El Prestador del Servicio debera verificar la configuracion de los equipos de Peaje, 1ales como
validadores, garitas, tomiquetes, TVM, CAU y otros que determine STE, para que puedan registrar
informacion en la base de datos del Servidor Central.

h. El Prestador del Servicio debera garantizar la conexion de forma automatica entre los validadores,
gantas, torniquetes, TVM, CAU y el Servidor Central, por medio de una red de datos del STE, /

i.  El Prestador del Servicio deberd implementar un procedimiento para que personal de la Gerencia
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de STE pueda consultar la actualizacién de /L
Listas Negras y Listas Blancas tanto en Validadores como TVM y POS, de forma remota. Esta
verificacion debera incluir la consulta de las listas tanto en la base de datos del Sistema Central
como en los validadores, TVM y POS, accediendo por medio de un protocolo sequro como SFTP o

Especificacion téenica ngm. SIN-GTI-SV0272 Pagina 29 de 34 B i
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S5H, mediante una cuenta VPN, con acceso de solo lectura de los archivos. En el caso de |a base
de datos, la consulta puede ser un informe en el sistema de peaje o por medio de accesa de sélo
lF.jclura © SELECT a la base de datos. El canal de comunicacidn seguro serd implementado por STE,
sin embargo, los permisos de acceso a los dispositivos y servicios de peaje, deberd proporcionarlo
el Prestador del Servicio.

9.6.3. Caractenisticas del Servidor Central

rFeaSpApTw

.g.—rr".-'

Capacidad para implementar, alojar y ejecutar aplicaciones

Monitorea del servidor a traves de consola o aplicativo.

Administracion, control y comunicacion del servidor,

Contar con IP Publica o con URL.

Capacidad de almacenamiento para los registros generados y su respaldo de datos,
Contar con balanceo de carga por trafico de datos.

Disponibilidad de datos 247365 mayor al 99%.

Enlace dedicado de alla velocidad.

Seguridad de acceso, infraestructura y comunicaciones, S0C 1/ISAE 3402, 50C 2 y S0C 3 FISMA,
DIACAP y FedRAMP PCI DSS Nivel 1, 150 9001, 150 27001 e 150 27018

Sin limitante de Sistema Operativo.

Herramientas de Bussines inteligence (BI)

Contar con SLA (Service Level Agreement)

Doacumentacion y soporie.

9.6.4. Funciones requeridas para el Sistema Central de datos

b.

El software de gestion del Sistema Central, con licencia de uso perpetuo para STE, esta compuesto
por los siguientes modulos: validacion, recarga, venla, personalizacion, atencion a usuanos,
incidencias y repores.

El software esta disefiado para recolectar, almacenar, modificar, extraer, recuperar y explotar la
infarmacian recabada por el Sistema de Peaje, generando una base de datos confiable, ademdas de
proporcionar herramientas de consulta para acceder a la infomacién a trawés de informes
estadisticos y linancieros,

El esquema de la Base de Datos esta disefiado e implementado conforme a log pardmetros
establecidos en el esquema de datos de la Ciudad de México y esta sujeta a los documentos
técnicos por el grupo de trabajo técnico del SITP,

La base de datos contiene toda la informacidn de la estruciura de datos de la tarjeta la cual se
especifica en los diccionarios de datos,

Las ransacciones como las ventas, recargas v las validaciones del pago de peaje se resguardan
e lablas por separado.

El respaldo y ransferencia de informacion debe generarse de manera automatica en el Servidar
Secundario con un liempa maximo de actualizacion de 24 horas.

El Sistema Central de datos esta gestionado por un software totalmente compatible con el software
instalado en los equipos que componen el sistema de peaje: equipos de validacion, venta, recarga,
personalizacion, alencion a usuanios, iInCidencias y repores.

El software instalado en el Sistema Central tiene la funcionalidad de gestionar |a transferencia de
informacion entre los equipos del Sistema de Peaje v la Base de Datos central.

Es un Sistema unico y de gestion centralizada.

Cuwenta con capecidad de parametrizacion, misma gque se ve reflejada en la operacion, los
parametros son modificables desde el sitio central sin tener que pasar por una actualizacion de los
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aplicativos de los diferentes dispositivos, los parametros descrnitos a continuacion, son
enunciativos mas no limitativos:
« Tarifas: Capacidad de modificacion de |a tarifa con un maximo de tiempo de notificacion de 24
horas.
Fechas y Horarios: Capacidad de actualizar las fechas y horarios desde el Sistema de Peaje,
« Lista Negra: Manejo de listas negras con capacidad minima de 100 mil registros, individuales o
€N rangos.
« Lista Blanca: Manejo de listas blancas con capacidad minima de 100 mil registros, individuales
0 en rangos.
* Relacion de SAMs instalados: El sistema debera registrar la estacion donde se realizo el
maovimiento, el nimero de serie hexadecimal del SAM (SAMId), el nimero de sene del validador
y la MAC Address del validador. Lo anterior con la finalidad de mantener el registro de asignacion
SAMs con los equipos.
« Idioma espanol latinoamericano.
k. El sistema garantiza la seguridad de los datos y una correcta administracion de usuarios y
privilegios, con diferentes niveles y restricciones (consulta, extraccion, administracion, entre otros)
Aseguramiento de la disponibilidad de la informacion para la consulta a a base de datos.
m. El Servidor Secundario cuenta con perfiles de usuario de solo lectura usados para la explotacion de
datos, el Servidor Central debera de contar con perfiles para acceder a los datos sin restricciones.
n. El software actual contiene los siguientes reportes:
« Informacién de validaciones (liempo minimo de diferenciacion en segundos) por periodos de
tiempo:
i.  Total de validaciones por estacion.
ii.  Total de validaciones por equipo.
ii. Total de validaciones por linea.
iv.  Total de validaciones por corrida.
v.  Validaciones por tipo de tarjeta en equipos de validacion,
vi.  Validaciones por tipo de tarjeta (primera y Gitima validacién).
« Informacion de ventas. (tiempo minimo de diferenciacion en segundos)
i.  Total de ventas.
ii.  Total de ventas por estacion.
ili.  Total de ventas por maquina.
iv.  Total de ventas por tipo de transaccion (venta o recarga)
« Informacion de colectas
i.  Total de montos recolectados por corte de valores.
ii.  Total de montos recolectados por corte de valores por estacion
ili.  Total de montos recolectados por corte de valores por maquina.
iv.  Las anteriores por periodo de tiempo (cortes, dias, mes y ano)
« Informacion de tarjetas
i.  Tarjetas activadas.
il.  Tarjetas activadas por estacién.
il.  Tarjetas activadas por maquina
iv. Tarjetas personalizadas.

v.  Estosinformes deben estar disponibles en tiempo real. =
Informacion de alarmas 7 /&

i.  Reportes de alarmas (histérico),
ii.  Alarmas por tipo de evento.
ii.  Alarmas por equipo,
Especificacion técnica nim, SIN-GTI-SV0272 Pigina 37 de 34 S
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iv.  Alarma de reasignacion de SAMs a otros validadores. Esta alarma se emite cuando ha
cambiado la relacidn entre la SAMId, nimero de serie del validador y la MAC Address
del mismo.

9.7. Sistema y protocolo de seguridad de SAM

La seguridad de la informacién del Sistema de Peaje para los equipos de validacién, venta, recarga y
equipos de Centros de Atencion a Usuarios de TISC, debera garantizarla el Prestador del Servicio, asi
como el buen manejo de los juegos de llaves contenidos en las tarjetas inteligentes tipo SAM. Los equipos
de validacion cuentan con SAM tipo CV, los equipos de venta y recarga cuentan con SAM tipo CL y los
Centros de Atencion a Usuarios también cuentan con SAM tipo CL.

Los SAM son propiedad del STE, por lo que, al inicio del Servicio se realizara un acta de entrega recepcion
de los SAMs que se integraran al sistema, lo anterior con el fin de garantizar el resguardo y buen uso por
parte del Prestador del Servicio; al término del contrato se realizara otra acta de entrega recepcion, esta
vez por parte del Prestador del Servicio hacia el STE para constatar la devolucién integral de las SAMs
cotrespondientes.,

En caso de adquisicion de modulos SAM por parte del Prestador del Servicio, los mismos deberan ser
recibidos en el almacén del STE; posteriormente, mediante un acta de entrega recepceion, se haran llegar
conforme los solicite el Prestador del Servicio.

9.8. Resumen de componentes y caracteristicas del Sistema de Peaje

Estacién/Terminal Atenciéna  Tomiquetes de i) Tomiquetes  Yotal
l‘WM(:mvmlﬂl Usuartos > | Entrada M{TWM§ deSalida
Constitucidn 1917 4 1 5 | 2 1 4 17
Quetzalcoatl B} 0 4 | 2 1 4 15
Torres Buenavista 2 0 2 I 1 1 2 8
Xalpa _ 2 1 2 1 1 2 9
Lomas de la Estan-
cia ? 0 4 1 1 2 8
San Miguel Teo- 3 0 3 1 "
tongo ! !
Santa Martha a | o | § | 2 | ] | 4 16
Total | 21 [ 2 | 23 {1kl (1 A ¢ ! 21 84
A
' kl?
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