SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

MARTIN LOPEZ DELGADO, DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE TRANSPORTES
ELECTRICOS, con fundamento en los articulos 1y 4 penultimo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 13 incisos Ay E, y 16 inciso H de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1,2, 4,6,7y
9 de la Ley de la Institucion Descentralizada de Servicio Pablico “Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito
Federal”; 1, 11 fraccion 11, 44 fraccion 1, 45, 54 y 74 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; 78 fraccion I, 85 fraccion I, 86, 87 y 94 de la Ley Movilidad de la Ciudad de México;
2 fraccion IV incisos c) y d), 44 fraccion 11, 46 segundo parrafo y 50 segundo parrafo del Reglamento de Transito de
la Ciudad de Méxicoy 1 17y 25, del Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México,

y

CONSIDERANDO

Que el “Programa General de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024”, establece como parte de las acciones
contempladas en su eje estratégico 3 “Mas y mejor movilidad”, construir un transporte masivo en un tramo de ocho
kilometros entre las estaciones Constitucion de 1917 y Santa Marta del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro,
como parte del objetivo de incrementar la red de transporte masivo en la Ciudad de México y por consiguiente la
accesibilidad, disminuir los tiempos de traslado por trayecto y garantizar viajes comodos y seguros para toda la
ciudadania.

Que dentro de los principios orientadores del “Programa General de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024”, se
encuentra el de sustentabilidad, planteAndose acciones que deberan prevenir el cambio climético, y también contribuir
para disminuir la generacion de gases de efecto invernadero.

Que como estrategia de movilidad la Administracion Publica de la Ciudad de México, realizard una reestructuracion
institucional del sector, que en el mediano plazo se traducird en un Sistema Integrado de Transporte Publico y servicios
maés eficientes al pablico en general.

Que el oriente de la Ciudad de México y su zona conurbada ha mantenido un crecimiento poblacional y de la mancha
urbana, modificando las necesidades de movilidad con requerimientos de menores tiempos de recorrido, transporte
eficiente, rapido, seguro y de calidad, por lo cual resulta indispensable dotarlos de sistemas de transporte de pasajeros
de alta capacidad.

Que el Trolebus Concesionado aportara una mejor movilidad a las amplias zonas habitacionales que se ubican en la
zona oriente de la Demarcacion de Iztapalapa, con lo cual se reduciran los impactos negativos en tiempos de viaje y
calidad de los traslados; lo que permitird en primer lugar disminuir la dependencia del automdvil que actualmente
tienen los habitantes de dichas zonas; y en segundo, atender los impactos negativos que genera en el medio ambiente
el uso excesivo de vehiculos automotores pablicos y privados, con el consiguiente impacto en la salud y calidad de
vida de la poblacién.

Que uno de los objetivos del Gobierno de la Ciudad de México es la coordinacién de todo el sector de movilidad a
través de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, que se encargara de verificar la integracion fisica,
operacional, de modo de pago y la imagen de todos los sistemas de transporte publico, con una visién de la movilidad
ligada a politicas de desarrollo urbano, medio ambiente, infraestructura y desarrollo social de la Ciudad de México y
su zona metropolitana.

Que la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México y la Ley de Movilidad
de la Ciudad de México disponen que la persona titular de la Jefatura de Gobierno se auxiliara entre otras, de la
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México para el despacho de los asuntos en materia de transporte, con las
facultades que ambos ordenamientos le confieran.



Que la Ley de Movilidad de la Ciudad de México dispone que la Administracion Pablica de la Ciudad de México, asi
como las politicas y programas publicos deben sujetarse a la jerarquia de movilidad y a los principios rectores del citado
ordenamiento como son: seguridad, accesibilidad, eficiencia, calidad, sustentabilidad, bajo carbono e innovacion
tecnoldgica, promoviendo el uso de vehiculos no contaminantes. Adicionalmente, de dicho ordenamiento se desprende
que los servicios de transporte publico de la Ciudad, son de utilidad publica e interés general y corresponde a la
Administracion Publica de la Ciudad de México la obligacion original de prestarlos.

Que el Sistema de Trolebls Concesionado constituye una accion prioritaria para la Ciudad de México, que ofrecera
una solucién a sus requerimientos de movilidad, beneficiando a la poblacion de la zona oriente de la Demarcacion
Iztapalapa, asi como a los usuarios del transporte publico de los municipios conurbados de Nezahualcéyotl, Chalco,
Ixtapaluca, Chimalhuacan, Valle de Chalco y La Paz, que transitan desde y hacia la Ciudad de México realizando una
importante conexion en la estacion del Metro Santa Marta para la continuidad de sus viajes.

Que como primera etapa constructiva entrara en operacion el tramo comprendido de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México a la estacion Constitucion de 1917 del Sistema de Transporte Colectivo “Metro”, lo cual permitira
el reordenamiento del transporte publico de pasajeros que transita sobre el Eje 8 Sur en el tramo sefialado.

Que el 12 de agosto de 2021, se publicéd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “AVISO POR EL QUE SE
ESTABLECE EL “TROLEBUS CONCESIONADO” EN SU PRIMERA ETAPA “UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE LA CIUDAD DE MEXICO — METRO CONSTITUCION DE 19177, QUE OPERARA COMO LINEA 10 DE LA
RED DE TROLEBUSES DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.”, en
el numeral Cuarto segundo parrafo establece que el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México,
establecera y emitira las normas técnicas, operacionales y administrativas a que deberan sujetarse quienes participen
en la prestacion del servicio de transporte de pasajeros publico en el “Trolebiis Concesionado” y verificara su
cumplimiento durante la etapa operativa.

Que el 2 de noviembre de 2021, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “AVISO POR EL QUE SE
DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION SOCIAL “PROGRAMA DE
SUSTITUCION Y RETIRO DE UNIDADES CON 10 O MAS ANOS DE ANTIGUEDAD QUE PRESTAN EL
SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS PUBLICO CONCESIONADO CLASIFICADO COMO RUTAEN
EJE 8 PARA EL PROYECTO DE MOVILIDAD "TROLEBUS ELEVADO?”, del que se advierte que la Secretaria de
Movilidad, en coordinacion con la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México (“SOBSE”) y el Servicio
de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México (“STE”), elabor6 el proyecto de construccion del Trolebus
Concesionado Eje 8 Sur en el tramo Elevado - Constitucion de 1917 - UACM Casa Libertad (“Proyecto”), el cual
pertenece al Sistema Integrado de Transporte de la Ciudad de México.

Que el 12 de noviembre de 2021, se publicé el “AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL BALANCE ENTRE
LA OFERTA Y LA DEMANDA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS PUBLICO COLECTIVO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS EN LA VIALIDAD “EJE 8 SUR TROLEBUS
CONCESIONADO”, EN SU PRIMERA ETAPA “UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO —
METRO CONSTITUCION DE 19177, QUE OPERARA COMO LINEA 10 DE LA RED DE TROLEBUSES DEL
SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO”, en el que se concluyo que: a) La
primera etapa de la linea 10 de la Red de Trolebuses atendera una fraccién de la demanda total que se traslada, en
mayor o menor medida, a lo largo de Eje 8 Sur entre Constitucion de 1917 y UACM Casa Libertad; otra proporciéon de
la demanda seguira siendo atendida por la oferta de servicios complementarios al proyecto que una parte de su recorrido
transita por Eje 8 Sur. b) Los vehiculos de servicios de transporte pablico que operan esencialmente en el tramo de
estudio y que no funcionan de manera complementaria a la primera etapa de la Linea 10 del Trolebus, deberan de ser
sustituidos por un parque vehicular de trolebuses que sea congruente con la cantidad y comportamiento de la demanda,
con un esquema de operacién que programe la capacidad ofertada en funcién de la demanda del servicio, cubriendo
70,690 pasajeros en un dia habil y los poligonos de carga estimados. ¢) La demanda estimada de la primera etapa de la
Linea 10 del Trolebds representa entre 33% y 48% de la oferta existente en el tramo de estudio, considerando que
algunos servicios que interceptan con el segmento de estudio continuaran ofreciendo el servicio ya que funcionan como
complemento al proyecto, por lo menos un tercio de la flota que opera actualmente a lo largo de Eje 8 Sur entre
Constitucion de 1917 y UACM Casa Libertad sera reemplazada por el trolebus.



Que con base en el estudio técnico realizado, con fecha 13 de septiembre de 2022 se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México la “DECLARATORIA DE NECESIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTES ELECTRICOS EN EL CORREDOR “EJE 8 SUR TROLEBUS CONCESIONADO”,
CONSTITUCION DE 1917 - “UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO” LINEA 10 EN SU
PRIMERA ETAPA”, que declara la necesidad publica del servicio de transporte ptblico colectivo de pasajeros
“Trolebus Concesionado”, como Linea 10, la cual sera una ampliacion de la Red de Trolebuses del Servicio de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, aplicando nuevas tecnologias que mejoraran y preservaran el medio
ambiente, que formara parte del Sistema Integrado de Transporte Publico de la Ciudad de México, conforme a lo
dispuesto por los articulos 73 y 74 de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México y se sujetara a la normatividad
juridica, administrativa y técnica aplicable en materia de transporte publico de pasajeros.

Que con el objeto de brindar seguridad y certeza juridica a los actos de autoridad del STE y a la operacion de las
empresas que, al amparo de una concesion o autorizacion otorgada por la Secretaria de Movilidad, prestan el servicio
de transporte publico de pasajeros en la Linea 10 de la Red de Trolebuses del Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de México, con el fin de promover, respetar, proteger y garantizar a los habitantes de la Ciudad de México su
derecho a lamovilidad y demés derechos humanos vinculados, en los mas amplios términos previstos en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Constitucion Politica de la Ciudad de México, y los tratados y acuerdos
internacionales de los que el Estado Mexicano es parte, por lo que he tenido a bien emitir las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL TROLEBUS CONCESIONADO QUE OPERARA COMO LINEA 10 DE
LA RED DE TROLEBUSES DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO

UNICO.- Se establecen las normas de operacion, politicas, controles y procedimientos para la prestacion del servicio
de transporte publico de pasajeros en el denominado “Trolebus Concesionado que Operara como Linea 10 de la Red
de Trolebuses del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México”, conforme a las siguientes:

REGLAS DE OPERACION
TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA - Las presentes REGLAS DE OPERACION tienen por objeto establecer las normas de operacion, politicas,
controles y procedimientos que se deberan observar en la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros en
el “TROLEBUS CONCESIONADO QUE OPERARA COMO LINEA 10 DE LA RED DE TROLEBUSES DEL
SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO”, para una operacion segura,
coordinada y eficiente que promueva, respete, proteja y garantice a las y los habitantes de la Ciudad de México su
derecho a la movilidad y deméas derechos humanos vinculados.

SEGUNDA - Para efectos de estas REGLAS DE OPERACION se entendera por:

. ACCION DE REGULACION.- Son aquellas que realiza el Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de México (STE), orientadas a mantener la confiabilidad, seguridad y comodidad de la operacién
ante situaciones que afecten la prestacién del servicio. Dichas acciones estaran encaminadas a reducir los
tiempos de espera y los tiempos de viaje, y maximizar los niveles de comodidad de las personas usuarias
en los trolebuses, terminales y estaciones.

Il AFECTACION.- Es el kilometraje no recorrido por las EMPRESAS CONCESIONARIAS, debido a
causas ajenas al control de dichas empresas y del STE, tales como marchas, bloqueos, manifestaciones,
entre otras de similar naturaleza.

M. ASIGNACION DE APOYOS.- Es la determinacion que realiza el STE a favor de las EMPRESAS
CONCESIONARIAS respecto de los trolebuses para la prestacion del servicio de transporte publico dentro
la misma RED DE TROLEBUSES o recorridos alternos que determine el STE, asi como las lineas que
sean de nueva implementacion conforme a las necesidades de demanda, de conformidad con las presentes
REGLAS DE OPERACION y la metodologia que establezca el STE en la regulacion que emita.

V. AUTORIDAD SUPERVISORA.- Personal Técnico-Operativo encargado de supervisar la operacion y
verificar que la flota vehicular y los operadores cumplan con las presentes reglas de operacion.
V. AYUDAS TECNICAS.- Los dispositivos tecnol6gicos y materiales que permiten habilitar, rehabilitar o
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compensar una 0 mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las personas con
discapacidad.

CATENARIA DE TROLEBUS.- Dispositivos, mecanicos, eléctricos y electromecanicos que permiten
transportar la energia eléctrica en corriente continua, desde la Subestacion Rectificadora hasta el circuito
eléctrico que integra una seccion del derrotero de la LINEA (seccion eléctrica), que permite que los
elementos colectores de las unidades de trolebls tomen la energia eléctrica necesaria para su operacion;
cuyos elementos principales son el cableado de inyeccién — alimentacion, dispositivos de suspension,
aparatos de linea, postes e hilo de contacto.

REGISTRO DE IDONEIDAD.- Corresponde a la base de datos realizada por el STE, en la que se registra
la informacion sobre cada operador de las EMPRESAS CONCESIONARIAS referente al cumplimiento
con lo establecido durante la prestacion del servicio dentro de la operacién de la RED DE TROLEBUSES,
el cual aportara elementos para determinar si el operador es idoneo, condicionado o no idéneo conforme
a lo establecido en las presentes REGLAS DE OPERACION.

CIERRE DE CIRCUITO.- Espacio fisico autorizado por la SECRETARIA para el despacho de las
unidades destinadas al servicio de transporte pablico de pasajeros, en el que inicia o concluye un recorrido
del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros, sin que dicho cierre sirva o se considere
TERMINAL.

CONSTANCIA DE CAPACITACION. Documento emitido por el STE que avala la evaluacion
aprobatoria de las capacidades y competencias de conduccion para la operacion de trolebuses.
CONCESION.- Acto administrativo por virtud del cual la SECRETARIA confiere a una persona moral
la prestacion temporal del servicio de transporte publico de pasajeros en la modalidad de Trolebis
Concesionado en la RED DE TROLEBUSES.

COMITE DE EMPRESAS CONCESIONARIAS .- Es el grupo de trabajo en el que participan de manera
coordinada y convenida el STE y las empresas que cuentan con una concesién y/o autorizacién otorgada
por la SECRETARIA para prestar el servicio de transporte ptblico de pasajeros dentro de cualquier LINEA
integrada a la RED DE TROLEBUSES, que cuenta con las funciones previstas en las presentes REGLAS
DE OPERACION.

COMPENSACION.- Es el kilometraje pagado por el STE a la EMPRESA CONCESIONARIA, en la
sesion posterior a la fecha de conciliacion, debido a una revision de caso incumplimiento-deduccién que
resulta favorable a dicha empresa.

COMPONENTES CRITICOS.- Elementos mecanicos indispensables para la identificacion y/o
funcionamiento del trolebls, como: componentes estructurales de carroceria, motor, chasis, sistema
colector, electrénica de potencia, ejes, direccidn, entre otros.

CONTINGENCIA. - Es un hecho fortuito que rompe con la programacion del servicio y de acuerdo a su
tipo obliga a realizar ajustes desde el momento que se presenta hasta el cierre del mismo.

CONTROL.- Laaplicacion, en el &mbito de competencias del STE, de medidas administrativas necesarias
para el cumplimiento de la LEY, el REGLAMENTO, la regulacion que emita el STE, incluidas las
presentes REGLAS DE OPERACION, y de las concesiones y/o autorizaciones que emita la
SECRETARIA.

CORRIDA .- Conjunto de viajes asignados a uno o mas trolebuses identificables por un nimero progresivo
en el conjunto de la programacién del servicio, pudiendo ser continua o discontinua.

GAFETE AUTORIZADO POR EL STE: Es el documento que emite el STE y entrega a los empleados
de las EMPRESAS CONCESIONARIAS que se encuentren operando la Linea 10 del Trolebis
concesionado. Este documento Unicamente permite el acceso a las estaciones y terminales de la LINEA
para cumplir con las labores encomendadas. Este documento contara con un disefio especial para identificar
a los empleados de las EMPRESAS CONCESIONARIAS.

DEDUCCION.- Descuento que el STE aplica al kilometraje recorrido por las EMPRESAS
CONCESIONARIAS a causa de incumplimientos a las obligaciones establecidas en las presentes
REGLAS DE OPERACION.

DEPOSITO.- Instalacion, predio o inmueble que, con independencia del titulo juridico de derechos reales,
esta destinado al resguardo, pernocta y mantenimiento de la flota vehicular que presta el servicio de
transporte publico de pasajeros.

DESPACHO.- Esel inicio de la expedicién por sentido de un vehiculo o unidad. Su identificacion contiene
el nimero de vehiculo, la EMPRESA CONCESIONARIA y la hora programada para su ejecucion.
COMPONENTES DEL TROLEBUS.- Elementos mecanicos Neumaticos, Eléctricos o Electronicos
indispensables para el funcionamiento del trolebus, indispensables para la identificacion y/o
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funcionamiento del trolebds, como: componentes estructurales de carroceria, sistema colector, electronica
de potencia, ejes, direccion, sistema de frenos, carroceria, equipos de potencia, chasis, sistema colector,
entre otros.

ELEMENTOS DE LA LINEA - El conjunto integrado por la infraestructura, vehiculos, instalaciones,
equipamiento y sistemas informaticos establecidos para la prestacion del servicio plblico de transporte de
pasajeros.

EMPRESAS CONCESIONARIAS.- Las organizaciones privadas que presten el servicio de transporte
publico de pasajeros dentro de cualquier LINEA integrada a la RED DE TROLEBUSES, en virtud de
autorizacion o concesion otorgada por la SECRETARIA.

ESTACION.- Es el espacio fisico donde se realiza el ascenso y descenso de usuarios de los trolebuses.
FLOTA VEHICULAR.- Conjunto de trolebuses destinados a la prestacion del servicio publico de
transporte de pasajeros propiedad del STE y objeto de las concesiones o autorizaciones emitidas por la
SECRETARIA, conforme a las presentes REGLAS DE OPERACION.

GESTION ADMINISTRATIVA.- Son actividades vinculadas con la elaboracion de tramites y/o
registros; asi como con la entrega y/o recepcion de informacion relacionada con hechos que afecten, hayan
afectado o puedan afectar la operacion del servicio.

IED.- indice de Evaluacion del Desempefio.

INTERVALO.- Se refiere a la separacion en unidades de tiempo entre vehiculos o unidades.
ITINERARIO.- Descripcion detallada espacio — tiempo por unidad de transporte, integrada por horarios
de salida de terminales, que sirve como apoyo a las personas operadoras de unidades y a la AUTORIDAD
SUPERVISORA de regulacion en campo.

LEY.- Ley de Movilidad de la Ciudad de México.

LICENCIA. Documento que emite la SEMOVI como requisito para los operadores del STE y de las
EMPRESAS CONCESIONARIAS que avala sus capacidades como operador. Para efectos de operacion
del STE, tipo C.

LINEA. — EI recorrido para la prestacion del Servicio de Transporte Publico de pasajeros; operado,
supervisado y controlado por el STE en los términos de las disposiciones legales reglamentarias y
aplicables, en el cual puede existir participacion de EMPRESAS CONCESIONARIAS de acuerdo con lo
que determine la SECRETARIA conforme a la LEY y el REGLAMENTO.

LONGITUD.- Se refiere a la longitud de vuelta completa de una LINEA, expresada en kilémetros (km) y
redondeada a dos decimales con el origen destino de la denominacion de la LINEA de que se trate. Para
los efectos de las presentes REGLAS DE OPERACION la longitud de la LINEA siempre se considerara
en sus caracteristicas reales, de incremento o reduccion de estaciones o tramos, con independencia de lo
que establezca la SECRETARIA en la concesion o autorizacion.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION.- Es el porcentaje asignado a la EMPRESA
CONCESIONARIA, del total de kilometros programados en la LINEA. La asignacion de este porcentaje
sera con base en la evaluacion del cumplimiento de kilometraje.

PUESTO CENTRAL DE CONTROL.- Es el espacio fisico central (PCC) que cuenta con los recursos
de comunicacién, control y supervision de la RED DE TROLEBUSES, que ademas funciona como enlace
interno y externo, asi como difusor de instrucciones a la AUTORIDAD SUPERVISORA del STE, de las
EMPRESAS CONCESIONARIAS y demas actores, pablicos o privados, que participan en las actividades
de gestién y operacion del servicio. Las instrucciones del PUESTO CENTRAL DE CONTROL son
obligatorias para las EMPRESAS CONCESIONARIAS.

PUESTO DE CONTROL DE LINEA.- Realiza las indicaciones operativas de la LINEA a través de la
AUTORIDAD SUPERVISORA del STE. En caso de existir un incidente operativo mantiene
comunicacion con el PUESTO CENTRAL DE CONTROL para solicitar los apoyos correspondientes y
generar el nimero de parte.

RED DE TROLEBUSES. - Es el conjunto de lineas cuya operacion y administracion esta a cargo del
STE.

REGLAMENTO.- El Reglamento de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México.

REGULACION.- Actos administrativos de caracter general mediante los cuales el STE fija las normas y
politicas de operacion de la LINEA, incluyendo las presentes REGLAS DE OPERACION, asi como sus
actualizaciones y modificaciones, que deberan observarse de manera previa a la expedicién de las
concesiones o autorizaciones, al inicio de operaciones de la LINEA.

RUTA .- Es el recorrido que se realiza de ida y vuelta entre dos terminales en una LINEA de acuerdo con
la Regla NOVENA.



XLI. SENALETICA - Es el conjunto de sefiales, signos o simbolos visuales tanto al interior como al exterior
de los trolebuses, sefialética horizontal y vertical tanto de estaciones como del viaducto, patios y talleres,
entre otros.

XLII. SISTEMA DE AYUDA A LA EXPLOTACION O SAE.- Es el conjunto de sistemas informaticos y de
comunicacion que pueden ser utilizados para el control y seguimiento de la operacion de la LINEA.

XLII. SECRETARIA .- Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México.

XLIV. STE.- Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica de la Ciudad de México “Servicio

de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México”, de conformidad con la Ley de creacion, su Estatuto
Organico y demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

XLV. SUBESTACION RECTIFICADORA.- (SR) Conjunto de elementos eléctricos encargados de
transformar y rectificar la energia entregada por el suministrador (23000 VCA) en corriente directa (600
VCD) la cual es necesaria para la traccién y carga de las unidades de Trolebus.

XLVI. SUPERVISION.- Acto técnico—operativo mediante el cual el STE supervisa, verifica, inspecciona y
revisa el cumplimiento a cargo de las EMPRESAS CONCESIONARIAS con base en lo establecido en la
LEY, el REGLAMENTO, en las presentes REGLAS DE OPERACION, y demés normas y politicas de
operacion de la LINEA que emita el STE, y de las concesiones o autorizaciones correspondientes
expedidas por la SECRETARIA.

XLVII. TROLEBUS.- Vehiculo de pasajeros de alimentacion eléctrica a través de catenaria (linea elevada) que
puede contar con un sistema de respaldo de energia y que no emite particulas contaminantes al medio
ambiente.

XLVIII. TROLEBUS CONCESIONADO.- Conjunto de trolebuses destinados a la prestacion del servicio ptblico

de transporte de pasajeros propiedad del STE y objeto de las concesiones o autorizaciones emitidas por la
SECRETARIA, conforme a las presentes REGLAS DE OPERACION.
XLIX. USUARIO.- La persona fisica que realizan desplazamientos haciendo uso de la RED DE TROLEBUSES.

TERCERA .- La prestacion del servicio se sustenta en lo dispuesto por la LEY, el REGLAMENTO, la Concesion y/o
Autorizacion correspondiente otorgada por la SECRETARIA, y su regulacion se atendera de conformidad con las
presentes REGLAS DE OPERACION.

El STE garantizara que la informacion, documentacion y datos personales que obren en sus expedientes administrativos
sera tratado con apego a lo dispuesto por las disposiciones juridicas en las materias de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, y de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicidn de Cuentas, de la
Ciudad de México.

CUARTA - Los plazos a que se refieren las presentes REGLAS DE OPERACION se entenderan en dias habiles, salvo
disposicion expresa en contrario dentro de las presentes REGLAS DE OPERACION o cuando el STE requiera
informacion por escrito o de manera digital y establezca términos precisos para su respuesta. Todos los términos de las
presentes REGLAS DE OPERACION surtiran efecto al dia habil siguiente a la notificacion.

Tratdndose de requerimientos y prevenciones de informacién y documentacion que las EMPRESAS
CONCESIONARIAS deban entregar fisicamente al STE, si el plazo venciere en dia inhabil la informacién y
documentacion se deberd ingresar a mas tardar al dia habil siguiente. Lo anterior no seré aplicable en los casos de
solicitudes, requerimientos y prevenciones con plazo fijo que realice el STE via oficio escrito con acuse de recibido o
por via electronica oficial con correo respuesta de acuse de recibido y que por ese mismo medio deban ser satisfechas
por las EMPRESAS CONCESIONARIAS.

En todos los casos de informacién y/o documentacion faltante, complementaria o aclaratoria a cargo de las EMPRESAS
CONCESIONARIAS o de cualquier otra persona obligada en términos de las presentes REGLAS DE OPERACION,
el STE prevendra por escrito y por una sola vez al interesado dentro del plazo de cinco dias posteriores al ingreso de
los documentos establecidos en este instrumento, para que dentro del plazo establecido en la notificacion hecha por el
STE sea subsanada la documentacién faltante, complementaria o aclaratoria.

En caso de que dicha informacién y documentacion sea entregada al STE de manera extemporanea, o de no entregarse
de forma completa, dicho Organismo desechara el tramite y, en su caso, aplicara las deducciones correspondientes en
los términos de las presentes REGLAS DE OPERACION.



Completada la informacion y documentacion en tiempo y forma, el STE, en el plazo y términos indicados en las
presentes REGLAS DE OPERACION, emitira el tramite o la resolucién correspondientes.

TITULO 2. FACULTADES DEL STE

QUINTA.- EI STE es un organismo publico descentralizado de la Administracion Pablica de la Ciudad de México,
sectorizado a la SECRETARIA, con personalidad juridica y patrimonio propios, con autonomia técnica y
administrativa en su planeacion, crecimiento y desarrollo, y forma parte del Programa Integral de Movilidad de la
Ciudad de México. Lo anterior de conformidad con la Ley por el que se crea el organismo publico descentralizado
STE, su Estatuto Orgénico y las presentes REGLAS DE OPERACION.

Con fundamento en lo anterior, el STE cuenta con las siguientes facultades:

I Formular, fijar, expedir, actualizar, aplicar, modificar y difundir la regulacion, normas y politicas de
operacion de la LINEA, incluyendo las presentes REGLAS DE OPERACION;

1. Supervisar y vigilar la operacion y mantenimiento de la LINEA, el cumplimiento de las presentes REGLAS
DE OPERACION, las instalaciones, los trolebuses y a los operadores de las unidades de las EMPRESAS
CONCESIONARIAS, a través de supervisores, mediante la realizacion de los siguientes actos
administrativos de caracter individual:

a) Requerir a las EMPRESAS CONCESIONARIAS la informacién y documentacidn necesarias para
constatar, verificar y vigilar el cumplimiento de las presentes REGLAS DE OPERACION y para
ejercer de manera general y permanente el control de la LINEA y en general de la RED DE
TROLEBUSES.

b) Realizar revisiones documentales de gabinete, de manera previa, durante y con posterioridad, a la
realizacion de inspecciones y revisiones fisicas de instalaciones y unidades vehiculares.

c) Realizar revisiones técnicas de verificacion a las instalaciones de las EMPRESAS
CONCESIONARIAS.

d) Revisar fisicamente las unidades que presten servicio en la LINEA.

e) Realizar cualquier tipo de revisiones de su competencia de manera aleatoria, asi como pruebas
aleatorias del estado fisico y mecanico de las unidades.

f)  Realizar las adecuaciones a la programacién del servicio en caso de contingencia y/o necesidades
operativas, asi como la implementacion de rutas alternas y/o servicios provisionales que asi lo
ameriten, a través del PUESTO DE CONTROL DE LINEA.

I1. Revisar el cumplimiento de la LEY, el REGLAMENTO, las presentes REGLAS DE OPERACION, las
demas regulaciones, normas y politicas de operacion de la RED DE TROLEBUSES que emita el STE y/o
autoridades competentes en la materia, y de las concesiones 0 autorizaciones correspondientes expedidas
por la SECRETARIA, por parte de las EMPRESAS CONCESIONARIAS;

V. Aplicar las medidas de control necesarias para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las
presentes REGLAS DE OPERACION vy en las concesiones o0 autorizaciones que emita la SECRETARIA;

V. Autorizar y registrar los ajustes a los horarios de recorrido de los trolebuses, asi como hacer del
conocimiento de las EMPRESAS CONCESIONARIAS las modificaciones realizadas;

VI. Realizar la revision o auditoria con personal del STE para constatar, verificar y vigilar el cumplimiento

de las presentes REGLAS DE OPERACION, siendo otros organismos gubernamentales, los autorizados
para la realizacion de las auditorias;

VII. Disefiar el REGISTRO DE IDONEIDAD de los operadores de las EMPRESAS CONCESIONARIAS de
forma digital y,
VIIl.  Las demas que se establezcan en la Ley de Creacidn, su Estatuto Organico, las presentes REGLAS DE

OPERACION y demés disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y técnicas que expidan las
autoridades competentes.

SEXTA.- En el gjercicio de su facultad normativa, el STE realizara la regulacion operativa, técnica y administrativa
de carécter obligatorio para las EMPRESAS CONCESIONARIAS relativa a las materias que se establecen en las
presentes REGLAS DE OPERACION, pudiendo emitir, para tal efecto, reglas, procedimientos, lineamientos,
manuales, protocolos, formatos, guias, procesos y cualquier otro instrumento de naturaleza analoga.



La regulacion operativa, técnica y administrativa a que se refiere las presentes Reglas sera emitida por la persona titular
de la Direccion General del STE. La regulacién deberd hacerse del conocimiento de las EMPRESAS
CONCESIONARIAS y/o publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México dependiendo la naturaleza de la
normatividad que se expida.

TITULO 3. DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS

CAPITULO I.- OBLIGACIONES GENERALES

SEPTIMA.- Son obligaciones de las EMPRESAS CONCESIONARIAS relativas a la operacion del servicio las
siguientes:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XII.

XII.

XIV.

Atender en tiempo y forma los requerimientos de informacion y documentacion que les realice el STE, de
conformidad con las presentes REGLAS DE OPERACION;

Prestar en la LINEA el servicio de transporte pablico de pasajeros que se otorga en concesion o autorizacion
por la SECRETARIA, conforme a las disposiciones de la LEY, el REGLAMENTO, las presentes REGLAS
DE OPERACION y demés disposiciones juridicas, administrativas y técnicas aplicables que emitan el STE y
otras autoridades competentes, asi como las que establece la concesion o autorizacion;

Iniciar la prestacion del servicio en las condiciones que establecen las presentes REGLAS DE OPERACION
y demas disposiciones que de estas deriven, asi como la concesion o autorizacidn respectivas;

Contar con el nimero de trolebuses que establece la concesion o autorizacion, el cual incluye los trolebuses
en servicio y la reserva técnica para cubrir el mantenimiento, la programacion asignada y contingencias. Estas
unidades deben cumplir con lo dispuesto en la Declaratoria de necesidad y con las especificaciones que
establecen la concesion o autorizacidn correspondientes;

Contratar y mantener vigente la pdliza de seguro que cubra de manera amplia los dafios y perjuicios a todas
las personas usuarias, asi como los dafios y perjuicios a la infraestructura de la LINEA y/o terceros en sus
bienes y/o personas; de acuerdo a los Articulos 90 y 110 Fraccién X1l de la LEY.

Dar mantenimiento a la FLOTA VEHICULAR y demas equipos e instalaciones afectas a la prestacion del
servicio, para lo cual deberdn contar con un Programa Anual de Mantenimiento que cumpla con las
especificaciones de los fabricantes de los trolebuses, o en su defecto con un estudio previo que certifique que
las modificaciones al manual de mantenimiento mejoran las condiciones establecidas y ho comprometen la
integridad del trolebus ni de los usuarios. Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan presentar dentro de
los primeros 15 dias naturales del mes de diciembre al STE dicho programa para conocimiento y supervision;
Llevar un registro de las actividades desarrolladas con motivo de la prestacion del servicio, del cumplimiento
de las REGLAS DE OPERACION Yy de las disposiciones de la concesion o autorizacion. Para estos efectos
las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan entregar al STE los informes que le sean requeridos para la
administracion y operacion de la LINEA, asi como para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
de las EMPRESAS CONCESIONARIAS.

Cumplir oportunamente con todos los trdmites que establecen las hormas aplicables en materia de transporte
publico de pasajeros y ambientales de la Ciudad de México;

En su caso, informar al STE el estado del equipo embarcado del SISTEMA DE AYUDA A LA
EXPLOTACION para mantener el funcionamiento dptimo de estos. En caso de que el personal de las
EMPRESAS CONCESIONARIAS dafie el equipo embarcado, éstas deberan reponer el equipo de la misma
marca modelo al dafiado y cumplir con las especificaciones tecnolégicas y de calidad definidas por el STE,
esto sera supervisado y autorizado por dicho Organismo;

Acatar las deducciones que aplique el STE derivado de los incumplimientos a las presentes REGLAS DE
OPERACION, de conformidad con lo que establecen el presente instrumento y la propia concesion o
autorizacion;

Permitir las supervisiones, visitas, revisiones y verificaciones que realicen la SECRETARIA y/o el STE enel
admbito de sus respectivas atribuciones, incluyendo revisiones documentales y entrega de informacion y
documentacion que les sean requeridas por el STE;

Acatar en tiempo y forma las instrucciones del PUESTO CENTRAL DE CONTROL, PUESTO DE
CONTROL DE LINEA a cargo de la operacion de la LINEA;

Cumplir con las presentes REGLAS DE OPERACION v las disposiciones de la concesion o autorizacion,
respecto de las obligaciones de sus operadores;

Cumplir con lo establecido en la regulacién técnica y administrativa que expida la persona titular de la



Direccion General del STE, la cual se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y
XV. Las demas que se establezcan en las presentes REGLAS DE OPERACION demas disposiciones juridicas,
administrativas y técnicas aplicables.

Asimismo, el STE podré requerir a las EMPRESAS CONCESIONARIAS, en cualquier tiempo, la informacion y
documentacion necesaria para constatar, verificar y vigilar el cumplimiento de las presentes REGLAS DE
OPERACION vy para ejercer de manera general y permanente el control de la LINEA. Para los efectos de su entrega
en tiempo, forma y completitud, las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan observar lo dispuesto en la Regla
CUARTA de las presentes REGLAS DE OPERACION.

CAPITULO I1.- OBLIGACIONES PREVIAS AL INICIO DE OPERACIONES

OCTAVA.- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan presentar quince dias antes del inicio previsto de
operaciones, en formato digital e impreso, lo siguiente:

I La concesion o autorizacion otorgada por la SECRETARIA para prestar el servicio en alguna de las LINEAS
que conforman la RED DE TROLEBUSES;

I El Dictamen Técnico Favorable del trolebus;

1l. La relacion inicial de Operadores para su registro en la base de datos del STE, y

\VA El Oficio de Designacion de Responsables y Enlaces con el STE.

TITULO 4. INFRAESTRUCTURA DE LA LINEA
NOVENA - La infraestructura de la LINEA esté integrada por:

I Las terminales establecidas por los avisos que emita la SECRETARIA; también se consideran terminales
aquellas que por necesidades de la operacion y requerimientos de la demanda se habiliten en una estacién en
especifico;

1. Las estaciones establecidas y distribuidas a lo largo de la LINEA,;

1l. Los carriles confinados, exclusivos o preferenciales, que se ubican en la LINEA;

Iv. Espacios de regulacion y areas de uso comun, cuya asignacion y utilizacion sera determinada por el STE;
V. Viaducto, patios y depositos que forman parte de la infraestructura fisica de la LINEA, y
V1. La infraestructura electromecanica para trolebuses, que sea propia de la LINEA.

El STE podra realizar, en cualquier momento, revisiones documentales de gabinete, de manera previa, durante y con
posterioridad, a la realizacion de inspecciones y revisiones fisicas de la infraestructura de la LINEA, de instalaciones
y del estado fisico del FLOTA VEHICULAR vy de los trolebuses en lo individual, para lo cual requerird a las
EMPRESAS CONCESIONARIAS la informacién y/o documentacion que considere pertinente.

TITULO 5. PARQUE VEHICULAR
FLOTA VEHICULAR TOTAL, EN SERVICIO Y EN RESERVA

DECIMA.- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS cumpliran con la FLOTA VEHICULAR total compuesta de
trolebuses en disponibilidad para operacién y en reserva para cubrir el mantenimiento, revisiones, eventualidades y
contingencias en términos de la concesion o autorizacion correspondiente.

CAPITULO I.- REGISTRO DE TROLEBUSES

DECIMA PRIMERA .- Previo a la incorporacion de cualquier trolebus a la operacion en la LINEA, ya sea por inicio
de operaciones, sustitucion o incremento del parque vehicular, las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan
presentar al STE la informacién y documentacion establecida en el Titulo de Concesion y el anexo técnico, para el
registro del vehiculo, con base en las disposiciones siguientes:



SECCION I.- REVISION DE LA DOCUMENTACION TECNICA

DECIMA SEGUNDA .- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan presentar ante el STE la documentacion
técnica en idioma espafiol y en formato digital, por cada modelo distinto de las unidades a registrar, de acuerdo con lo
establecido en el anexo técnico elaborado por el STE.

El STE revisara la informacion y documentacion aportada por las EMPRESAS CONCESIONARIAS, siendo aplicable
lo dispuesto por la Regla CUARTA.

Completada la informacién y documentacion, en un plazo de cinco dias habiles el STE iniciara, un proceso de
diagndstico y evaluacion técnica por cada modelo nuevo de trolebds a incorporar a la LINEA, a fin de elaborar y emitir
el Dictamen Técnico Favorable, con el cual se acreditara que la unidad cumple con los requerimientos de funcionalidad
y operacién para su integracion a la RED DE TROLEBUSES.

SECCION Il1.- DIAGNOSTICO Y EVALUACION TECNICA DE TROLEBUSES

DECIMA TERCERA.- Una vez que la EMPRESA CONCESIONARIA presenta la informacion para el registro de
unidades a la RED DE TROLEBUSES, el STE solicitara a la EMPRESA CONCESIONARIA la disposicién de todos
los vehiculos que pretenda registrar, para que se lleve a cabo el proceso de inspeccién y pruebas para la dictaminacion
técnica, este proceso podra iniciarse al mismo tiempo que lo establecido en la DECIMA SEGUNDA, segin la
EMPRESA CONCESIONARIA y el STE lo acuerden. Esta inspeccion sera fisica y tendra lugar en los patios de
encierro, en las instalaciones del fabricante o en las instalaciones de la EMPRESA CONCESIONARIA.

La EMPRESA CONCESIONARIA deberé disponer del total de los trolebuses que conforman la FLOTA VEHICULAR
por registrar para realizar la inspeccion de cada uno de ellos, con el fin de que STE constate que las unidades cumplen
lo solicitado en el titulo de concesion o autorizacion, y que corresponden con la informacion y documentacion
proporcionada por las EMPRESAS CONCESIONARIAS en la Revision de la Documentacion Técnica de los
vehiculos.

En caso de existir deficiencias, inconsistencias y/o faltas derivadas de la inspeccion, el STE informara inmediatamente
a la EMPRESA CONCESIONARIA, otorgandole un plazo maximo de siete dias habiles para solventarlas, en caso de
requerir mayor tiempo, debera solicitar con 24 horas de anticipacion al término del tiempo otorgado una proérroga por
escrito soportando la justificacion al STE.

Una vez que la EMPRESA CONCESIONARIA haya solventado las deficiencias, inconsistencias y/o faltas observadas,
el STE procederd a la verificacion de la documentacion administrativa del Trolebds.
SECCION Il1.- VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA DEL TROLEBUS

DECIMA CUARTA.- La EMPRESA CONCESIONARIA proporcionara al STE la siguiente Documentacion
Administrativa por cada vehiculo :

I Copia de la factura o carta factura del trolebus o, en su caso, copia certificada del contrato de comodato o del
titulo juridico con el que se demuestre la posesion legal del trolebus;
Il. Acta de entrega recepcidn de los equipos proporcionados por el STE a la EMPRESA CONCESIONARIA en

su caso;
11, Copia de las pdlizas de seguros vigentes, que incluyan el clausulado sobre la cobertura de riesgos; y )
V. Copia de la placa de matricula o, en su caso, copia del permiso de circulacién emitido por la SECRETARIA;

El STE revisara la informacion y documentacion aportada por la EMPRESA CONCESIONARIA interesada, siendo
aplicable lo dispuesto por la Regla CUARTA.

Completada la documentacion, el STE tendra un plazo de quince dias habiles para emitir por cada vehiculo por registrar
el Dictamen Técnico Favorable, el cual acreditara que los vehiculos presentados corresponden con lo establecido en el
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titulo de concesion o autorizacion y en la regulacion que expida el Director General del STE para operar en la LINEA.

DECIMA QUINTA.- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS (inicamente podran prestar servicio en la LINEA con
los trolebuses que cuenten con el Dictamen Técnico Favorable.

Para cada trolebus el STE integrard un expediente con la informacion que las EMPRESAS CONCESIONARIAS
proporcionaran y que se refiere a los documentos siguientes:

I Copia de la placa de matricula o, en su caso, copia del permiso de circulacion emitido por la SECRETARIA,
I El nimero econémico;
l. Copia de la péliza de seguro y sus actualizaciones, que incluyan el clausulado sobre la cobertura de riesgos;

v. Acta de entrega recepcion de los equipos embarcados que no sean propiedad de la EMPRESA
CONCESIONARIA;

V. Los registros de las Revisiones del Estado Fisico y de Funcionamiento del TrolebUs que se generen;

V1. Informacion correspondiente al consumo de energia del trolebds, el rendimiento del trolebus, kilometraje
obtenidos de acuerdo con la periodicidad que establezca el STE;

VII. Copiade la factura o carta factura o, en su caso, copia certificada del contrato de comodato o del titulo juridico
con el que se demuestre la posesion legal del trolebus, y

VIII.  Ordenes de trabajo de los mantenimientos (Preventivo A, Preventivo B, Ciclico y Correctivos), diagnosticos

de fallas, evidencias de realizacion de campafias, andlisis técnicos, que a lo largo de la vida util de trolebus
pudiera ser necesario para seguimiento de cada unidad.

Respecto de lo dispuesto en la fraccion | de la presente Regla, la EMPRESA CONCESIONARIA debera proporcionar
al STE la documentacion de la placa de matricula, en sustitucién del permiso de circulacién, dentro de los tres dias
habiles siguientes a su entrega fisica por la SECRETARIA, para tener debidamente integrado el expediente respectivo.
El incumplimiento a esta obligacion dara lugar a la aplicacion de la deduccién correspondiente en los términos del
Titulo 11 de las presentes REGLAS DE OPERACION.

CAPITULO I1.- SUSTITUCION DE TROLEBUSES

DECIMA SEXTA.- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan retirar definitivamente de la operacion aquellos
trolebuses que no cumplan con los requisitos, equipamiento, especificaciones, condiciones ,fisicas y mecanicas que
establecen las concesiones o autorizaciones, asi como las presentes REGLAS DE OPERACION.

El STE retirara del servicio de manera definitiva, los trolebuses que presenten una o varias de las siguientes situaciones:

I Cuando la SECRETARIA determine la sustitucion vehicular que corresponda, y/o

1. Cuando el trolebus presente desperfectos identificados en las revisiones fisico-mecanicas o haya sufrido
algln incidente y que, previa evaluacion técnica de un tercero que cumpla con la normatividad aplicable,
se determine que aln con las reparaciones correspondientes se encuentra en riesgo la confiabilidad del
servicio y/o la seguridad de los pasajeros y operador.

1l. Cuando el trolebus sea dado de baja de la RED DE TROLEBUSES. Ademas, debera ser sometido a un
proceso de chatarrizaciéon. Las EMPRESAS CONCESIONARIAS estan obligadas a informar y entregar al
STE la documentacion oficial y evidencia de la chatarrizacion en un periodo de 5 dias héabiles.

Iv. El vehiculo sera susceptible a baja de la LINEA, si permanece por mas de 30 dias naturales, consignado
por el STE y presenta un deterioro mayor o fallas mayores a las que presentd al momento de ser consignado.

Esta fraccion podra ser excepcién cuando:

La EMPRESA CONCESIONARIA justifique la inactividad de la unidad por medio de un reporte que acredite:
A. Falta de refacciones,
B. Se encuentre en un proceso legal sin definicidn dentro de este periodo,
C. Que el trabajo de rehabilitacion supera el periodo de 30 dias naturales.
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D. Cuando se requiera de un tiempo determinado, para que la EMPRESA CONCESIONARIA lleve a cabo el
analisis del costo beneficio para autorizar la reparacién. Dicho tiempo ser& acordado entre la EMPRESA
CONCESIONARIA y el STE.

DECIMA SEPTIMA.- Para los trolebuses de sustitucion, deberan ser completamente nuevos, fabricados
conforme al anexo técnico con el que cuente el STE para la flota correspondiente, y cumplir con las caracteristicas
funcionales similares a las solicitadas en el titulo de concesion o autorizacion.

En el caso de que las EMPRESAS CONCESIONARIAS pretendan realizar mejoras a los trolebuses, deberan
entregar al STE, previo a su realizacidn, la justificacion de cada mejora adjuntando la documentacion técnica
respectiva. EI STE resolvera sobre la procedencia de las mejoras pretendidas dentro del plazo de diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente al de la recepcion de las justificaciones correspondientes, en caso de requerir
mayor tiempo, el STE debera solicitar con 24 horas de anticipacion al término del tiempo otorgado una prorroga
por escrito soportando la justificacion.

Previo a la incorporacion a la operacién de cualquier vehiculo que sustituya a otro, este debera contar con el
Dictamen Técnico Favorable del Trolebus, debiéndose observar lo dispuesto en el Capitulo | del presente Titulo.

CAPITULO I11.- INCREMENTO DEL PARQUE VEHICULAR

DECIMA OCTAVA.- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan contar con la FLOTA VEHICULAR
necesaria para cubrir el kilometraje asignado a la LINEA y contar ademéas con las unidades de reserva técnica
establecidas en su CONCESION o AUTORIZACION correspondiente. En caso de requerir incremento de la
FLOTA VEHICULAR debido al incremento de demanda de la LINEA 10, la EMPRESA CONCESIONARIA
deberda presentar al STE un analisis técnico, operativo y financiero, que muestre la factibilidad y capacidad de la
empresa para incrementar su parque vehicular.

El STE resolvera en un plazo no mayor a 20 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la recepcion del
analisis técnico, operativo y financiero, si la justificacion de la EMPRESA CONCESIONARIA se encuentra
debidamente sustentada y acredita la capacidad operativa y financiera para incrementar su parque vehicular;
considerando que el incremento m&ximo de trolebuses debera ser proporcional a la participacion del concesionario
respecto del total de la flota vehicular, asi como del analisis que realice el STE de la oferta y demanda de la LINEA
10. En caso de que la resolucién le sea favorable a la EMPRESA CONCESIONARIA, el STE continuara los trdmites
correspondientes con la SECRETARIA para el incremento de flota.

DECIMA NOVENA .- La EMPRESA CONCESIONARIA que manifieste su interés en el incremento de su flota,
quedara obligada a incrementar su FLOTA VEHICULAR en el nimero de trolebuses solicitados en el analisis
técnico, operativo y financiero, dentro del plazo que establezcan la SECRETARIA y/o el STE.

VIGESIMA.- Los trolebuses a incorporar por parte de la EMPRESA CONCESIONARIA deberan ser
completamente nuevos, conforme al anexo técnico emitido por el STE.

Previo a la incorporacion a la operacién de cualquier vehiculo que forme parte del incremento de la FLOTA
VEHICULAR de la EMPRESA CONCESIONARIA, este deberd contar con el Dictamen Técnico Favorable del
Trolebus, debiéndose observar lo dispuesto en el Capitulo I del presente Titulo.
TITULO 6.- MANTENIMIENTO DE LOS TROLEBUSES
CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES
VIGESIMA PRIMERA.- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS podran efectuar el mantenimiento preventivo,
correctivo y predictivo de los trolebuses, con base en los manuales y fichas de mantenimiento debidamente avalados

por el STE, ademas de realizarlos en los periodos de tiempo y/o kilometraje estipulados por el fabricante, en talleres
autorizados o certificados por los fabricantes y terceros acreditados por el STE. Para ello, deberan dar aviso por escrito
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al STE del taller donde se realizaran los trabajos de mantenimiento, adjuntando a dicho aviso copia de las autorizaciones
o certificados correspondientes que avalen que el taller donde se realizaran las actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y predictivo de los trolebuses cuenta con el equipo adecuado, el listado del personal técnico, asi
como el plan de capacitacion o certificado que avale que el personal técnico esta capacitado o se encuentra en desarrollo.
Para tales efectos la EMPRESA CONCESIONARIA debera de informar al STE la vigencia de los certificados segln
sea el caso.

Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan presentar al STE el aviso y las copias referidas de manera anual en un
plazo de treinta dias posteriores a la fecha de inicio de operaciones establecida por la SECRETARIA en las concesiones
0 autorizaciones.

VIGESIMA SEGUNDA. .- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan contar con un historial de mantenimiento
(bitacoras de mantenimiento) por cada trolebus registrado en la RED DE TROLEBUSES, de todas las actividades de
mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo realizadas. Dicho historial deberd incluir al menos:

I Numero de Trolebds (NUmero econémico);

1. Marca, modelo y afio de fabricacion;

I1. Numero de serie de ejes, equipo de potencia, chasis, motores y baterias;

V. Fechas y kilometraje al momento de las actividades de mantenimiento;

V. Registro de las actividades de reemplazo de los COMPONENTES CRITICOS, el registro debera de contar
con fecha en la que se realizé el trabajo, econémico afectado, descripcion del trabajo realizado, diagnéstico y
fotografia del nimero de identificacion del componente nuevo que se instal6 en la unidad;

VI. Copia de las pdlizas de seguro vigentes expedidas por la empresa aseguradora de los trolebuses;
VII. Fichas de mantenimiento;

VIII.  Ordenes de trabajo;

IX. Equipo de traccion/sistemas principales;

X. Datos del personal responsable de los trabajos.

VIGESIMA TERCERA. .- Para la gestion y seguimiento de las actividades de mantenimiento a trolebuses relacionadas
con el parque vehicular, las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan contar con un sistema informatico o registro
digital ordenado que permita generar los informes de gestion del historial de mantenimiento y del Programa Anual de
Mantenimiento de la Flota, de acuerdo con las especificaciones que solicite el STE.

Las especificaciones son acorde con la regla VIGESIMA QUINTA del CAPITULO Il, del TITULO 6.
CAPITULO Il.- PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO DE LA FLOTA

VIGESIMA CUARTA.- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan elaborar y presentar al STE, de manera
previa al inicio de operaciones de la concesidn y/o autorizacion, el Programa Anual de Mantenimiento de la Flota, el
cual debera estar elaborado en funcion del programa de mantenimiento del fabricante donde consten las
especificaciones y periodicidad definidas por los fabricantes de los trolebuses y sus equipos.

Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan entregar la informacion al STE de forma fisica en la oficialia de partes,
y por correo electronico de manera editable.

La EMPRESA CONCESIONARIA debera actualizar el Programa Anual de Mantenimiento de la Flota, conforme a lo
establecido por los fabricantes de los trolebuses y sus equipos, presentado y validado al STE de forma fisica y
electrénica a més tardar el primero de noviembre de cada afio.

En caso de incumplimiento en la entrega al STE del Programa Anual de Mantenimiento de la Flota, de sus
actualizaciones anuales, de sus ajustes trimestrales y/o de los Reportes Mensuales de Avance a que se refiere la Regla
siguiente, STE aplicara a la EMPRESA CONCESIONARIA la deduccién correspondiente por cada uno de estos
conceptos.

VIGESIMA QUINTA - El Programa Anual de Mantenimiento de la Flota y sus actualizaciones deberan contar con el
siguiente contenido minimo:
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I Temporalidad de doce meses;

1. Actividades de mantenimiento, fichas de registro, procedimientos de mantenimiento, materiales y
consumibles, etc., de acuerdo con el kilometraje y/o especificacion que establezca el fabricante;

1. Programacién de las actividades, especificando fechas, tipos, kilometraje y nimero econémico de los
trolebuses a intervenir, y

V. Totalidad de intervenciones de mantenimiento diario, preventivo, correctivo, predictivo, las acciones de
mejora, actividades pendientes y no concluidas por mes.

El Programa Anual de Mantenimiento de la Flota tendra actualizaciones trimestrales de acuerdo con el PORCENTAJE
DE PARTICIPACION durante la operacion que servira para realizar ajustes en las acciones de mantenimiento
programadas en funcion de la LINEA.

Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan entregar al STE los ajustes trimestrales del Programa Anual de
Mantenimiento de la Flota durante los Gltimos diez dias habiles antes del trimestre por comenzar.

El STE verificara el cumplimiento del nimero y tipo de mantenimientos programados y realizados por medio de los
reportes mensuales de avances del Programa Anual de Mantenimiento de la Flota que deberan entregar las EMPRESAS
CONCESIONARIAS en forma mensual dentro de los primeros cinco dias del mes siguiente. En caso de que las
EMPRESAS CONCESIONARIAS no realicen los mantenimientos programados, deberan hacerlo de conocimiento del
STE mediante escrito en el que indiquen las causas del incumplimiento.

En caso de incumplimiento de alguna de las actividades programadas en el mes reportado, las EMPRESAS
CONCESIONARIAS deberan indicar la reprogramacion de dichas actividades, las cuales deberan realizarse dentro del
mes en curso. Sin perjuicio de lo anterior, se aplicara la deduccion correspondiente por el incumplimiento del avance
del Programa Anual de Mantenimiento de la Flota, asi como por los mantenimientos programados y reprogramados,
no realizados.

VIGESIMA SEXTA.- Los reportes mensuales de avances del Programa Anual de Mantenimiento de la Flota deberan
contener al menos lo siguiente:

l. Mes y trimestre del reporte en cuestion;
1. Total de actividades realizadas en el mes y total de actividades programadas en el mes y registros;
1l. Porcentaje de actividades realizadas en el mes contra las actividades programadas en el mes;

V. Listado de actividades programadas realizadas: nimeros econémicos de los trolebuses que recibieron trabajos
de mantenimiento, tipo de actividad realizada, descripcion detallada de la actividad realizada;

V. Listado de actividades programadas no realizadas; nimeros econémicos de los trolebuses afectados, tipo de
actividad, descripcion de la actividad, motivo de no realizacion de la actividad y reprogramacion de actividad,;

VI. Evidencia de realizacion de las actividades programadas que incluya lo siguiente: érdenes de trabajo

realizadas, documento que valide la utilizacion del material entradas y control de almacén, equipos, repuestos
y refacciones utilizadas y fotografias de las acciones realizadas, cuando sean COMPONENTES CRITICOS,
vinculadas a los trolebuses enlistados;

VIGESIMA SEPTIMA.- Las refacciones y repuestos que se utilicen para cualquier tarea de mantenimiento
preventivo, correctivo o predictivo, deberan corresponder con las especificaciones designadas por el fabricante.

Cuando las refacciones utilizadas no sean las originales de la marca, éstas deberdn de cumplir con caracteristicas iguales
o superiores a las especificaciones por el fabricante, por lo que las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan presentar
al STE la ficha técnica de la pieza, o en su defecto el dictamen de la EMPRESA CONCESIONARIA que demuestre el
beneficio y cumplimiento del minimo requerido del uso de la pieza.
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CAPITULO I11.- REVISION DE LOS TROLEBUSES

VIGESIMA OCTAVA .- Para supervisar las condiciones del estado y funcionamiento fisico de los trolebuses y los
equipos en operacion, el STE realizara revisiones funcionales y de operacion a los trolebuses, para lo cual las
EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan poner los vehiculos a disposicién del STE a través de la persona a quien
designe dicho Organismo, para que se realicen las revisiones que se consideren pertinentes.

Son revisiones para la supervisién de trolebuses:

I Revisiones documentales: Consisten en la verificacidn de la informacion proporcionada por las EMPRESAS
CONCESIONARIAS de las acciones de mantenimiento declaradas como realizadas en los reportes de
avances del Programa Anual de Mantenimiento de la Flota.

Il. Registro del mantenimiento preventivo diario: Consistentes en revisiones aleatorias de los trolebuses en las
instalaciones de las EMPRESAS CONCESIONARIAS o en los depositos del STE.

En caso de requerir la desincorporacion o inmovilizacion del vehiculo por cualquier tipo de falla o incumplimiento, la
EMPRESA CONCESIONARIA debera habilitar inmediatamente otro vehiculo para proporcionar el servicio y cumplir
con la programacion designada, previo aviso y autorizacién del PUESTO CENTRAL DE CONTROL, considerando
gue se cuente con la concesion correspondiente a dicha unidad.

Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan asegurarse de que previo al inicio de la jornada todos los equipos y
sistemas del trolebls funcionen correctamente. En caso de que presenten fallas los sistemas embarcados que no sean
propiedad de la EMPRESA CONCESIONARIA, dicha empresa deberd4 dar aviso al PUESTO CENTRAL DE
CONTROL para recibir instrucciones sobre la forma de proceder. Todo dafio ocasionado por la EMPRESA
CONCESIONARIA al equipo embarcado debera de ser reparado por la EMPRESA CONCESIONARIA.

VIGESIMA NOVENA .- EI STE podra realizar revisiones diarias de trolebuses, de manera previa al inicio de la jornada
y de forma aleatoria en las instalaciones de las EMPRESAS CONCESIONARIAS y/o en los depositos del STE, para
verificar el estado fisico y funcionalidad de la carroceria, los frenos, la direccion, llantas, Postes colectores (cafias),
insertos de carbdn cristales, puertas, sistemas embarcados, Equipos de Potencia y Control, Sistema de Captacion de
Corriente, Sistema Neumatico, equipos de climatizacién y/o ventilacién, elementos de sujecion, sistemas de
iluminacién interior y exterior, limpieza interior y exterior, letreros de ruta o cualquier otro elemento que sea posible
identificar visual o sensorialmente.

TRIGESIMA - El STE podra realizar semestralmente bajo una programacion y de manera aleatoria revisiones del
estado fisico y del funcionamiento del trolebuis minimo a un cincuenta por ciento cada seis meses de forma aleatoria
del parque vehicular, de las EMPRESAS CONCESIONARIAS, cuyos resultados se haran extensivos a toda la flota.
Dichas revisiones tendran lugar en las instalaciones de la EMPRESA CONCESIONARIA, la cual deberd contar con el
espacio fisico, la infraestructura y los equipos necesarios para efectuarlas.

Cuando en los COMPONENTES CRITICOS se detecten fallas o averias constantes, (fallas sistematicas/o vicios
ocultos) STE podra solicitar la revision de toda la flota con un calendario previamente establecido y comunicado a la
EMPRESA CONCESIONARIA.

Si las instalaciones no cuentan con los equipos necesarios o las condiciones minimas de seguridad no son las adecuadas
para efectuar la revisidn, el STE re programara la evaluacion y aplicara la deduccidn correspondiente, toda vez que la
revision haya sido programada previamente.

En caso de que las instalaciones de la EMPRESA CONCESIONARIA no cuenten con los equipos necesarios, debera
avisar y solicitar por escrito al STE el cambio del lugar de la revisién por uno que cuente con dichos equipos, con cinco
dias de anticipacion.

TRIGESIMA PRIMERA .- Los supervisores encargados de las revisiones del estado fisico y funcionamiento del

trolebus elaboraran un reporte con las recomendaciones de correccion de las deficiencias y/o fallas detectadas, las
cuales seran comunicadas a las EMPRESAS CONCESIONARIAS por el medio tecnoldgico que defina el STE.
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EL STE establecera en conjunto con la EMPRESA CONCESIONARIA, caso por caso, el plazo que tendra la
EMPRESA CONCESIONARIA para subsanar las deficiencias y/o fallas detectadas. Dicho acuerdo debera de ser por
medio escrito o digital, de comun acuerdo entre las partes. En caso de no subsanarlas en el tiempo indicado por el STE,
dicho Organismo procederd a aplicar a la EMPRESA CONCESIONARIA la deduccion correspondiente y, en su caso
la consignacién de la unidad.

A partir de las revisiones se generara una calificacion de cumplimiento a partir de las fallas, incumplimientos e
incidencias encontradas cuyo resultado se hard extensivo para toda la FLOTA VEHICULAR de la EMPRESA
CONCESIONARIA y sera insumo para la evaluacion del indicador de revisiones de la FLOTA VEHICULAR.

Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan proporcionar un informe de mantenimiento (con un lapso de 1 afio) de
cada trolebus al final de la revision.

TRIGESIMA SEGUNDA .- Las deficiencias y/o fallas detectadas durante las revisiones y la supervision de la
operacion relacionadas con el estado fisico-mecanico-eléctrico de los trolebuses, se clasifican en tres categorias:

I.  MENOR: Son aquellas que no representan riesgos a la integridad de las personas usuarias o del trolebus, que
pueden corregirse en el sitio donde suceden o cuya reparacion pueda realizarse en las instalaciones de la
EMPRESA CONCESIONARIA en un lapso menor a veinticuatro horas desde su ocurrencia, tales como
elementos sonoros, carroceria (golpes ligeros, evaluados por el supervisor del STE), remplazo de insertos de
carbon, sistemas de ventilacion forzada al interior, iluminacién interior del trolebls (en horario con luz
natural), modo de autonomia, accesorios de seguridad, restricciones y resueltos, equipo de recaudo, audio y
video, SAE, habitaculo del operador;

Il.  MODERADA: Son aquellas que no ponen en riesgo la vida de las personas usuarias o del trolebds, que pueden
afectar moderadamente la operacion y que requieren la desincorporacién del vehiculo para realizar
mantenimiento correctivo fuera del sitio tales como articulaciones, instrumentos, médulos de potencia y de
control, sistema desempafador y limpiaparabrisas, equipos de comunicacién, puertas, sefializacién e imagen,
parabrisas, cristales y ventanas, espejos interiores y exteriores, camaras y pantallas de los sistemas de
visualizacion del entorno, salidas de emergencia, elementos de sujecién de pasajeros, mandos y controles de
iluminacién y equipo eléctrico y sistema de escape, y

Ill. GRAVE: Son aquellas que presentan afectaciones a la integridad de las personas usuarias o del trolebus, que
pueden poner en riesgo la vida, que puedan afectar significativamente la operacién y cuyo origen esté
relacionado con problemas relacionados con el mantenimiento del vehiculo tales como fallas de: Sistemas de
control de la unidad, motor, diferencial, suspensidn, ejes, neuméticos y equipos auxiliares, sistema de frenado,
direccion, enfriamiento, almacenamiento de energia, sistema de captacion de energia o energia, sistemas
eléctrico y de distribucion de energia (catenarias o similares), sistema de aire comprimido, asientos, elementos
de sujecion, sistemas de puertas, sistema desempafiado, sistema de captacion de corriente y limpiaparabrisas.

TRIGESIMA TERCERA .- STE podré realizar revisiones extraordinarias del parque vehicular, en conjunto con otras
AUTORIDADES COMPETENTES, con el fin de llevar controles especificos. Las EMPRESAS CONCESIONARIAS
estan obligadas a disponer de los vehiculos y atender las instrucciones correspondientes. Para este tipo de revisiones se
buscara minimizar los impactos en la operacién, previa coordinacién con los enlaces de las EMPRESAS
CONCESIONARIAS.

TITULO 7. DE LAS PERSONAS OPERADORAS
CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

TRIGESIMA CUARTA - Las personas operadoras de los trolebuses deberan portar en todo momento en que presten
sus servicios dentro de la LINEA, los siguientes documentos:

I Licencia vigente expedida por la SECRETARIA para la prestacion del servicio de transporte plblico de
pasajeros, y

1. Gafete autorizado por el STE, proporcionado por dicho Organismo conforme a lo dispuesto en las presentes
REGLAS DE OPERACION.
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El STE, en ejercicio de su facultad de supervision, podra solicitar al operador, en cualquier momento, la exhibicién
fisica de dichos documentos originales. La falta de cumplimiento de las obligaciones a que se refiere la presente Regla
dara lugar a la aplicacion de la deduccion correspondiente.

TRIGESIMA QUINTA.- El incumplimiento a lo dispuesto en este Titulo dara lugar a que el STE aplique a la
EMPRESA CONCESIONARIA las deducciones correspondientes conforme al Titulo 11 de las presentes REGLAS
DE OPERACION.

CAPITULO I1.- DEL GAFETE DE IDENTIFICACION AUTORIZADO POR EL STE

TRIGESIMA SEXTA.- Las personas operadoras de las unidades y personal operativo de las EMPRESAS
CONCESIONARIAS deberan contar con el gafete de identificacion autorizado por el STE, para poder operar trolebuses
o realizar sus actividades de supervision, capacitacion y/o funcion relacionada con la operacion de la LINEA, como se
establece en el articulo 111, fraccion V, del Reglamento.

El gafete de identificacién autorizado por el STE tiene por objeto identificar a las personas operadoras y personal
administrativo y operativo de las EMPRESAS CONCESIONARIAS dentro de la LINEA. Este gafete sélo autoriza al
portador el acceso a las instalaciones del Servicio de Transportes Eléctricos, sin que por eso se presuma relacion laboral
alguna con el emisor. Asimismo, su uso para el ingreso es obligatorio y debera portarse en lugar visible durante el
tiempo de permanencia en la LINEA. Quien altere este gafete y/o haga uso indebido de él o porte un gafete verdadero
expedido a favor de otro, como si hubiera sido expedido a su nombre, sera consignado ante el Ministerio Publico, por
el delito de falsificacion o alteracion y uso indebido de documentos. Su vigencia seré de un afio, y podré ser renovable.
Para obtener el gafete de identificacion autorizado por el STE las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan de
proporcionar los siguientes documentos:

I El registro de operadores ante el Registro Plblico de Transporte de la SECRETARIA, el cual deberé estar
vigente y actualizado durante la vigencia de la concesién o autorizacién de la EMPRESA CONCESIONARIA.

1. La licencia de conducir vigente expedida por la SECRETARIA, que autoriza al portador la conduccion de
vehiculos de transporte publico, en la categoria correspondiente al tipo de vehiculo que conducira el
interesado;

I1. La CONSTANCIA DE CAPACITACION en la cual se haga constar que la persona interesada cumplio
satisfactoriamente con el Programa de Capacitacién requerido por el STE. La constancia tendra validez ante
el STE siempre que sea emitido por medio de acuerdos o convenios, preferentemente, con instituciones
publicas de educacion media superior y superior, asi como entidades o instructores y/o capacitadores avalados
por el STE;

El STE revisara la informacion y documentacién aportada, siendo aplicable lo dispuesto por la Regla CUARTA del
presente ordenamiento, en un plazo de diez dias el STE emitird a la EMPRESA CONCESIONARIA. La expedicion
del gafete de identificacion autorizado por el STE es personal, el cual contara con el 1D correspondiente para el acceso
e identificacion dentro de la LINEA. Esta informacion sera capturada en el REGISTRO DE IDONEIDAD de la persona
operadora por parte de dicho Organismo, conforme a lo dispuesto en las presentes REGLAS DE OPERACION.
Ninguna persona operadora podra operar unidades dentro de la LINEA sin contar con su respectivo gafete de
identificacion vigente autorizado por el STE. Asimismo, cada persona operadora podra tener nicamente un gafete
asociado a la EMPRESA CONCESIONARIA en la que labore. En caso de incumplimiento a las Reglas del presente
Titulo, se aplicard ala EMPRESA CONCESIONARIA responsable de la persona operadora respectiva, las deducciones
que correspondan conforme al Titulo 11 de este ordenamiento.

TRIGESIMA SEPTIMA.- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan solicitar por escrito al STE la emision y/o
renovacion de los gafetes segun las especificaciones emitidas por el STE.

El STE resolvera sobre la renovacion del gafete considerando:
I La vigencia de la licencia de conducir, de la CONSTANCIA DE CAPACITACION vy del registro de

operadores, y
1. El retiro o condicionamiento del REGISTRO DE IDONEIDAD de la persona operadora, y/o que en al
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momento de la renovacion no se encuentre sancionado por alguna de las infracciones de condicionamiento.

Para realizar el procedimiento de credencializacion de las EMPRESAS CONCESIONARIAS, nuevo ingreso,
reposicién por robo o extravio y renovacion, el STE proporcionara a las EMPRESAS CONCESIONARIAS el
Instructivo de Credencializacion, mismo que sera notificado por el STE posterior a la publicacién de las presentes
reglas, en caso de que el documento sufra una actualizacién, sera informado en el momento de su actualizacién a las
EMPRESAS CONCESIONARIAS.

CAPITULO I11.- DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DEL STE

TRIGESIMA OCTAVA.- Para los efectos de la Regla TRIGESIMA NOVENA, las personas instructoras y
facilitadoras de las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan elaborar un Programa de Capacitacion y
reentrenamiento el cual deberan impartir de forma permanente y continua, segun las necesidades de las EMPRESAS
CONCESIONARIAS y del STE. Dicho Programa debera ser incorporado por las EMPRESAS CONCESIONARIAS
al PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION para la aprobacion de su contenido, metodologia y estructura
curricular por la SECRETARIA en los términos de la LEY y su REGLAMENTO. El Programa de Capacitacion sera
trimestral y debera considerar su aplicacion y observancia de acuerdo con la rotacion de sus operadores. La capacitacion
debera ser aplicada a las personas operadoras periédicamente con el visto bueno del STE.

Las personas operadoras deberan estar capacitadas previo a la conduccion de las unidades, con base en el Programa de
capacitacién presentado por el concesionario y avalado por el STE, mismo que describe las especificaciones, plazos,
solicitud de informacion que requiere la evidencia de dicha capacitacién a los operadores. Si el programa sufre una
actualizacion las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan notificar en tiempo y forma de manera oficial al STE.

CAPITULO IV.- DE LOS INSTRUCTORES Y FACILITADORES

TRIGESIMA NOVENA - Las personas instructoras y/o la entidad facilitadora de los cursos deberan cumplir con las
aptitudes que describa el Programa de capacitacion presentado por el concesionario y avalado por el STE.

CUADRAGESIMA .- Los vehiculos y equipos con los que se realice la capacitacion, deberan tener las mismas
condiciones y especificaciones de capacidad, tamafio, instrumentacion y controles que tengan los trolebuses con los
que las EMPRESAS CONCESIONARIAS prestan el servicio dentro de la LINEA.

El STE podra supervisar a las entidades facilitadoras de los cursos del Programa Anual de Capacitacion, con el fin de
constatar el cumplimiento de los contenidos del Programa y/o de la calidad de las personas operadoras capacitadas.

CUADRAGESIMA PRIMERA.- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan presentar al STE para su
conocimiento, por oficio, una semana previa a la capacitacion en la oficialia de partes, de forma impresa en carpeta y
por correo electrénico de manera editable la siguiente informacion: Contenido Tematico, Cartas Descriptivas, Material
Didactico de apoyo y Evaluacion del curso.

CAPITULO V.- DEL REGISTRO DE IDONEIDAD

SECCION I.- DISPOSICIONES GENERALES

CUADRAGESIMA SEGUNDA .- El REGISTRO DE IDONEIDAD corresponde a la base de datos realizada por el
STE, en la que se registra la informacion sobre cada operador de las EMPRESAS CONCESIONARIAS referente al
cumplimiento con lo establecido durante la prestacion del servicio dentro de la operacion de la RED DE
TROLEBUSES, el cual aportara elementos para determinar si el operador es idoneo, condicionado o no idéneo
conforme a lo establecido en las presentes REGLAS DE OPERACION.

Para poder conducir una unidad de la LINEA, el operador debera estar activo en el REGISTRO DE IDONEIDAD. Para

que el STE active el REGISTRO DE IDONEIDAD, las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan remitir al STE la
siguiente informacion.
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e Licenciatipo C de la Ciudad de México vigente.
e  Gafete de identificacion autorizado por el STE vigente.
e  Cumplir con la capacitacion correspondiente.

La vigencia del REGISTRO DE IDONEIDAD es anual. Las EMPRESAS CONCESIONARIAS tendran que actualizar
la informacion segun la vigencia de los documentos en los primeros 20 dias habiles de cada afio, para el caso de la
licencia, segun el periodo que pagd cada operador, para el caso del gafete y capacitacion, anualmente, segun el
procedimiento de credencializacion y el Programa de capacitacién presentado por el concesionario y avalado por el
STE.

CUADRAGESIMA TERCERA .- El STE garantizara que la informacion, documentacion y datos personales que
obren en sus expedientes relativos a las personas operadoras, sera tratado con apego a lo dispuesto por las disposiciones
juridicas en las materias de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas, de la Ciudad de México.

CUADRAGESIMA CUARTA.- EI STE podra retirar o condicionar el REGISTRO DE IDONEIDAD de las personas
operadoras, segln sea el caso conforme a lo dispuesto en las siguientes secciones. El retiro o condicionamiento del
REGISTRO DE IDONEIDAD son medidas de control en el ambito administrativo, que no generan relacion laboral
alguna entre el STE y las personas operadoras de las EMPRESAS CONCESIONARIAS.

SECCION Il.- RETIRO DEL REGISTRO DE IDONEIDAD

CUADRAGESIMA QUINTA.- Son causas de retiro del REGISTRO DE IDONEIDAD la comisién por una sola vez
de uno 0 mas de los siguientes incumplimientos por parte de la persona operadora:

I Conducir bajo los efectos del alcohol, enervantes o cualquier tipo de drogas, en este caso el retiro es de manera
inmediata y definitiva para operar dentro de la RED DE TROLEBUSES como operador;

1. Portar armas de cualquier naturaleza, en este caso el retiro es de manera inmediata y definitiva para operar
dentro de la LINEA como operador;

I1. Agresion fisica o verbal a los usuarios y/o al personal de la LINEA, en este caso el retiro es de manera
inmediata y definitiva para operar dentro de la RED DE TROLEBUSES como operador;

v. Cobrar en mano la tarifa aplicable, a los usuarios a bordo del trolebus, en este caso el retiro del operador es de
manera inmediata y definitiva para operar dentro de la RED DE TROLEBUSES como operador;
V. Haber sido responsable en la ocurrencia de un accidente que haya puesto en riesgo la vida de las personas

usuarias, distintas a las expresadas en la fraccion VI de esta Regla, el retiro del operador sera inmediatamente
después a que se tenga la evidencia correspondiente y de manera definitiva para operar dentro de la RED DE
TROLEBUSES como operador;

VI. Operar trolebuses dentro de la LINEA que pertenezcan a EMPRESAS CONCESIONARIAS distintas a la
empresa que esté asociada expresamente en su respectivo gafete autorizado por el STE;
VILI. Haber sido responsable en choques o alcances entre trolebuses de la LINEA, conforme a lo dispuesto en la

Regla QUINCUAGESIMA de la Seccidn 111 del presente Capitulo, el operador responsable sgré retirado de la
conduccioén por el resto de la jornada laboral, y se procedera conforme a la regla CUADRAGESIMA SEXTA,;

y
VIII.  Haber superado la reincidencia de causas de condicionamiento del REGISTRO DE IDONEIDAD en el lapso
de un afio, conforme a la Seccion 111 del presente Capitulo.

CUADRAGESIMA SEXTA.- En estos casos el STE asentara en el REGISTRO DE IDONEIDAD el incumplimiento
cometido. Acto seguido, el STE notificard por oficio signado por los titulares de las Direcciones Ejecutivas de
Administracién y Finanzas, y Transportacion a la EMPRESA CONCESIONARIA, adjuntando las evidencias
correspondientes, de que su persona operadora cometié uno o méas incumplimientos a los que se refiere la presente
Regla, indicandole a dicha empresa que dicha persona:

I No es idonea para seguir operando trolebuses en la LINEA, y

1. Debe ser retirada de inmediato y sustituido por otro operador que redna los requisitos previstos en las presentes
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REGLAS DE OPERACION para operar en la LINEA.

Las notificaciones que realice el STE y que hagan referencia a la presente Regla surtiran efecto al dia natural siguiente
de la notificacion.

Si la EMPRESA CONCESIONARIA no acata la indicacion del STE, dicho Organismo no reconocera los kilémetros
recorridos por los operadores a los que se les haya retirado del REGISTRO DE IDONEIDAD a partir del momento en
que surta efecto la notificacion y procedera a aplicar la deduccién correspondiente por cada dia que el operador no
idéneo opere cualquier unidad vehicular en la LINEA.

SECCION 111.- CONDICIONAMIENTO DEL REGISTRO DE IDONEIDAD

CUADRAGESIMA SEPTIMA .- Son causas de condicionamiento del REGISTRO DE IDONEIDAD la comision de
una o mas de las siguientes conductas por parte de la persona operadora:

I Haber sido responsable en choques o alcances entre trolebuses de la LINEA, incluyendo espejos y defensas,
conforme lo dictamine el STE o alguna otra autoridad competente.

Il. Usar, mientras se presta el servicio en la LINEA, equipo electrénico no autorizado tales como celulares,
sistemas de audio, lectores de archivos musicales, manos libres u otros dispositivos, accesorios u objetos
similares no autorizados.

I1. Pasarse la luz roja del seméforo.

V. Circular con exceso de velocidad, de acuerdo con los Indicadores de Limite de Velocidad (ILV) establecidos
por el STE y/o la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

V. Invadir la interseccion que obstruya la circulacion vehicular de la via perpendicular; infraestructura y flota
vehicular.

VI. Invadir el paso peatonal.

VII. Rebasar la linea de alto total en las intersecciones.

VIII. Conversar con cualquier persona mientras se presta el servicio en la LINEA, excepto cuando la persona
operadora se encuentre en periodo de capacitacion.

IX. Maltratar de manera verbal a los USUARIOS y/o al personal de la LINEA.

X. No utilizar de manera adecuada el cinturén de seguridad y/o trabar el mecanismo.

XI. No utilizar de manera adecuada los dispositivos, elementos del trolebds o infraestructura de la LINEA.

XII. Realizar de manera inadecuada las maniobras de aproximacién a la plataforma. Para unidades de piso bajo
esde20cm =5cm.

XIII. Realizar el ascenso y/o descenso de pasajeros y/o personal en lugares no autorizados.

XIV. Abrir las puertas del trolebus en lugares no autorizados.

XV. No respetar la distancia minima de seguridad entre unidades, de diez metros en estacion. No aplica en las
terminales de la LINEA.

XVI. Fumar dentro del trolebus, de estaciones, de terminales y/o de los carriles confinados o preferenciales,

durante la operacion, durante los traslados de los patios de encierro a las terminales y viceversa o dentro de
los patios de encierro y/o comer mientras conduce la unidad o se encuentra en alto total..

XVII. Realizar frenado brusco de manera injustificada o mal uso en la operacion de los trolebuses.

XVIII.  No notificar al PUESTO CENTRAL DE CONTROL la ocurrencia de una incidencia o accidente durante la
operacion o fuera de ella.

XIX. Llevar acompafantes, sin previa autorizacion del PUESTO DE CONTROL DE LINEA.

XX. No otorgar a las personas usuarias el tiempo establecido para el ascenso y descenso. El tiempo minimo es
de diez segundos entre la apertura total de puertas y la activacion del cierre de las mismas, esto es veinte
segundos en todo el ciclo.

XXI. No realizar parada en alguna de las paradas o estaciones conforme a la RUTA asignada.
XXII. Rebasar trolebuses sin autorizacion del PUESTO DE CONTROL DE LINEA.
XXIIl.  Maniobrar en reversa en terminales, estaciones y carril confinado, sin motivo justificado y sin autorizacién

del PUESTO DE CONTROL DE LINEA.

XXIV.  No tocar el claxon al ingreso y salida de las estaciones y terminales.

XXV. No usar las luces intermitentes en terminales, zonas de maniobras y salida del carril.

XXVI.  Permitir el acceso al interior de los trolebuses a vendedores ambulantes, personas en estado etilico; musicos
y cantantes.
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XXVII.  Comprar productos a vendedores ambulantes estando en recorrido.

XXVIII.  Acoplar con desfase respecto al PNP de la estacion, o en puntos no correspondientes a la ruta de operacion
asignada.

XXIX.  Golpear las plataformas de estacion y/o terminales a excepcion de plataforma o estaciones que por su disefio
no permite un acoplamiento adecuado. Estas excepciones seran acordadas dentro del COMITE DE
EMPRESAS CONCESIONARIAS.

XXX. Operar con luces interiores apagadas u obstruir los haces luminosos, durante la prestacién del servicio,
cuando las condiciones lo requieran.

XXXI.  Utilizar equipos de comunicacion, como radiofrecuencia, no autorizados por el STE.

XXXII.  Hacer mal uso de los equipos de comunicacién autorizados por el STE no utilizando las claves determinadas
por el STE o utilizando palabras altisonantes, apodos, etc.

CUADRAGESIMA OCTAVA.- En estos casos el STE asentarda en el REGISTRO DE IDONEIDAD el
incumplimiento cometido. Acto seguido, STE notificara por escrito a la EMPRESA CONCESIONARIA, adjuntando
las evidencias correspondientes, que su persona operadora cometié uno o mas incumplimientos a los que se refiere la
Regla inmediata anterior, indicando a dicha empresa la gravedad de éstos y la mencion de reincidencia aplicable para
el condicionamiento del REGISTRO DE IDONEIDAD de la persona operadora.

I El REGISTRO DE IDONEIDAD digital estara compartido con la EMPRESA CONCESIONARIA, con la
leyenda de “condicionado”, lo que reflejard que no puede operar la persona operadora.

En caso de que la persona operadora haya reincidido en la misma conducta, conforme a la tabla establecida en la Regla
siguiente, el STE notificara a la EMPRESA CONCESIONARIA que el REGISTRO DE IDONEIDAD est4
condicionado Yy, en consecuencia, su persona operadora estara obligada a tomar y acreditar el curso de capacitacion
correspondiente conforme a lo dispuesto en la Regla CUADRAGESIMA NOVENA.

La EMPRESA CONCESIONARIA debera acordar y demostrar al STE de forma documental, por los medios definidos
por el STE, la acreditacion de los cursos correspondientes por parte de sus personas operadoras condicionadas, dentro
del plazo de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la notificacién que realice el STE sobre las
causas de condicionamiento del registro. Dicho plazo podra ser prorrogado por el STE por una sola ocasién, previa
solicitud por escrito que realice la EMPRESA CONCESIONARIA al STE antes del vencimiento del primer plazo,
indicando las causas que justifiquen la prérroga. Mientras no se acredite ante el STE que la persona operadora ha
aprobado los cursos correspondientes, ésta no podré operar en la LINEA.

Si vencido el plazo a que se refiere el parrafo anterior la EMPRESA CONCESIONARIA no demuestra al STE la
acreditacion de los cursos por parte de su persona operadora, dicho Organismo no reconoceré los kilémetros recorridos
y procederd a aplicar la deduccion correspondiente por cada dia que la persona operadora opere cualquier unidad
vehicular en la LINEA sin que la empresa demuestre la acreditacion del curso de capacitacion respectivo.

Posterior a que la EMPRESA CONCESIONARIA demuestre y notifique la capacitacion de la persona operadora
derivado del condicionamiento del registro, STE tendra 24 horas para notificar por medio de oficio a la EMPRESA la
reactivacion del registro, en respuesta a la documentacion que avala su solicitud, de esta manera podra retomar sus
actividades.

CUADRAGESIMA NOVENA - El condicionamiento del REGISTRO DE IDONEIDAD procedera conforme a la
siguiente tabla:

SUPUESTO GRAVEDAD REINCIDENCIA
CONDUCTA REGLA DE LA EN UN ANO CURSO DE»
CUAD,RAGESIMA CONDUCTA CALENDARIO CAPACITACION
SEPTIMA
Haber sido

responsable en Fraccion ALTA Una vez Curso de manejo a la
choques o alcances I defensiva.
entre trolebuses de
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la LINEA,
incluyendo espejos
y defensas,
conforme lo
dictamine el STE o
alguna otra
autoridad
competente.

Usar, mientras se
presta el servicio en
la LINEA, equipo
electronico no
autorizado tales
como celulares,

Curso de conocimiento

sistemas de audio, Fraccién ALTA Dos Veces del Reglamento de
lectores de archivos I Transito de la Ciudad
musicales, manos de México.
libres u otros
dispositivos,
accesorios u objetos
similares no
autorizados.
Curso de conocimiento
Pasarse la luz roja de Fraccion del Reglamento de
seméforo. 1l ALTA Dos veces Trénsito de la Ciudad
de México.
Circular con exceso
de velocidad, de
acuerdo con los Curso de conocimiento
Indicadores de del Reglamento de
Limite de Fraccion Trénsito de la Ciudad
Velocidad v MEDIA Cuatro veces de Méxicoy
establecido por el capacitacién de
STEylola Indicadores de Limite
Secretaria de de Velocidad ILV.
Seguridad
Ciudadana.
Invadir la
interseccion que Curso de conocimiento
obstruya la Fraccion del Reglamento de
circulacién \Y MEDIA Cuatro veces Transito de la Ciudad
vehicular de la via de México.
perpendicular.
Curso de conocimiento
Invadir el paso Fraccion del Reglamento de
peatonal. VI MEDIA Cuatro veces Transito de la Ciudad
de México.
Rebasar la linea de Fraccién Curso de conocimiento
alto total en las VIl MEDIA Cuatro veces del Reglamento de
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intersecciones.

Transito de la Ciudad
de México.

Conversar con
cualquier persona
mientras se presta el
servicio en la
LINEA, excepto

Fraccion

Curso de conocimiento
del Reglamento de

cuando la persona VI MEDIA Cuatro veces Transito de la Ciudad
operadora se de México.
encuentre en
periodo de
capacitacion.
Maltratar de manera
verbal a los . Curso de
usuarios y/o al Fralc ;élon ALTA Dos veces Sensibilizacion y
personal de la Atencién a Usuarios.
LINEA.
No utilizar de -
manera adecuada el 3 Curso de conocimiento
cinturén de Fraccion ALTA Dos veces dgl F_zeglamentp de
. X Transito de la Ciudad
seguridad y/o trabar .
. de México.
el mecanismo.
No utilizar de
manera adecuada Curso de conocimiento
los dispositivos, Fraccion de las REGLAS DE
elementos del X ALTA Dos veces OPERACIONYy
trolebis o conocimiento de la
infraestructura de la unidad.
LINEA
Realizar de manera
inadecuada las Fraccion Curso de conocimiento
maniobras de Xl MEDIA Cuatro veces de las REGLAS DE
aproximacion a la OPERACION.
plataforma.
Realizar el ascenso
y/o descenso de Fraccion Curso de conocimiento
pasajeros y/o Xl MEDIA Cuatro veces de las REGLAS DE
personal en lugares OPERACION.
no autorizados.
Abrir las puertas del Fraccion Curso de conocimiento
trolebUs en lugares IV MEDIA Cuatro veces de las REGLAS DE
no autorizados. OPERACION.
No respetar la
distancia minima de Fraccion Curso de manejo a la
seguridad entre ALTA Dos veces in€)
XV defensiva.

unidades, de diez
metros en estacion
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y cincuenta metros
en ruta.

Fumar dentro del
trolebus, de
estaciones, de
terminales y/o de
los carriles
confinados o
preferenciales,
durante la
operacion, durante

Curso de conocimiento

F')‘;ilgsasd':‘lﬁii‘irf; v MEDIA Cuatro veces de las REGLAS DE
; OPERACION.
las terminales y
viceversa o dentro
de los patios de
encierro y/o comer
mientras conduce la
unidad, o enel
interior de la misma
si se encuentra en
alto total.
Realizar frenado . .
brusco de manera Fraccion MEDIA Cuatro veces Curso de manejo a la
e XVII defensiva.
injustificada.
No natificar al
PUESTO DE

CONTROL DE Curso de
LINEA del STE la Fraccion Sensibilizacion y
ocurrencia de una VI ALTA Dos veces Atencién a Usuarios y

incidencia o REGLAS DE
accidente durante la OPERACION.
operacion o fuera
de ella.
Llevar
mpafiantes sin -
parz?/iap;ut?)r;(ze;csién Fraccion Curso de conocimiento
MEDIA Cuatro veces de las REGLAS DE
del PUESTO DE XIX OPERACION
CONTROL DE '
LINEA.

No otorgar a los L
usuarios el tiempo Fraccién Curso de conocimiento
establecido para el XX BAJA Cuatro veces de las REGLAS DE

OPERACION.
ascenso y descenso.
No realizar parada
en alguna de las Fraccion Curso de conocimiento
estaciones 0 no XX BAJA Cuatro veces de las REGLAS DE
OPERACION.

realizar parada en
estaciones
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conforme a la ruta
asignada.

Rebasar trolebuses
sin autorizacion del

Fraccion

Curso de conocimiento

PUESTO DE X1 BAJA Cuatro veces de las REGLAS DE
CONTROL DE OPERACION
LINEA.
Maniobrar en
reversa en
terminales,
estacilgnezy cgrril E L Curso de conocimiento
confinado, sin racclon BAJA Cuatro veces de las REGLAS DE
motivo justificado y XX OPERACION
autorizacion DEL
PUESTO DE
CONTROL DE
LINEA.
NIO. tocar el cla|>§8n Eraccion Curso de conocimiento
o Iog cetaciones ; XTIV BAJA Cuatro veces de las REGLAS DE
) OPERACION
terminales.
No usar las luces
intermitentes en Fraccion Curso de conocimiento
terminales, zonas de XXV BAJA Cuatro veces de las REGLAS DE
maniobras y salida OPERACION
del carril confinado.
Permitir el acceso a
la unidad a
:;Tﬁgr?tr:; Fraccion Curso de conocimiento
msicos, personas XXV BAJA Cuatro veces de las REGLAS DE
L OPERACION
en estado etilico
estando en
recorrido.
Comprar productos . Curso de conocimiento
ovendedorss oo BAJA Cuatro veces de las REGLAS DE
: OPERACION.
en recorrido.
Acoplar con desfase
de puertas respecto
al PNP de la Curso de conocimiento
estacion, o en Fraccion BAJA CUatro veces de las REGLAS DE
puntos no XXVII OPERACION y
correspondientes a manejo a la defensiva.
la ruta de operacion
asignada.
Golpear las Fraccién BAJA Cuatro veces Curso de manejo a la
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plataformas de XXIXXXIX defensiva.
estacion y/o
terminales.

Operar con luces
interiores apagadas

u obstruir los haces .
Curso de conocimiento

lminosos ylo los RS BAJA Cuatro veces de las REGLAS DE
’ OPERACION.
durante la
prestacion del
servicio.

Utilizar equipos P
quip Curso de conocimiento

muni ion Fraccion
de comu icacion, MEDIA Cuatro veces de las REGLAS DE
no autorizados XXXI <
OPERACION.
por el STE.

Hacer mal uso de
los equipos de
comunicacién

autorizados por el

STE no utilizando

las claves Fraccion

determinadas por XXXII

el STEo

utilizando

palabras
altisonantes,
apodos, etc.

Curso de conocimiento
MEDIA Cuatro veces de las REGLAS DE
OPERACION.

QUINCUAGESIMA - En los casos previstos en la presente Seccion, si la persona operadora supera la reincidencia de
causas de condicionamiento del REGISTRO DE IDONEIDAD en el lapso de un afio, el STE procedera a aplicar el
procedimiento de retiro del registro conforme a la Seccidn | del presente Capitulo.

CAPITULO IV.- IMAGEN DEL PERSONAL DE LA LINEA
QUINCUAGESIMA PRIMERA.- Las personas operadoras y demas personal de las EMPRESAS

CONCESIONARIAS que intervengan en la prestacion del servicio deberan cumplir lo dispuesto respecto al uso de
uniformes.

El STE expedira la regulacion referente a politicas e imagen de la LINEA, la cual sera aplicable para las
EMPRESAS CONCESIONARIAS. En caso de incumplimiento se aplicaran las deducciones correspondientes.

TITULO 8. OPERACION DEL SERVICIO
QUINCUAGESIMA SEGUNDA .- Se define como Operacion la funcion sustantiva que ejerceran las EMPRESAS
CONCESIONARIAS, y que consiste en la prestacion del Servicio Publico de Pasajeros y que regulard el STE mediante
las programaciones del servicio, con objeto de satisfacer las necesidades de transporte de los usuarios del servicio,
utilizando adecuadamente para ello la infraestructura del mismo.

En caso de que la atencion de la demanda de la LINEA lo requiera, el STE podra establecer nuevos servicios con base
en los estudios técnicos de demanda de personas usuarias o los que considere pertinentes.
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QUINCUAGESIMA TERCERA .- Es obligacion de las EMPRESAS CONCESIONARIAS cubrir las corridas
asignadas en tiempo y forma con la finalidad de evitar cualquier desfase de tiempo, ocasionar efectos nocivos en la
oferta adecuada del servicio, y propiciar niveles de servicio menores a la oferta establecida.

QUINCUAGESIMA CUARTA - Los trolebuses de la LINEA deberan circular Gnicamente por los carriles confinados
o preferenciales designados para esos efectos. EI STE podra otorgar autorizaciones para la circulacion de los trolebuses
de la LINEA fuera o dentro del carril confinado o preferencial, se omitan paradas en estaciones, en los siguientes casos:

I Por fuera del carril confinado cuando se presenten rutas no preestablecidas;

. Por dentro del carril confinado cuando se dé un traslado. De igual forma para el caso de vehiculos utilitarios;

1l Por dentro del carril confinado omitiendo paradas e iniciando carga en estacion de apoyo definido previa
autorizacién del PUESTO DE CONTROL DE LINEA, y

v. Por fuera de carril confinado para el traslado de unidades a su punto de incorporacion.

En los casos no previstos en esta Regla, el STE decidira la autorizacion de circulacion de los trolebuses de la LINEA
fuera o dentro del carril confinado o preferencial, en funcion de la informacion existente, pudiendo realizar las consultas
pertinentes con la linea de mando.

QUINCUAGESIMA QUINTA.- Una vez incorporado el cien por ciento de la FLOTA VEHICULAR programada las
EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan hacer del conocimiento del PUESTO DE CONTROL DE LINEA, a través
de los medios que defina el STE, la disponibilidad de trolebuses que prestaran el servicio, asi como los puntos de relevo,
a efecto de que el STE pueda realizar los registros correspondientes.

CAPITULO I.- COMITE DE EMPRESAS CONCESIONARIAS

QUINCUAGESIMA SEXTA.- El Comité de EMPRESAS CONCESIONARIAS, es el grupo de trabajo en el que
participan en conjunto o de manera individual segin lo determine el STE las EMPRESAS CONCESIONARIAS, el
cual estara conformado por una persona representante de la SECRETARIA, una del STE, quien tendré a su cargo la
presidencia del Comité; una por EMPRESA CONCESIONARIA por LINEA que represente. Su integracion y
operacion se definiran en la regulacion del Comité de EMPRESAS CONCESIONARIAS.

Al inicio de su operacion en la LINEA, las EMPRESAS CONCESIONARIAS se deberan integrar al Comité de
EMPRESAS CONCESIONARIAS.

QUINCUAGESIMA SEPTIMA - El Comité de EMPRESAS CONCESIONARIAS tendra las funciones siguientes:

I Revisar y proponer modificaciones al Programa de Operacion del Servicio mediante el procedimiento
determinado por el STE.

. Revisar, conciliar y confirmar los datos del kilometraje recorrido en servicio por el parque vehicular.

1"l. Revisar los resultados de la operacion y, en su caso, proponer medidas de atencién a las desviaciones respecto
a la programacion del servicio.

Iv. Detectar necesidades, definir procedimientos de aplicacion y revisidn de resultados de los estudios técnicos
que se requieran, asi como la implantacion de las medidas.
V. Balancear la programacion del servicio entre las EMPRESAS CONCESIONARIAS de acuerdo a sus

PORCENTAJES DE PARTICIPACION vy disponibilidad de FLOTA VEHICULAR por semana completa de
lunes a domingo.

V1. Conciliar deducciones a las EMPRESAS CONCESIONARIAS, con base en evidencias.
VII. Coadyuvar en la aplicacion de las Reglas de Operacién.
VIII.  Coadyuvar en la actualizacién de la informacidn para la programacién del servicio.

IX. Apercibir a las EMPRESAS CONCESIONARIAS por la falta de entrega oportuna de informacion para la
programacion del servicio, tales como los tiempos de recorrido de patio a terminal, el nimero de unidades
disponibles y en reserva, el lugar de resguardo de las unidades, asi como cualquier otra informacién requerida
para tal efecto, con base en lo dispuesto en la Regla OCTOGESIMA.

X. Evaluar el impacto de eventos externos en la operacion y determinar acciones de atencion y mitigacion.

XI. Revisar resultados de la evaluacion del desempefio de las EMPRESAS CONCESIONARIAS, conforme a lo
dispuesto en la Regla SEPTUAGESIMA.
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QUINCUAGESIMA OCTAVA - El calendario de sesiones del Comité de EMPRESAS CONCESIONARIAS incluira
al menos lo siguiente:

I Reunién semanal para la revisién del cumplimiento respecto de los parametros programados, revision de
adecuaciones a la programacién del servicio, revision de la operacion del servicio y conciliacion de
kilometrajes.

. En casos extraordinarios se modificara este periodo si las condiciones de operacion asi lo requieren.

Se generara un acta de acuerdos de cada sesién correspondiente.

CAPITULO Il.- HORARIOS DE SERVICIO

QUINCUAGESIMA NOVENA.- Los horarios de servicio se adecuaran a las necesidades de la LINEA conforme a
las necesidades de la demanda, las Programaciones del Servicio y lo que establezca la concesién o autorizacion
correspondiente.

SEXAGESIMA - Es facultad exclusiva del STE la autorizacion y el registro de los ajustes a los horarios programados,
y hacer del conocimiento de las EMPRESAS CONCESIONARIAS las modificaciones realizadas.

CAPITULO I11.- PROGRAMACION DEL SERVICIO

SEXAGESIMA PRIMERA.- La operacion de la LINEA sera planeada y programada teniendo como premisa basica
el comportamiento de la demanda, de acuerdo con los parametros operativos, niveles de servicio, andlisis técnicos y de
tiempos de recorrido, asi como la disponibilidad de flota que determine el STE. Dichos parametros tendran como
objetivo satisfacer la demanda a través de la distribucidn 6ptima de los trolebuses por ruta, que seran los insumos
basicos de las Programaciones del Servicio.

SEXAGESIMA SEGUNDA.- La Programacion del Servicio sera realizado por el STE vy se refieren a las
especificaciones de tiempo y forma que regularan la circulacion de los trolebuses en la LINEA, considerando lo
siguiente:

I La operacion de la LINEA estara regulada mediante la Programacion del Servicio que establezca el STE;

. El disefio de la Programacion del Servicio se basara en un estudio técnico que describa las caracteristicas y el
comportamiento de la demanda de transporte que se atiende, asi como en las caracteristicas fisicas de
infraestructura y condiciones de operacion de la LINEA;

1l. El STE, es el Unico facultado para establecer y vigilar el cumplimiento de la Programacién del Servicio;

V. El STE podra tomar en cuenta las opiniones de las EMPRESAS CONCESIONARIAS respecto de la
Programacion del Servicio en el seno del Comité de EMPRESAS CONCESIONARIAS. Estas opiniones
deberéan apegarse al formato determinado por el STE y considerar el estudio de demanda de la LINEA. Las
opiniones que emitan las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberén observar los parametros del Nivel de
Servicio que establezca el STE;

V. El STE asignara el kilometraje programado de las EMPRESAS CONCESIONARIAS de acuerdo con su
PORCENTAJE DE PARTICIPACION a semana completa de lunes a domingo, considerando que existira una
variacién minima en la asignacion que no podra ser mayor al kilometraje promedio por trolebls de las
Programaciones de la semana de que se trate.

V1. EL STE entregara a las EMPRESAS CONCESIONARIAS, una semana antes del inicio de operaciones, la
Programacioén del Servicio. En situaciones extraordinarias la fecha de entrega podra ser conciliada con la
EMPRESA CONCESIONARIA correspondiente. En el caso de que las EMPRESAS CONCESIONARIAS
manifiesten algun incumplimiento en la asignacion de kilometraje programado a semana completa, segun el
PORCENTAJE DE PARTICIPACION aplicable, STE realizara el ajuste correspondiente y establecera una
nueva fecha de puesta en operacion.

SEXAGESIMA TERCERA .- STE realizara cambios en la Programacion del Servicio para dia tipo laboral, sdbado,
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domingo y festivo, de acuerdo con el monitoreo del comportamiento de la demanda y tiempos de recorrido. En los
casos de programacion de servicios extraordinarios y especiales, dichos cambios dependeran del registro historico de
demanda en la LINEA.

SEXAGESIMA CUARTA - El Prondstico de Kilometraje Anual por LINEA se elaboraré considerando los siguientes
elementos:

I Clasificacion de los dias (laboral, sabado, domingo y festivo) de acuerdo con el comportamiento de la demanda;
. Las temporalidades y efectos ciclicos;

l. Estimacion de la demanda por transportar;

V. Estudios técnicos para aplicar en la LINEA, y

V. El tratamiento especifico para dias o periodos especiales.

Para el pronostico de kilometraje anual por LINEA, el STE tomara en cuenta las proyecciones del comportamiento de
la demanda, considerando datos histéricos, temporalidades, programaciones especiales, tendencia de crecimiento, asi
como proyectos y ampliaciones. Dicho prondstico se emitird en el mes de octubre con el pronéstico de kilometraje del
siguiente afio, de manera informativa y no vinculante.

SEXAGESIMA QUINTA.- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan observar las normas de operacion y
politicas que establezca el STE en el &mbito de su competencia para la adecuada operacion en la LINEA, para lo cual
deberén ajustar la FLOTA VEHICULAR en servicio a los requerimientos de las Programaciones del Servicio
correspondientes.

Cuando se precise optimizar el uso de FLOTA VEHICULAR al servicio de la LINEA, o cuando asi lo requiera la
demanda del servicio o algin evento externo, el STE podré, con base en los elementos técnicos disponibles o
recomendaciones del Comité de EMPRESAS CONCESIONARIAS que contengan sustento técnico, segun sea el caso,
modificar las Programaciones del Servicio correspondientes, lo cual informara a las EMPRESAS CONCESIONARIAS
para su aplicacion.

SEXAGESIMA SEXTA.- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan programar y asignar a las personas
operadoras Yy los trolebuses que sean necesarios para cumplir de manera integral con las Programaciones del Servicio.

CAPITULO IV.- DE LA INTERRUPCION DEL SERVICIO
SEXAGESIMA SEPTIMA .- Se definen dos tipos de interrupciones del servicio:

I Aquellas derivadas de las condiciones de operacion de la LINEA ocasionadas por contingencias, tales como
marchas, blogqueos, interrupciones parciales y/o totales, inundaciones, sismos, falta de alimentacion eléctrica
de traccion, dafios a la infraestructura electromecanica, entre otras, las cuales serdn atendidas a través de los
mecanismos de coordinacién entre el STE con las diversas instancias locales o federales y/o los enlaces
operativos de las EMPRESAS CONCESIONARIAS; y

. Las de naturaleza institucional y que se refieren al incumplimiento de las obligaciones en este ambito de las
EMPRESAS CONCESIONARIAS en cuyo caso el STE y la SECRETARIA intervendréan en términos del
Titulo Concesién y/o Autorizacidn para garantizar la permanencia y continuidad del servicio.

SEXAGESIMA OCTAVA .- Todo kilometraje no realizado por las EMPRESAS CONCESIONARIAS por causa de
cualquier tipo de interrupcion del servicio no ser& considerado para su pago.
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CAPITULO V.- INDICADORES DE DESEMPENO

SEXAGESIMA NOVENA .- El STE elaboraréa trimestralmente un reporte donde manifieste el desempefio de las
EMPRESAS CONCESIONARIAS con base en el cumplimiento de aspectos relacionados con la operacién de la
LINEA. Lo anterior se cuantificara y calificara mediante el indice de Evaluacion del Desempefio (IED), conforme al
instructivo de indicadores de desempefio.

El IED se calculara con base en las calificaciones obtenidas en cuanto a la gestion de la operacién, el estado de los
trolebuses, seguridad y en cuanto a la gestién administrativa. Cada uno de estos factores, se evaluard a través de los
siguientes indices:

b)

GESTION DE LA OPERACION: Se compone de dos indices, el cumplimiento del kilometraje programado y
la puntualidad en el despacho de los servicios.

indice de cumplimiento de kilometraje. Determina el grado de cumplimiento del kilometraje programado para
la EMPRESA CONCESIONARIA en funcién de los porcentajes maximos y minimos de este indice de todas
las EMPRESAS CONCESIONARIAS de la LINEA. La ponderacion de este indice respecto a la evaluacion
total del IED es del treinta por ciento.

El indicador para obtener este indice sera calculado en funcién del kilometraje recorrido por cada EMPRESA
CONCESIONARIA.

indice de puntualidad: Determina el nivel de puntualidad en el cumplimiento de las salidas de acuerdo con lo
programado en los despachos de la EMPRESA CONCESIONARIA en funcion de los porcentajes maximos y
minimos de este indice de todas las EMPRESAS CONCESIONARIAS de la LINEA. La ponderacion de este
indice respecto a la evaluacion total del IED es del veinte por ciento.

El indicador para obtener este indice es la puntualidad de la EMPRESA CONCESIONARIA, mediante el cual
se evalua la relacion de las salidas realizadas de forma puntual en terminales y en horas pico, entre el total de
salidas en horas pico programadas.

ESTADO DE LOS TROLEBUSES: Esta integrado por un indice que evalGan los aspectos relacionados con
el mantenimiento y estado de los trolebuses:

a) Indice de kilometros por falla: Determina el nivel de fallas asociadas al mantenimiento de los trolebuses
de la EMPRESA CONCESIONARIA en funcién de los valores maximos y minimos de las EMPRESAS
CONCESIONARIAS de la LINEA sobre este indice. La ponderacion de este indice respecto a la
evaluacion total del IED es del veinte por ciento.

El indicador para obtener este valor es la cantidad de kilémetros recorridos por la EMPRESA
CONCESIONARIA antes de presentar una falla relacionada con el mantenimiento de los trolebuses.

SEGURIDAD: Se compone por el indice de incumplimientos relacionados con la seguridad, el cual determina
el nivel de incumplimientos de seguridad de la EMPRESA CONCESIONARIA en funcion de los valores
méaximos y minimos de este indice con relacion al de todas las EMPRESAS CONCESIONARIAS de la
LINEA. Los incumplimientos relacionados con la seguridad se establecen en el Anexo Unico de las presentes
REGLAS DE OPERACION. La ponderacion de este indice respecto a la evaluacion total del IED es del veinte
por ciento.

El indicador para obtener este indice es el indicador de incumplimientos relacionados con la seguridad que
evalla la relacion de incumplimientos asociados a aspectos de seguridad que identifica el STE, producto de la
supervisién de la operacion y que no registra la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Este indicador se expresa
en vueltas segln la magnitud y montos de los incumplimientos, contra el total de kilémetros recorridos por la
EMPRESA CONCESIONARIA.
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V. GESTION ADMINISTRATIVA: Determina el nivel de incumplimientos de gestion administrativa de la
EMPRESA CONCESIONARIA en funcién de los valores maximos y minimos de las demas EMPRESAS
CONCESIONARIAS de la LINEA en este indice. Los incumplimientos relacionados con la gestion
administrativa se establecen en el Anexo Unico de las presentes REGLAS DE OPERACION. La ponderacion
de este indice respecto a la evaluacion total del IED es del diez por ciento.

El indicador utilizado es el indicador de incumplimientos relacionados con la gestién administrativa, que
evalla la relacién del total de incumplimientos administrativos. Este indicador es expresado en vueltas segln
las magnitudes y montos de los incumplimientos, entre el total de kilémetros recorridos por la EMPRESA
CONCESIONARIA.

La evaluacién y seguimiento que realice el STE de los indicadores serd la base para evaluar a las EMPRESAS
CONCESIONARIAS al término de la vigencia de las concesiones y autorizaciones correspondientes.

Las categorias, tipos, ponderaciones, periodicidad, formulas de calculo, porcentajes y demas elementos relevantes de
los indicadores a que se refiere la presente Regla, seran establecidas por el STE en la regulacion que expida.

SEPTUAGESIMA - La determinacion de los indicadores a que se refiere la Regla inmediata anterior se realizara con
base en la informacion obtenida por el STE; ya sea por el resultado de la supervision y de la obtenida a través de las
propias EMPRESAS CONCESIONARIAS. Adicionalmente, el STE podré hacer uso de los informes y reportes que
emitan terceros autorizados por el STE, las dependencias y entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de
México, y demas autoridades judiciales y/o administrativas, para la determinacion de las evaluaciones.

TITULO 9. DEL PAGO A LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS
CAPITULO I.- CONCILIACION DEL KILOMETRAJE

SEPTUAGESIMA PRIMERA .- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS recibiran un pago semanal, de acuerdo con
el nimero de kilémetros recorridos en servicio, los cuales serdn conciliados semanalmente y a los que se aplicaran las
DEDUCCIONES o COMPENSACIONES a que haya lugar, conforme a las presentes REGLAS DE OPERACION,
para determinar el total de kilometros a pagar a la EMPRESA CONCESIONARIA.

El pago que recibiran las EMPRESAS CONCESIONARIAS se calculara mediante el producto del pago por kilometro
establecido y el nimero total de kilémetros a pagar, recorridos por la FLOTA VEHICULAR registrado en la LINEA
correspondiente.

SEPTUAGESIMA SEGUNDA .- Para los efectos de la conciliacion del kilometraje, se deberan considerar los
siguientes componentes:

I El kilometraje recorrido en servicio corresponde a la distancia semanal realizada por la FLOTA VEHICULAR
de la EMPRESA CONCESIONARIA en los viajes comerciales que hayan quedado registrados en los medios
que establezca el STE, los que incluyen los kilémetros recorridos segun el o los programas de operacion y los
asignados por apoyos.

Il. El kilometraje no recorrido consiste en la distancia no realizada por la EMPRESA CONCESIONARIA
previamente establecido en los programas de operacion y los asignados por apoyos. El kilometraje no recorrido
se clasifica en:

a) INCUMPLIMIENTOS: Son los kilémetros no realizados por las EMPRESAS CONCESIONARIAS por
causas que estan en su control, tales como ausencias laborales, fallas de trolebuses, faltas de trolebuses,
despachos tardios o no realizados, y otros de naturaleza analoga, y

b) AFECTACIONES: Corresponde a la distancia programada no recorrida por las EMPRESAS
CONCESIONARIAS, por contingencias fuera del control de dichas empresas, segun lo determine el STE.

1. El kilometraje de apoyo consiste en los kilometros extraordinarios por cambios en la oferta y/o demanda del
servicio generado por causas que afectan la movilidad de las personas. Los tipos de apoyos podran ser diarios,
programados o para atender situaciones emergentes en rutas temporales fuera de la LINEA.

Iv. El kilometraje a pagar consiste en el kilometraje recorrido en servicio por la EMPRESA CONCESIONARIA
en la conciliacion correspondiente, al que se le descuentan las DEDUCCIONES y se suman las
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COMPENSACIONES correspondientes.

V. La fuente principal de informacion para el reconocimiento del kilometraje recorrido en servicio seran los
registros de los viajes realizados y considerados como validos captados por los medios que establezca el STE.
La EMPRESA CONCESIONARIA podra solicitar acceso a los reportes del STE para facilitar la revision
diaria de la operacion, generar analisis, reportar observaciones e informar sobre posibles incidencias, fallas,
desviaciones o desacuerdos sobre el registro.

SEPTUAGESIMA TERCERA. .- Para que una CORRIDA sea reconocida por el STE, la persona operadora del
trolebus debera indicar por los medios que establezca el STE el inicio y el fin del recorrido.

Las personas operadoras deberan registrar todas las incorporaciones y desincorporaciones durante su jornada. En los
casos en los que dichas personas no realicen el registro de corridas, incorporaciones, desincorporaciones o jornadas, el
STE no reconocera el kilometraje realizado por la EMPRESA CONCESIONARIA.

Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan contar con documentacion de soporte que deberén presentar al STE
en caso de ser requerida. El STE determinard si considerara como recorridos o no recorridos los kilometros reportados.

Cuando el STE identifique que el kilometraje pagado a alguna EMPRESA CONCESIONARIA, sin considerar
DEDUCCIONES o COMPENSACIONES, haya sido mayor al kilometraje recorrido en servicio, debido a errores en
los registros realizados por el STE, dicho Organismo establecera el procedimiento y los tiempos para la restitucion del
pago correspondiente, al que se sujetaran las EMPRESAS CONCESIONARIAS.

SEPTUAGESIMA CUARTA.- Para la revision del kilometraje a pagar, las EMPRESAS CONCESIONARIAS
deberan haber presentado en forma oportuna toda la informacidn a la que estén obligados en términos de estas REGLAS
DE OPERACION, asi como cualquier otra que el STE les requiera para verificar diferencias de la conciliacion del
kilometraje relacionadas con el reconocimiento del kilometraje recorrido o no recorrido.

SEPTUAGESIMA QUINTA.- El resultado de la conciliacion del kilometraje la Direccion Ejecutiva de
Transportacion hara del conocimiento de la Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas del STE para el tramite
del pago, en los términos que establezca la concesion o autorizacion correspondiente.

TITULO 10. SUPERVISION, VIGILANCIA Y CONTROL
CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

SEPTUAGESIMA SEXTA. - La supervision y vigilancia que lleve a cabo el STE por conducto de sus supervisores
podré realizarse validamente a través de los siguientes actos aleatorios y elementos de prueba:

I Requerimientos de informacion y documentacion en cualquier etapa de la operacion de la LINEA,
Il. Visitas de verificacion en instalaciones;
1l. Revisién del estado fisico, de funcionamiento y de mantenimiento de los trolebuses;

v. Revision de cumplimiento de obligaciones relativas a la operacion de la LINEA por parte de los operadores;

V. Revisiones diarias a la operacion;

VI. Realizar pruebas aleatorias de deteccion de alcohol y antidoping al personal de la LINEA.

VII. En los casos de trolebuses durante la operacion realizara revisiones y verificaciones del estado fisico, asi
como del funcionamiento de la infraestructura de recarga de energia eléctrica;

VIII. Sistemas tecnoldgicos de vigilancia y monitoreo permanentes instalados en las unidades vehiculares
conforme a la regulacion que emita el STE, y

IX. Quejas que realicen los USUARIOS de la LINEA en términos de la LEY y su REGLAMENTO.

Las imagenes y demas elementos que provean los sistemas tecnoldgicos instalados en los trolebuses y en las
instalaciones de la Linea haran de prueba plena en los procedimientos de supervision y vigilancia que realice el STE,
asi como para la aplicacion de acciones de regulacion y medidas de control establecidas en las presentes REGLAS DE
OPERACION.
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Cuando derivado de la realizacion de actos de supervision, inspeccion y vigilancia los supervisores del STE adviertan
la probable comisién de infracciones y/o delitos, STE dara vista, segun sea el caso, a la autoridad administrativa
competente y/o realizara la denuncia respectiva ante la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, en los
términos de la legislacion aplicable.

SEPTUAGESIMA SEPTIMA.- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan presentar la informacion y
documentacion que les requiera el STE en ejercicio de sus facultades de supervisidn, vigilancia y control, dentro del
plazo de cinco dias siguientes al dia en que haya surtido sus efectos la notificacion del requerimiento conforme a lo
dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

En caso de que la EMPRESA CONCESIONARIA incumpla en tiempo, forma y/o completitud los requerimientos de
entrega de informacion y documentacion al STE, se hara acreedora a las deducciones correspondientes en los términos
del Titulo 11 de las presentes REGLAS DE OPERACION.

SEPTUAGESIMA OCTAVA.- Todos los vehiculos utilitarios deberan contar con la cromatica autorizada por el STE
conforme a la regulacion vigente.

Para dar de alta algin vehiculo utilitario, la empresa interesada deberd hacer solicitud dirigida al STE acompafiandola
de los siguientes documentos:

I Factura o carta factura o, en su caso, copia certificada del contrato de comodato o del titulo juridico con el que
se demuestre la posesion legal del vehiculo;

1. Tarjeta de circulacion y placas;

Ill.  Boleta de Gltima verificacion, y

IV. Péliza de seguro vigente.

Asimismo, todo vehiculo utilitario debera contar con torreta funcional.

SEPTUAGESIMA NOVENA .- Todo el personal que haga uso de los vehiculos utilitarios y de rescate debera respetar
el Reglamento de Transito de la Ciudad de México vigente asi como las especificaciones de operacién y circulacion en
el viaducto y depositos.

Las personas operadoras de los vehiculos utilitarios no deberan utilizar el carril exclusivo del STE para rebase u otra
situacion que no sea apoyo y/o rescate. De ser necesario, la empresa interesada debera solicitar permiso al PUESTO
CENTRAL DE CONTROL, debiéndose sujetar a las presentes REGLAS DE OPERACION vy al Reglamento de
Transito de la Ciudad de México vigente.

Los vehiculos utilitarios utilizaran el carril exclusivo del STE Ginicamente para el rescate de unidades de la LINEA,
CAPITULO Il.- SUPERVISION DE LA OPERACION

OCTOGESIMA .- EI STE supervisara el cumplimiento de la operacion del servicio por conducto de:

I El PUESTO CENTRAL DE CONTROL para todas las contingencias en las que se involucre suspension
prolongada o definitiva del servicio, dafios materiales a infraestructura y unidades, usuarios lesionados y
eventos tipificados como delito.

1. EI PUESTO DE CONTROL DE LINEA, através de la AUTORIDAD SUPERVISORA Yy las herramientas
establecidas, quienes vigilaran la ejecucion de los programas de operacién, ejecucion de las acciones de
regulacion, apoyo a la atencion de contingencias, asi como del comportamiento de las personas operadoras
que operan en la LINEA para garantizar el cumplimiento de los pardmetros de confiabilidad, seguridad y
comodidad del SERVICIO.

OCTOGESIMA PRIMERA .- Las acciones de supervision de la operacion incluiran:

I Vigilar el cumplimiento de la programacion y procedimientos operativos;
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. Verificar la portacion del equipo y documentacién necesaria para la conduccion;

1. Solicitar a las EMPRESAS CONCESIONARIAS el retiro de trolebuses y de operadores si las faltas o
incumplimientos lo ameriten; y

V. Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan contar con personal operativo 0 un centro de monitoreo
que esté en contacto con el PUESTO DE CONTROL DE LINEA y/o el PUESTO CENTRAL DE
CONTROL las veinticuatro horas del dia los siete dias de la semana para el reporte y atencion de todas las
incidencias operativas que se presenten.

OCTOGESIMA SEGUNDA. - Las EMPRESAS CONCESIONARIAS no deberan operar los trolebuses con fallas en
los equipos y sistemas asociados con la supervisién de la operacion. Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan
sustituir los trolebuses que presenten fallas, por trolebuses con equipos y sistemas funcionales, con el fin de que el STE
supervise la operacién. Las fallas criticas de los equipos embarcados por las cuales una unidad no puede operar se
detallan en el TITULO 10, Capitulo VI, Seccion I, regla CENTESIMA SEGUNDA, inciso B.

OCTOGESIMA TERCERA. - EI STE podra realizar acciones de regulacion de la operacion a través del PUESTO
DE CONTROL DE LINEA con la finalidad de balancear la oferta de vehiculos en funcion de la demanda de personas
usuarias afectadas por contingencias u otras condiciones que ameriten adecuaciones a los programas de operacion. Lo
anterior, de acuerdo con la informacion que se genere en la supervisién y monitoreo de la operacién.

CAPITULO Il1.- DE LAS CONTINGENCIAS

OCTOGESIMA CUARTA. - El STE, en coordinacion con las autoridades competentes y con la colaboracion del
personal operativo de las EMPRESAS CONCESIONARIAS, coordinard las acciones relacionadas con las
contingencias que interfieran en la operacion del servicio.

Las contingencias se clasifican en:

I Blogueos en la Infraestructura: Interrupciones a la circulacion de los trolebuses de la LINEA en los carriles
de circulacion exclusivos o preferenciales del STE, o en otros carriles de la misma vialidad, que limite la
posibilidad de sortear el bloqueo, bloqueos en terminales, estaciones u otras infraestructuras utilizadas para
la operacidn del servicio, tales como manifestaciones, marchas, bloqueos, plantones, hechos de transito,
entre otros;

Il. Hechos de Trénsito: eventos consistentes en atropellamiento de personas, y choques de los trolebuses de la
LINEA con otro tipo de vehiculos, conforme a las disposiciones aplicables del Reglamento de Transito de
la Ciudad de México;

I1. Evacuaciones o transbordos por fallas en los trolebuses en sitios distintos a las terminales y estaciones;

V. Trolebuses varados por fallas de cualquier tipo;
V. Incendios al interior o exterior del trolebds o situaciones con presencia de fuego cerca del vehiculo, y
VI. Asaltos, robos o situaciones de peligrosidad dentro de la LINEA.

Dafios o fallas en la infraestructura de la LINEA.

En caso de acoso sexual, sismo o incendio en las instalaciones de la LINEA, se deberd aplicar el protocolo de actuacion
correspondiente emitido por el STE.

OCTOGESIMA QUINTA. - Las personas operadoras podran realizar el desalojo del trolebus en caso de suspension
indefinida del servicio por contingencias, transcurridos diez minutos de estar totalmente detenidos y con previa
autorizacion del PUESTO DE CONTROL DE LINEA, en coordinacion con el PUESTO CENTRAL DE CONTROL.
Lo anterior, de ser posible, con la ayuda de personal del STE.

El desalojo del trolebis deberé realizarse por las puertas de ascenso y descenso y/o emergencia. Las personas
operadoras deberan tomar las siguientes precauciones:

. Informar de la situacion y solicitar autorizacion al PUESTO DE CONTROL DE LINEA;
Il. Realizar el aseguramiento del trolebus con el freno estacionario, poner el selector de marcha en neutral ("N")
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y apagar el vehiculo para asegurar el frenado total del trolebds;

1. Informar a las personas usuarias de la situacién y dar indicaciones para el desalojo del trolebus;

(AVA Avyudar a las personas usuarias a desalojar el trolebis en calma y orden;

V. En caso de que el desalojo se deba realizar en interestacion del viaducto, deberd tomar las medidas de
seguridad emitidas por el PUESTO DE CONTROL DE LINEA para el desalojo seguro de los USUARIOS y
de acuerdo con los protocolos que establezca el STE.

VI. Informar al PUESTO DE CONTROL DE LINEA una vez que haya concluido el desalojo, y

VIL. Esperar indicaciones de avance por el PUESTO DE CONTROL DE LINEA.

OCTOGESIMA SEXTA.- STE establecera los medios y herramientas tecnoldgicas por los cuales se gestionaran las
alertas e incidentes relacionados con las contingencias y demas aspectos de la operacion del servicio. Las EMPRESAS
CONCESIONARIAS deberan hacer uso del medio o herramienta referidos para atender las situaciones de manera
oportuna y eficaz.

CAPITULO IV.- DE LAS ACCIONES DE REGULACION
OCTOGESIMA SEPTIMA. - EI STE a través del PUESTO CENTRAL DE CONTROL:

I.  Registrara y coordinara los apoyos necesarios para atender las incidencias ocurridas en la LINEA relacionadas
con fendmenos naturales, incidentes viales, trolebuses que presenten falla durante la operacién, usuarios
lesionados, enfermos, acoso sexual y;

Il.  contingencias que interfieran en la operacion del servicio; incidencias viales relacionadas con los trolebuses o
vehiculos de apoyo a la operacién, asi como registro y autorizacion de desincorporaciones por fallas en los
trolebuses, incluyendo las incidencias o fallas en la infraestructura de recarga de energia para los trolebuses; lo
anterior lo realizara en coordinacion con el PUESTO DE CONTROL DE LINEA.

I1l.  Autorizaréa retirar o ingresar trolebuses al deposito, por lo que las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan
informar al PUESTO CENTRAL DE CONTROL el motivo del ingreso o salida de los trolebuses del depdsito y
recibir la clave de autorizacion a la peticion.

OCTOGESIMA OCTAVA. - El STE a través del PUESTO DE CONTROL DE LINEA, supervisara y coordinara la
operacion de las EMPRESAS CONCESIONARIAS, siendo las responsables de ejecutar las acciones de regulacion con
la finalidad de proveer un servicio confiable, seguro y comodo. Las acciones de regulacién se clasifican en:

l. Sustitucion de trolebuses: Consiste en el reemplazo de un trolebls en servicio por otro de capacidad y
caracteristicas de operacién similares que se encuentre en reserva, previa autorizacion del PUESTO
CENTRAL DE CONTROL por las siguientes causas:

a) Resultado de revisiones del estado fisico y funcionamiento del trolebus.

b) Fallas o irregularidades fisico-mecanicas durante la operacién.

c) Fallas o irregularidades en los sistemas embarcados utilizados para realizar la supervision de la
operacion o del sistema de recaudo.

d) Atrasos en la operacién causados por hechos de transito, congestion o bloqueos en la infraestructura.

e) Otras condiciones no previstas en las disposiciones anteriores.

1. Circuitos: Consisten en la realizacion de recorridos parciales ocasionados por interrupciones en la RUTA de
la LINEA;

11, Viajes en vacio: Consisten en el envio de vehiculos vacios, que debiendo cumplir con una programacion
definida, resulta necesario la realizacion de viajes en vacio hasta un punto definido por el PUESTO DE
CONTROL DE LINEA debido a alta demanda en estaciones, por correcciones de desfases entre vehiculos,
irregularidades en intervalos o contingencias;

V. Apoyos: Consisten en la adicion de trolebuses no programados para adaptar la oferta con la demanda de
acuerdo con lo indicado por el STE;
V. Rebases: Consisten en el cambio del orden de programacién de dos 0 mas trolebuses para evitar que un

problema que afecta a uno afecte la operacion del resto. Se utiliza cuando se requiere que después de un
atraso, el primer trolebUs que opere en la siguiente parada, sea el que tenga mas cupo. Esta accion solo puede
realizarse en lineas con carriles de rebase o en aquellos donde los trolebuses circulan por carriles
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preferenciales;

VI. Eliminacion de itinerario: Consiste en la eliminacién temporal de corridas programadas por la reduccion de
la demanda y/o exceso de unidades en una zona particular de la LINEA ocasionada por contingencias u otras
situaciones no previstas;

VII. Incorporaciones: Consisten en la entrada de un trolebus que forme parte del FLOTA VEHICULAR
autorizado para su operacion en la LINEA, el cual puede estar o no programado en su itinerario, y
VIII. Desincorporaciones: Consisten en el retiro de un trolebUs que se encuentra en operacion en la LINEA, el

cual puede o no estar programado en su itinerario de acuerdo con las causas de sustitucidn de los trolebuses
y/o aquellas que determine el STE como resultado de la supervisién y control.

CAPITULO V.- DE LA ASIGNACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO

OCTOGES,IMA NOVENA. - La asignacion de kilometraje a las EMPRESAS CONCESIONARIAS en servicios de
apoyo a la LINEA del STE se realizara en funcion de la evaluacion trimestral denominada “Calificacion por indicadores
de desempeilo” la cual incluye los siguientes indicadores:

a) Pago por kilémetro, treinta por ciento;

b) indice de cumplimiento del kilometraje programado, treinta por ciento;

¢) Indice de falla por kilémetro, veinte por ciento, y

d) Indice de infracciones por niumero de kilémetros recorridos, veinte por ciento.

La calificacion por indicadores de desempeilo, denominada “calificacion global” corresponde a la suma de las
calificaciones parciales de los indicadores mencionados durante el trimestre en curso.

NONAGESIMA. - La calificacion global se presentara para consulta de las EMPRESAS CONCESIONARIAS y STE,
jerarquizada de mayor a menor calificacion por cada empresa. La asignacion de kilometraje en servicios de apoyo se
realizara conforme al tipo de apoyo requerido, diario o programado y con base en el orden de la clasificacion
mencionada.

Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan cumplir con al menos el noventa y cinco por ciento del kilometraje
asignado en servicios de apoyo para poder ser candidatas a una nueva asignacion de apoyos en el siguiente trimestre,
independientemente de la calificacién global obtenida.

En funcién de los tipos de servicios de apoyos, de los tipos de trolebuses y caracteristicas propias de cada RUTA, STE
podra establecer consideraciones y/o criterios adicionales para la asignacién del kilometraje de apoyo en la regulacién
especifica de asignacion de apoyos.

NONAGESIMA PRIMERA. - Los tipos de apoyos son:

I Apoyos diarios: Son aquellos que surgen por la necesidad diaria de la operacion y que son producto por
aumentos de demanda no esperada, aperturas de servicios por contingencias o para cubrir jornadas que alguna
otra EMPRESA CONCESIONARIA no pudo cubrir. En los apoyos diarios la publicacién del orden de la
asignacion se realizara trimestralmente y considerara el desempefio en los indicadores;

Il.  Apoyos programados: Son jornadas programadas que seran asignadas con anticipacion para satisfacer
necesidades operativas determinadas con antelacion, o creacion de nuevas RUTAS en uno o mas LINEAS.
En los apoyos programados, la asignacién se realizard trimestralmente y Gnicamente las empresas con
calificacion global mayor o igual a 70 puntos podréan ser consideradas. En caso de que ninguna 0 muy pocas
empresas alcancen la calificacion minima para la asignacion de apoyos programados, el STE podré asignar
apoyos a otras empresas, con base en su lugar en el ranking.

La seleccion de EMPRESAS CONCESIONARIAS que podrén participar en la asignacion de apoyos
programados estard en funcion de las calificaciones obtenidas en los indicadores mencionados. STE solicitard
por escrito el nimero de trolebuses de apoyo a las EMPRESAS CONCESIONARIAS. Como resultado se dara
un PORCENTAUJE DE PARTICIPACION semanal asignado de lunes a domingo, y
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I1l.  Apoyos para extender la operacion por situaciones emergentes en rutas temporales fuera de las LINEAS
existentes del STE: Previo a la asignacion de kilometraje en servicios de apoyo del tipo de situaciones
emergentes en rutas temporales, el STE considerara un monto maximo del pago por kilémetro que se realizara
a las EMPRESAS CONCESIONARIAS independientemente del que esté establecido en los titulos de
concesion y/o autorizaciones.

NONAGESIMA SEGUNDA. - Adicionalmente, las EMPRESAS CONCESIONARIAS seran responsables de
configurar los letreros de ruta de acuerdo a las caracteristicas establecidas por el STE, con los destinos de la ruta en la
que participaran. No estara permitido que las empresas coloquen en ninguno de los elementos del letrero de ruta
leyendas adicionales al destino ni material impreso con el fin de sustituir el letrero led de los trolebuses, las EMPRESAS
CONCESIONARIAS deberan de notificar por escrito al STE, cuando exista una causa de fuerza mayor con la que se
justifique las fallas en el elemento en mencién con la fecha compromiso de atencion para reparacion de dicho elemento.

CAPITULO VI.- DESINCORPORACION E INCORPORACION DE TROLEBUSES
SECCION I.- DE LA DESINCORPORACION DE TROLEBUSES

NONAGESIMA TERCERA. - ElI STE y las EMPRESAS CONCESIONARIAS podrén solicitar la autorizacion al
PUESTO DE CONTROL DE LINEA la desincorporacion de la operacion de un trolebis de la LINEA programado
para operar 0 en operacion, cuando se detecte alguna incidencia o se presente alguna falla que pueda afectar las
condiciones de seguridad, confiabilidad o comodidad en la prestacion del servicio.

Las EMPRESAS CONCESIONARIAS podran solicitar hasta 10 minutos para la intervencion de sus unidades en
aguellas terminales que no interrumpa la continuidad del servicio, siempre y cuando no se trate de trabajos de
mantenimiento programado, reportando el trabajo a realizar al PUESTO DE CONTROL DE LINEA.

No se permitira la desincorporacion de trolebuses por mantenimiento no programado. Las EMPRESAS
CONCESIONARIAS deberan de informar al STE las fallas que presente el trolebus correspondiente.

En caso de que las EMPRESAS CONCESIONARIAS proporcionen al STE informacion falsa relacionada con
desincorporaciones a que se refiere este Capitulo, dicho Organismo apliparé a dichas empresas las deducciones
respectivas conforme al Titulo 11 de las presentes REGLAS DE OPERACION.

NONAGESIMA CUARTA. - Se procederéa con la desincorporacion del trolebds que se encuentra en una estacion
terminal, cuando el trolebus presente una falla, anomalia o desviacidn que afecte de manera directa las condiciones de
seguridad de todas las personas a bordo y la confiabilidad de la operacién, que no sea posible reparar en un tiempo
menor al periodo de intervalo de paso.

Este tipo de desincorporacidn se podré aplazar con una tolerancia de hasta diez minutos, contados a partir de la hora de
salida, cuando la EMPRESA CONCESIONARIA lo solicite expresamente. En caso de retraso en la linea, se tomaré el
tiempo a partir de la salida programada y la llegada del trolebus a la terminal donde se haya realizado la solicitud de
tolerancia mencionada.

La solicitud de tolerancia de diez minutos procedera en los casos en que el trolebus presente fallas mecéanicas o que
determine el STE. Dicha solicitud podréa ser formulada por las personas operadoras y/o personal designado por el
controlador de la EMPRESA CONCESIONARIA, Gnicamente si corresponde al periodo de mayor intensidad de los
relevos de turno para los operadores, debiendo informar dicha situacién al PUESTO CENTRAL DE CONTROL. El
controlador y/o la persona operadora de la EMPRESA CONCESIONARIA deberan conservar bajo su resguardo el
itinerario hasta la solicitud de reincorporacion del trolebus al servicio.

NONAGESIMA QUINTA. - En ninguna circunstancia las EMPRESAS CONCESIONARIAS podréan realizar
reparaciones menores fuera de los lugares determinados para tales efectos, excepto en caso de que el trolebds sea
revisado nuevamente por el STE, si los supervisores estan en turno y, en su caso, se determine el estado operativo del
trolebds.

NONAGESIMA SEXTA. - Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan solicitar al PUESTO DE CONTROL DE
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LINEA la tolerancia de los diez minutos de un trolebus en servicio que requiera ser desincorporado y/o sustituido que
presente algun tipo de falla con al menos una estacion o parada antes de llegar a la terminal. En caso contrario, no serd
valida la solicitud de tolerancia de diez minutos.

NONAGESIMA SEPTIMA. - En caso de que un trolebus siniestrado sea requerido por la compafiia aseguradora, se
podra desincorporar el trolebls afectado siempre y cuando sea solicitado por la EMPRESA CONCESIONARIA al
STE. En caso contrario, la EMPRESA CONCESIONARIA solicitard al STE la autorizacién para continuar con la
prestacion del servicio.

NONAGESIMA OCTAVA. - Las personas operadoras de los trolebuses de la LINEA estan autorizados para acudir
al sanitario, esto no constituird reporte o incumplimiento por tiempo, siempre que el operador hubiera notificado al
supervisor del STE en turno el arribo a la plataforma o terminal. El operador deberd asentar en el itinerario dicha
solicitud y considerar el tiempo necesario, debiendo realizar los ajustes pertinentes.

Si los supervisores del STE detectan que la persona operadora realiza actividades ajenas a la concesién o autorizacion
otorgada, se realizara el reporte correspondiente, y aplicaran las deducciones respectivas a las EMPRESAS
CONCESIONARIAS conforme al Titulo 11 de las presentes REGLAS DE OPERACION.

NONAGESIMA NOVENA. - Los supervisores del STE procederan a la desincorporacion de los trolebuses que se
encuentran en servicio, cuando se presente y/o se identifique a través de cualquier medio de supervision, alguna o varias
de las siguientes fallas o situaciones:

A FALLAS DE INGRESO A TALLER O DEPOSITO EN LA TERMINAL MAS PROXIMA:

. En condiciones de luz natural, luces de alto, luces preventivas, faros exteriores y fallas en las luces interiores
(sin luz natural);

Il. Funcionamiento inadecuado de los equipos de ventilacion, cuando la ventilacién del trolebls dependa
exclusivamente de dichos equipos;

Il. Circular con fallas en los letreros de ruta, inoperantes y/o de cualquier otro tipo y/o leyendas no autorizadas
en parabrisas, sean en modo automatico o manual,

V. Llantas con profundidad del dibujo menor a seis (6 milimetros) o fuera de las especificaciones minimas de
profundidad del dibujo establecidas por el fabricante o proveedor; esta actividad se realizara en conjunto con
un supervisor de la EMPRESA CONCESIONARIA,

V. Fallas en el funcionamiento de los elementos de sujecidn en los espacios reservados para personas con
discapacidad,;

VI. Fallas en el ajuste y anclaje de asientos para personas usuarias y/o de la persona operadora;

VILI. Falla o falta en tapas de escotillas y/o fallebas;

VIII. Circular con testigos o luces de advertencia o fallas en el tablero del trolebls que indiquen trabajos de
mantenimiento del vehiculo;

IX. Circular con fallas en el tablero y/o pantalla LCD del equipo embarcado utilizado para la supervision de la

operacion. Si se presenta una falla en la pantalla LCD y si después de la tolerancia de 10 minutos no puede
ser reparada, se permitira la sustitucion de la unidad que presente la falla;

X. Cinturdn de seguridad de la persona operadora en mal estado o carencia de dicho cinturén;

XI. Intervencién no autorizada o vandalismo del equipo para la supervision de la operacion instalado en
terminales y/o de la informacion registrada o transmitida por dicho equipo;

XII. Circular sin placas o sin permiso para circular emitido por la SECRETARIA;

XII. Fallas en la torreta bajo condiciones de baja visibilidad;

XIV. Fallas en la alarma de cierre de puertas (dejar de sonar o con volumen bajo);

XV. Fallas en el claxon (dejar de sonar o con volumen bajo),

XVI. Trolebus con filtraciones, y

XVII. Cristales estrellados en una o varias ventanas laterales y/o traseras.

B. FALLAS DE DESINCORPORACION INMEDIATA:

I Circular y/o avanzar con puertas abiertas;
. Puertas que no cierren en su totalidad y/o tengan abertura mayor a cinco centimetros;
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1.
V.

VI.

VII.
VIIL

XI.
XIlI.

XII.
XIV.

XV.
XVI.
XVILI.
XVIII.
XIX.

XX.
XXI.

XXII.
XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.
XXVIL.
XXVIIL.
XXIX.

Puertas que no puedan completar su ciclo de cierre;

Puertas o plataforma de emergencia que presenten un funcionamiento inadecuado, no abran o no cierren.
Puertas con rupturas o desprendimiento de cristales;

Fallas en el sistema de limpiadores y desempafiante de parabrisas (en condiciones de lluvia y para ambos
lados);

Fallas en las luces interiores, luces de alto, luces preventivas y faros exteriores, en ausencia de luz natural;
Parabrisas estrellado que impida la visibilidad de la persona operadora y/o que represente riesgo de
desprendimiento parcial o total;

Ventanas ausentes, rotas o con materiales diferentes al original (polimeros);

Espejos retrovisores, izquierdo o derecho, rotos parcial o totalmente, inexistentes o con sistema de vision
equivalente con fallas;

Pérdidas de presion en llantas por pinchaduras o cualquier otra falla cuando la presion descienda por debajo
de setenta Ibs./ pulg.?;

Desprendimientos de secciones, piezas, partes o elementos completos de pasamanos, asideras, barandales,
corralillos y asientos para personas usuarias y/o la persona operadora;

Circular con fuga de fluidos o liquidos;

Ausencia de extintores con las especificaciones solicitadas; extintores con falta de carga o sobrecarga;
extintores con falta de elementos requeridos para su utilizacién y/o fecha de vencimiento cumplida, y/o
carencia, deterioro o mal funcionamiento de sus componentes;

Circular con falta de equipo o sistema de recaudo, sin dar aviso ni tener la autorizacion del STE para circular;
Circular con trolebuses no registrados en la LINEA;

Circular con un trolebus clasificado como condicionado sin la autorizacion del STE;

Incorporar trolebuses sin la autorizacién del STE;

Generar retrasos mayores o iguales a dos intervalos programados de la ruta de menor intervalo de la misma
linea y sin justificacion;

Mutilaciones, deformaciones en la circunferencia y/o en alguna seccion de los hules (unién pléstica y
cafiuela) de la articulacion y/o puertas de servicios. No puede existir una apertura o claro mayor a5 cm. ;
Problemas con el mecanismo de ignicidn del trolebus, y

Fallas en empaques, gomas y guias de las puertas, mayores de cinco centimetros.

No podra salir a operar si en dado caso, se tiene alguna de las siguientes fallas relacionadas con el SAE
(System Check): Comunicaciones con el CC, Estado del GPS, LCD, Disco duro, CAmara delantera o sera
motivo de desincorporacion de manera inmediata si durante la operacion se presenta una de estas fallas. Al
presentar una de estas fallas, la unidad debera de ser sustituida por otra. Si después de detectada la falla 'y
notificada a la EMPRESA CONCESIONARIA para la sustitucion de la unidad, no se hiciere, todo
kilometraje que realice una la unidad con una de estas fallas, no sera contabilizado para su pago.

Altura de suspension irregular o desniveladas. La altura del trolebus en las puertas de servicio debera de
contar con las siguientes medidas segun corresponda: 1a. 0.1.00 m, 2a. 1.00 m, 3a. 1.00 m, 4a. 1.00 m, 5a.
1.00 m, 6a. 1.00 m £ 0.02 m de acuerdo con la pista de rodamiento. esta actividad se realizard en conjunto
con un supervisor de la EMPRESA CONCESIONARIA,

La unidad presenta modificacion al disefio original, incluyendo configuracion de espacios y asientos al
interior del trolebus por parte de las EMPRESAS CONCESIONARIAS sin informar al STE de las mismas
como se establece en el TITULO 5, DECIMA SEPTIMA.

Trolebus desaseado en su exterior o interior al inicio de la jornada.

Carbones desgastados o rotos

Postes colectores (troles, pértigas) doblados dafiados y cuerdas rotas.

Circular con cdmaras dafiadas, sin almacenamiento digital.

Para los efectos de la fraccién XIV del presente inciso, de acuerdo con el tipo de trolebus, Articulado, dos extintores;
y Piso Bajo, un extintor. Los extintores sin presién; fuera de su lugar de ubicacién por el fabricante; con fecha de
caducidad vencida; faltante de accesorios tales como mandémetro, manguera, seguro, soporte, entre otros; falta de sello
de integridad, u otras fallas, daran lugar a la desincorporacién inmediata del trolebus.

C. OTRAS FALLAS QUE PERMITEN LA CONCLUSION DE LA JORNADA:

Golpes, abolladuras, rayones y/o grafitis; esta actividad se realizara en conjunto con un supervisor de la
EMPRESA CONCESIONARIA,
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. Presencia de fauna nociva al interior del trolebus, distinta de los roedores o fauna similar. En estos casos el
trolebls podra circular hasta la conclusién de la jornada, debiendo la EMPRESA CONCESIONARIA
demostrar al STE que realiz6 un proceso de fumigacién antes de que pueda regresar a la operacion;

1. Fallas en los elementos de sujecion de defensas delanteras y/o traseras que no presente riesgo de
desprendimiento total y/o parcial. En estos casos el trolebUs podra circular hasta la conclusion de la jornada,
debiendo la EMPRESA CONCESIONARIA reparar las fallas para poder incorporar el trolebls al dia

siguiente;

V. Circular emitiendo niveles de ruido al interior y/o exteriores superiores a lo establecido en las disposiciones
aplicables;

V. Circular con carencia, deterioro, obsolescencia o modificacion a lo establecido en la regulacion de Imagen

del Sistema respecto a colores, disefios, logotipos, simbolos, identificaciones y sefialética al interior y/o
exterior de los vehiculos. En estos casos el trolebls podra circular hasta la conclusién de la jornada y sera
consignado hasta que la EMPRESA CONCESIONARIA realice las correcciones correspondientes;

VI. Instalar cualquier tipo de equipo electrénico de sonido, video, transmisidn de datos al interior del vehiculo
sin la autorizacion del STE. En estos casos el trolebls podra circular hasta la conclusion de la jornada y sera
consignado hasta que la EMPRESA CONCESIONARIA realice las correcciones correspondientes;

VIL. Funcionamiento inadecuado de los sistemas de ventilacidn mecanica y/o eléctricos y sus accesorios, tales
como controles, filtros, ductos, rejillas o cualquier otra parte del sistema de aire acondicionado o ventilacion
mecanica, y

VIII. Plasticos interiores de trolebls con descoloramiento o con suciedad adherida.

En estos casos el trolebus podréa circular hasta la conclusion de la jornada y debera ser reparado por la EMPRESA
CONCESIONARIA para ingresar al dia siguiente a la operacion.

CENTESIMA. .- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan notificar, entregar y validar al STE el cronograma
del tiempo de reparacion de fallas, asi como el tipo de reparacion a realizar.

Una vez que el trolebUs esté en condiciones de prestar el servicio, el PUESTO CENTRAL DE CONTROL ajustara la
hora, orden de salida y terminal conveniente que solicite la EMPRESA CONCESIONARIA y/o lo que determine el
STE.

Cuando las reparaciones de las fallas se realicen dentro de los diez minutos de tolerancia solicitados por la EMPRESA
CONCESIONARIA, se realizara la incorporacion del trolebus al servicio. El itinerario retenido por el controlador o
enlace de la EMPRESA CONCESIONARIA sera entregado de vuelta al momento de su reincorporacion. STE
determinaré sobre la autorizacion o no de la incorporacién al servicio.

SECCION Il.- DE LA INCORPORACION DE TROLEBUSES

CENTESIMA PRIMERA.- Se podran realizar incorporaciones en estaciones intermedias que tengan la funcion de
Terminal, de acuerdo con la operacién y rutas asignadas, segin dias y fechas determinados por el STE. Dicho
Organismo, previa solicitud de las EMPRESAS CONCESIONARIAS, podra autorizar la incorporacién de trolebuses
en las terminales, salvo que el trolebus esté méas cercano a patios, encierros, médulos y/o talleres distantes y no adjuntos
ala LINEA.

CENTESIMA SEGUNDA - En caso de que se afecte la incorporacion al servicio en su trayecto de los patios, mddulos
ylo talleres de encierro a las terminales por caso fortuito o fuerza mayor, STE podra autorizar la incorporacion al
servicio, aln y cuando se sobrepase la tolerancia consensuada para el inicio de servicio. Para ello, la EMPRESA
CONCESIONARIA debera informar al STE de las condiciones que impidan el trayecto de manera normal, la ubicacién
y entrecalles.

Esta notificacion debera realizarse al menos con diez minutos de anticipacion a la incorporacion de la jornada.
CENTESIMA TERCERA - En caso de contingencias o cualquier afectacion que interrumpa el servicio en la LINEA,
los operadores deberan esperar las instrucciones del STE para establecer una ruta alterna, una vez que dicho Organismo

haya confirmado la situacion con las instancias correspondientes y solicitado el apoyo respectivo. STE notificara a las
EMPRESAS CONCESIONARIAS la ruta alterna para el conocimiento del resto de trolebuses pendientes a incorporar.
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CAPITULO VII.- SUPERVISION DE LOS TROLEBUSES

CENTESIMA CUARTA.- Para la aplicacion de las Reglas DECIMA a TRIGESIMA SEXTA del presente
instrumento, el STE contara con la AUTORIDAD SUPERVISORA cuyas funciones son:

1.
V.
V.
VI.
VII.

Realizar el diagnéstico y evaluacion técnica del Trolebds, estando presente personal de la EMPRESA
CONCESIONARIA;

Realizar anualmente las Revisiones del Estado Fisico y de Funcionamiento del Trolebls, conforme el
calendario que el STE programe;

Verificar de manera aleatoria durante la operacion el estado fisico y de funcionamiento del Parque Vehicular;
Retirar los trolebuses de acuerdo con su estado fisico y de funcionamiento;

Recabar la informacion del estado fisico y de funcionamiento de los trolebuses;

Elaborar reportes del estado fisico y de funcionamiento de los trolebuses, y

Las demas que le sean encomendadas por el superior jerarquico y en funcion de las necesidades del servicio.

CENTESIMA QUINTA .- El STE clasificara las condiciones de prestacion del servicio en:

TROLEBUSES EN CONDICIONES DE OPERACION: Son aquellos cuyo desempefio en sus sistemas y
componentes permiten la operacion, mismas que pudieran tener alguna desviacion o defecto menor producto
del desgaste normal, que serd atendida acorde a los mantenimientos preventivos y en funciéon de la
disponibilidad de refacciones en el menor tiempo posible y que de ninguna forma pone en riesgo la integridad
de las personas usuarias, publico en general, personas operadoras, personal o la integridad misma de la unidad.
En general tienen los elementos bésicos para la prestacion del servicio, y

TROLEBUSES CONDICIONADOS PARA SU OPERACION: Son aquellas unidades que tienen una
desviacién menor que debe corregirse en el menor tiempo posible, debido a que puede afectar a la seguridad
de las personas usuarias, del publico en general, las personas operadoras, el personal, la integridad de la unidad
o del servicio y cuya permanencia en la operacion esta condicionada a la correccién de la desviacion en un
tiempo definido acordado entre por el STE y las EMPRESAS CONCESIONARIAS. Estas unidades
condicionadas se subclasifican en:

a) Trolebuses en condiciones de operacidn en reserva: Son aquellas que tienen los elementos en condiciones
de operacion y con un desgaste normal, que pudieran tener alguna desviacién menor que sera atendida en
funcion de la disponibilidad de refacciones en el menor tiempo posible y que de ninguna forma pone en
riesgo la integridad de los usuarios, publico en general, personas operadoras, personal o la integridad de
la unidad, en general tienen los elementos basicos para la prestacion del servicio, pero por estar completo
el FLOTA VEHICULAR requerido se mantienen en reserva, en conocimiento del PUESTO CENTRAL
DE CONTROL del STE;

b) Trolebuses condicionados para operacion en reserva: Son aquellas unidades que tienen una desviacién
menor pero que debe corregirse en el menor tiempo posible ya que puede afectar a la seguridad de los
usuarios, del pablico en general, personas operadoras, el personal, la integridad de la unidad o del servicio,
pero por estar completo el FLOTA VEHICULAR requerido se mantienen en reserva, en conocimiento del
PUESTO CENTRAL DE CONTROL del STE, y

c) Trolebuses a disposicion: Son aquellas que se encuentran en mantenimiento preventivo, correctivo o que
requieren un dictamen particular, es decir, que tienen un defecto critico y por tratarse de condiciones que
ponen en riesgo a los usuarios, al operador o transgredir leyes y/o reglamentos deben mantenerse fuera de
la operacion.

CENTESIMA SEXTA - Es responsabilidad de las EMPRESAS CONCESIONARIAS estar en conocimiento del estado
en que se encuentran los trolebuses desincorporados y consignados por el STE.

Para que una unidad se considere fuera de consigna, la EMPRESA CONCESIONARIA podré evidenciar de forma
digital o fotogréfica el cumplimiento de lo solicitado por el STE cuando la reparacion no involucre COMPONENTES
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CR[TICOS, para liberacion de las unidades que hayan sido sometidas a reparaciones o reemplazo de COMPONENTES
CRITICQOS, el STE podra solicitar recorridos de prueba previos a la baja de consigna de la unidad.

CENTESIMA SEPTIMA. - La supervision del cumplimiento de los trabajos de mantenimiento de los trolebuses
reportados por las EMPRESAS CONCESIONARIAS en los reportes mensuales de avances del Programa Anual de
Mantenimiento de la Flota, se desarrollara por medio de las siguientes acciones:

I Verificacion mensual de la ejecucién de los trabajos de mantenimiento reportados por las EMPRESAS
CONCESIONARIAS a cuando menos al diez por ciento de la flota de las EMPRESAS CONCESIONARIAS
seleccionada aleatoriamente. Esta revision comprendera la revision de documentacion de entradas de vehiculos
a talleres, diagnosticos, refacciones utilizadas, seguimiento a las reparaciones y efectividad de los trabajos
realizados;

Il. Verificacion mensual de los procesos de cambio y renovacion de los neumaticos de los trolebuses cuando
menos el diez por ciento de la flota de las EMPRESAS CONCESIONARIAS que se haya reportado con
trabajos de mantenimiento en neumaticos;

Il. Verificacién bimestral de la utilizacion de las refacciones reportadas en los trabajos de reparacién y
mantenimiento al diez por ciento de la flota;

V. Revision de la aplicacion de estandares de calidad en almacenes utilizados por los talleres donde se realicen
los trabajos de mantenimiento de los trolebuses de la LINEA, y
V. Verificacion mensual de la ejecucion de los procesos de sanitizacion, limpieza y lavado profundo de los

trolebuses a cuando menos el diez por ciento de la flota de las EMPRESAS CONCESIONARIAS.

CENTESIMA OCTAVA .- EI STE dara seguimiento al desempefio del FLOTA VEHICULAR y mantendra informadas
a las EMPRESAS CONCESIONARIAS de cualquier discontinuidad en el servicio, a fin de establecer los mecanismos
que permitan corregir la eventualidad una vez que haya iniciado la operacion del servicio.

TITULO 11. OBLIGACIONES Y DEDUCCIONES
CAPITULO I.- OBLIGACIONES

CENTESIMA NOVENA .- Las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan cumplir con las normas y politicas de
operacion establecidas en las presentes REGLAS DE OPERACION y demaés disposiciones que se establezcan en la
regulacion que emita el STE.

CAPITULO Il.- DEDUCCIONES

CENTESIMA DECIMA.- Las deducciones son los kilémetros descontados al kilometraje realizado por las
EMPRESAS CONCESIONARIAS, que el STE aplicard en razén del incumplimiento de estas REGLAS DE
OPERACION.

Las deducciones por incumplimiento se aplicaran sin perjuicio de lo previsto por las demas normas juridicas, técnicas
y administrativas aplicables.

El STE impondré a las EMPRESAS CONCESIONARIAS las deducciones a que hubiere lugar, descontando su monto
en la conciliacion correspondiente.

CENTESIMA DECIMA PRIMERA .- Las causas de deducciones podran ser reportadas por el distinto personal
técnico, operativo y administrativo y por el area de atencion ciudadana a través de los distintos medios, mecanismos y
reportes que para estos efectos establezca el STE.

CENTESIMA DECIMA SEGUNDA - Para efectos de aplicar las deducciones a que se refiere este Titulo, se tomaré
el monto que se establece en la tabla correspondiente para cada incumplimiento, el cual se descontara del kilometraje
realizado por la EMPRESA CONCESIONARIA. La deduccion se aplicara al tipo de trolebds en el que se haya
cometido el incumplimiento. El monto a deducir se basara en la siguiente formula:

Monto de la deduccion a aplicar = (Vueltas x Longitud).
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En donde:

Vueltas: Es el monto en vueltas conforme a las tablas de deducciones de las presentes REGLAS DE OPERACION.
Longitud: Es la longitud de vuelta completa de la LINEA en el que se haya cometido el incumplimiento, expresada en
kilémetros.

Para la longitud de la LINEA se estableceré la que resulte de la medicion realizada por el STE. Tratandose de rutas
conformadas por corredores combinados, la aplicacién de las deducciones se efectuara con respecto a la longitud de la
ruta combinada correspondiente.

CENTESIMA DECIMA TERCERA.- Las deducciones que se establecen en las presentes REGLAS DE
OPERACION se aplicaran hasta después del plazo de sesenta dias naturales, siguientes a la fecha en que inicia
operaciones cada LINEA. Al concluir el término mencionado la aplicacion de dichas deducciones sera del cien por
ciento por cada incumplimiento.

CAPITULO I1l.- APLICACION DE DEDUCCIONES

CENTESIMA DECIMA CUARTA.-- La aplicacion de las deducciones que se impongan por incumplimiento a las
presentes REGLAS DE OPERACION, se sujetara a las siguientes condiciones:

l. El STE preparara y entregard por escrito y/o via electronica a las EMPRESAS CONCESIONARIAS en la
sesién correspondiente del Comité de EMPRESAS CONCESIONARIAS, el reporte de los hechos
identificados de la semana anterior y la Regla 0 REGLAS DE OPERACION que se incumplen.

1. Las EMPRESAS CONCESIONARIAS en la siguiente sesion del Comité de EMPRESAS
CONCESIONARIAS inmediata a la entrega de la notificacién, presentara al STE, en su caso, las aclaraciones
que a su juicio correspondan y demas observaciones sobre el reporte. Una vez desahogadas las aclaraciones u
observaciones y en caso de ser procedentes, el STE aplicara el descuento por concepto de deducciones en la
conciliacion correspondiente al periodo en turno.

1l. Dentro de la regulacion del Comité de EMPRESAS CONCESIONARIAS se establecera el procedimiento que
las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberan seguir para la aclaracién de las DEDUCCIONES que el STE
les imponga.

CAPITULO IV.- DEDUCCIONES RELACIONADAS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO
CENTESIMA DECIMA QUINTA .- Estas deducciones se refieren a incumplimientos por deficiencias atribuibles a
las EMPRESAS CONCESIONARIAS que se presentan en el momento de prestar el servicio y que contravienen la

programacion del mismo y las disposiciones basicas sobre uso de la infraestructura de la LINEA.

A continuacion, se establecen los montos correspondientes a cada uno de estos conceptos:
DEDUCCIONES RELACIONADAS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO

Estas deducciones se refieren a deficiencias que se presentan en el momento de prestar el servicio y que contravienen la
programacion del servicio y a las disposiciones basicas sobre uso de la infraestructura de la LINEA.

N° DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO GRAVEDAD MONTO EN VUELTAS

Oponerse, negarse, no entregar, entregar de forma incompleta,
1 incorrecta, falseada y/o entregar de forma extemporanea, la ALTA 20 (veinte)
informacion y/o documentacién requerida por el STE.

Incumplir la obligacidn de contratar y mantener vigentes las

b : ALTA 20 (veinte)
polizas de seguros requeridos.
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Circular con Trolebuses no registrados en la LINEA. En este
supuesto, todo kilometraje que se realice por la EMPRESA
CONCESIONARIA durante la operacion, no se contabilizara en
la cuantificacion de los kilémetros a pagar

ALTA

20 (veinte)

Circular unidades sin haber realizado los procedimientos de
registro en los sistemas de supervision que determine el STE. En
este supuesto, todo kilometraje que se realice por la EMPRESA
CONCESIONARIA durante la operacién, no se contabilizara en

la cuantificacion de los kilémetros a pagar.

ALTA

20 (veinte)

Entregar informacion falsa en relacion con los puntos de
incorporacion, desincorporacion o sustitucion.

ALTA

20 (veinte)

No registrar su incorporacion, desincorporacién por los medios
que determine el STE. En este supuesto, todo kilometraje que se
realice por la EMPRESA CONCESIONARIA durante la
operacion, no se contabilizard en la cuantificacion de los
kilbmetros a pagar.

ALTA

20 (veinte)

Circular con un Trolebus clasificado como condicionado sin la
autorizacion del STE. En este supuesto, todo kilometraje que se
realice por la EMPRESA CONCESIONARIA durante la
operacion, no se contabilizard en la cuantificacion de los
kilémetros a pagar

ALTA

20 (veinte)

Ignorar o negarse a efectuar las indicaciones de acciones de
regulacion del Personal Técnico Operativo del STE sin
justificacion:

ALTA

20 (veinte)

Operar Trolebuses en servicio por parte de las personas
operadoras de las EMPRESAS CONCESIONARIAS no idoneos
debido al retiro de su REGISTRO DE IDONEIDAD que seré
emitido por el STE de acuerdo al record operativo. En este
supuesto, todo kilometraje que se realice por la EMPRESA
CONCESIONARIA durante la operacidn, no se contabilizard en
la cuantificacion de los kilémetros a pagar.

ALTA

20 (veinte)

10

Circular sin placas o permiso para circular emitido por la
SEMOVI

ALTA

20 (veinte)

11

Abandono del Trolebus por parte del operador sin motivo
justificado o sin autorizacién del STE

ALTA

20 (veinte)

12

Realizar vueltas sin autorizacion del STE. En este supuesto, todo
kilometraje que se realice por la EMPRESA CONCESIONARIA
durante la operacion,
no se contabilizara en la cuantificacién de los kilometros a pagar

ALTA

20 (veinte)

13

Incorporar o desincorporar trolebuses sin la autorizacion del
PUESTO DE CONTROL DE LINEA.

ALTA

20 (veinte)

14

Realizar ascenso y descenso de pasajeros y/o personal en lugares
no autorizados, salvo indicacion del Personal Técnico Operativo
del STE.

ALTA

20 (veinte)

15

Circular fuera de las vialidades consideradas como carril
preferente y/o viaducto de la Red de Trolebuses, sin la
autorizacion del STE, antes, durante o
después de la prestacién de servicio.

ALTA

20 (veinte)

16

Circular con fallas en el equipo de supervisién de la operacion y/o
sistema de recaudo sin dar aviso y tener la autorizacion del STE
para operar.

ALTA

20 (veinte)
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17 Estacionar el TrolebUs fueran_Ie_éos lugares autorizados por el MEDIA 10 (diez)
No realizar parada en alguna de las estaciones conforme a la ruta
18| asignada, salvo indicacion del Personal Técnico Operativo del ALTA 20 (veinte)
STE.
19 Cambiar la ruta del recorrido sin la autorizacidon del STE. ALTA 20 (veinte)
20| Adelantar o retrasar deliberadamente la operacion del servicio. MEDIA 10 (diez)
21 Realizar rebases no deflnldgs en la programacion o sin la MEDIA 10 (diez)
autorizacion del STE.
Operar fuera de los horarios o servicios que hayan sido .
22| autorizados a la EMPRESA CONCESIONARIA por el STE ALTA 20 (veinte)
23 Presentar e_I Trqlebus sucio para la revision anual del mismo ALTA 20 (veinte)
(interior, exterior, electromecénico, etc).
24 No proporcionar la pltgpora de mantenlmlgnto al término de la ALTA 20 (veinte)
revision anual del Trolebus.
FLOTA VEHICULAR incompleto en la primer vuelta, también
se considerara esta misma condicién, si:
25 a. Presentar el TrolebUs en la terminal y éste presente falla ALTA 20 (veinte)
mecanica que impida cubrir la CORRIDA asignada.
b. Retirar del servicio un Trolebus para cubrir el servicio de otra
CORRIDA
2% No registrar an'ge_el STE los vehiculos de_gpoyo que seran ALTA 20 (veinte)
utilizados durante la operacion.
27 Circular los vehiculos _de apoyo durante la operacion sin ALTA 20 (veinte)
autorizacion del STE.
Que las EMPRESAS CONCESIONARIAS no cumplan el
28| Programa de Capacitacion y reentrenamiento periédico de los ALTA 20 (veinte)
operadores, incorporado al Programa Anual de Capacitacion
Que las EMPRESAS CONCESIONARIAS no presenten al STE
29 las ev_ldenmas d_e la cgpacnauon, el _mat_erlal didactico de apoyo y ALTA 20 (veinte)
las listas de asistencia de las capacitaciones o hacerlo de forma
extemporénea.

CAPITULO V.- DEDUCCIONES APLICABLES A LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS POR
INCUMPLIMIENTOS IMPUTABLES A SUS PERSONAS OPERADORAS

CENTESIMA DECIMA SEXTA.- Cuando las EMPRESAS CONCESIONARIAS y/o las personas operadoras
incurrieren en alguna de las conductas que se describen a continuacién, el STE impondra a la EMPRESA
CONCESIONARIA las deducciones que se indican en la tabla siguiente:

SANCIONES IMPUTABLES A LOS OPERADORES

Cuando los operadores incurrieren en alguna de las conductas que se describen a continuacién, el STE impondra las
deducciones que se indican:

N° | DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO | GRAVEDAD | MONTO EN VUELTAS
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Portar armas de cualquier naturaleza.

ALTA

20 (veinte)

No portar licencia de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento de Tréansito durante la operacion
o tenerla vencida. Esta deduccion no sera aplicable
en caso de robo o extravio, previa notificacion que

hagan las EMPRESAS CONCESIONARIAS al

STE acompafiandola de documento que avale
dicha situacién.

ALTA

20 (veinte)

Conducir bajo los efectos del alcohol, enervantes o
cualquier tipo de drogas.

ALTA

20 (veinte)

Pasarse la luz roja del semaforo

ALTA

20 (veinte)

Circular con exceso de velocidad de acuerdo a lo
establecido por el STE y por la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

ALTA

20 (veinte)

Circular con las puertas de servicio abiertas

ALTA

20 (veinte)

Cobrar en mano o mediante cualquier otro medio
no autorizado por el STE la tarifa a los usuarios a
bordo del Trolebus.

ALTA

20 (veinte)

Responsabilidad en la ocurrencia de un accidente
dictaminado por el STE y/o las autoridades
correspondientes

ALTA

20 (veinte)

Maltrato fisico, rifias o peleas con los usuarios,
otros operadores, policias, supervisores del STE
y/o personas coadyuvantes de la LINEA.

ALTA

20 (veinte)

10

Operar Trolebuses dentro de la LINEA que
pertenezca a EMPRESAS CONCESIONARIAS
distintas a la EMPRESA CONCESIONARIA que
esté asociada.

ALTA

20 (veinte)

11

El operador que utilice equipo electrénico no
autorizado (celulares, sistemas de audio, lectores
de archivos musicales, manos libres, etc. o
accesorios no autorizados).

ALTA

20 (veinte)

12

Choques o alcances (espejos y/o defensas) entre
trolebuses.

ALTA

20 (veinte)

13

No portar el gafete del STE durante la operacion, o
tenerla vencida. Esta deduccion no serd aplicable
en caso de robo o extravio, previa notificacion que
hagan las EMPRESAS CONCESIONARIAS al
STE acompafidndola de documento que avale
dicha situacién

ALTA

20 (veinte)

14

No utilizar el cinturén de seguridad
adecuadamente y/o trabar el mecanismo.

MEDIA

10 (diez)

15

Realizar frenado brusco de manera injustificada.

ALTA

20 (veinte)

16

Maltrato verbal contra personal del STE, contra
otros operadores, policias y/o personas
coadyuvantes de la LINEA.

ALTA

20 (veinte)

17

No natificar al Personal Técnico Operativo del
STE la ocurrencia de una incidencia o accidentes,
como colisiones, lesionados, atropellados, dafios a

la infraestructura electromecanica, etc.

ALTA

20 (veinte)
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18

Que las EMPRESAS CONCESIONARIAS no
presenten al STE las evidencias de la capacitacion
de los operadores cuando el REGISTRO DE
IDONEIDAD que sera emitido por el STE de
acuerdo al record operativo haya sido
condicionado. En este supuesto, todo kilometraje
que se realice por la EMPRESA
CONCESIONARIA durante la operacién, no se
contabilizard en la cuantificacion de los kilémetros
a pagar.

ALTA

20 (veinte)

19

Fumar dentro del Trolebds, de estaciones, de
terminales y/o de los carriles confinados o
preferenciales, durante la operacion, durante los
traslados de los patios de encierro a las terminales
y viceversa o dentro de los patios de encierro.

ALTA

20 (veinte)

20

Platicar durante la prestacién del servicio.

ALTA

20 (veinte)

21

Invadir la interseccién vehicular, obstruyendo la
circulacién de la vialidad.

MEDIA

10 (diez)

22

Invadir el paso peatonal.

MEDIA

10 (diez)

23

Rebasar la linea de alto total en las intersecciones.

MEDIA

10 (diez)

24

Abrir las puertas del Trolebus en lugares no
autorizados.

MEDIA

10 (diez)

25

No respetar la distancia minima de seguridad entre
unidades, 50 metros en interestacion. No aplica en
las estaciones y terminales de la LINEA.

MEDIA

10 (diez)

26

No portar con los horarios de servicio
programados (En la papeleta del operador) durante
la operacion. Para unidades de apoyo las
EMPRESAS CONCESIONARIAS entregaran al
Operador una papeleta en blanco, excepto por
desincorporaciones en lugares diferentes a la
reincorporacion.

ALTA

20 (veinte)

27

Realizar el relevo del operador en terminales o
estaciones no autorizadas por el Comité de
Operacién. En caso de retraso generalizado de la
LINEA se establecera un tiempo méaximo de 15
minutos para realizar el relevo.

MEDIA

10 (diez)

28

No cumplir con las instrucciones del personal del
STE o de las autoridades facultadas por el
Gobierno de la Ciudad de México.

ALTA

20 (veinte)

29

Circular con las luces interiores apagadas y/u
obstruidas cuando las condiciones de iluminacién
al exterior del TrolebUs requieran su
funcionamiento

MEDIA

10 (diez)

30

Usar de forma indebida la tolerancia de 10
minutos en terminales para atender situaciones
distintas a las fallas.

MEDIA

10 (diez)

31

Obstruir por negligencia o error del operador las
areas destinadas a maniobra en terminales

ALTA

20 (veinte)

32

Que los vehiculos y equipos con los que las
EMPRESAS CONCESIONARIAS realicen la
capacitacion, no cumplan las especificaciones de
capacidad, tamafio, instrumentacion y controles
exigidos por el STE para operar en la LINEA y/o
viaducto.

MEDIA

10 (diez)
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Llevar acompafiantes en la cabina de la persona

33 operadora, sin la autorizacion del Personal Técnico MEDIA 10 (diez)
Operativo del STE.
34 Comprar productps a vend_edores ambu]antes MEDIA 10 (diez)
estando en recorrido, estaciones y terminales.
35 No tocar el claxon para peatones al_ ingreso y ALTA 20 (veinte)
salida de las estaciones y terminales
No otorgar a los usuarios el tiempo establecido
para el ascenso y descenso de los usuarios de los
36 Trolebuses. El tiempo maximo es de 30 segundos MEDIA 10 (diez)
entre la apertura total de puertas y la activacién del
cierre de las mismas.
No usar las luces intermitentes en terminales y
37 zonas de maniobras y/o ante hechos que requieran MEDIA 10 (diez)
alertar a otros operadores que extremen
precauciones.
38 No utilizar el unlfo-rme autorlzadp por el STE o ALTA 20 (veinte)
alterar la imagen del mismo.
Maniobrar en reversa en terminales, estaciones,
39 carriles confinados o compartidos sin motivo ALTA 20 (veinte)
justificado y/o autorizacion.
40 Acoplar en puertas no _c,orres_pondlentes alaruta MEDIA 10 (diez)
de operacion asignada.
41 Golpear las plataformas de estacion y/o terminales. ALTA 20 (veinte)
Atrasar, adelantar y/o cancelar salidas de unidades
42 en terminales respecto a la salida programada y/o ALTA 20 (veinte)
para relevo del operador.
43 Realizar rebases sin la autorizacion del STE ALTA 20 (veinte)
44 Reallzar_ de manera inadecuada las maniobras de MEDIA 10 (diez)
aproximacion a plataforma de 15 cm £5 cm
No proporcionar la informacion correcta solicitada
45 por personal del STE a las EMPRESAS MEDIA 10 (diez)
CONCESIONARIAS durante la operacion.
46 Manipular sensor inhibidor de puertas. ALTA 20 (veinte)
Dafiar la infraestructura por mala operacion:
1. Viento roto
2. Linea holgada .
4t 3. Solera chueca, desprendida o rota ALTA 20 (veinte)
4. Puntas al suelo
5. Cruzamientos con cables ajenos al servicio
Derivado de un descarrilamiento por mala
48 operacion, cause dafios a la infraestructura, unidad, ALTA 20 (veinte)
0 elementos del viaducto.
49 El operador que no releve a la hora y lugar exacto MEDIA 10 (diez)
que marque su turno.
50 _Hacer mal uso del equipo que pueda originar ALTA 20 (veinte)
riesgos o peligro para sus vidas o las de terceros
51 Iniciar viaje con indicador de ruta apagado o BAJA 5 (cinco)
averiado
52 El operador que durante la prestacion del servicio ALTA 20 (veinte)

salga positivo en la prueba de alcoholimetro y/o en
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pruebas de antidoping.

El operador que impida las labores de aseo al

53 Trolebls

BAJA 5 (cinco)

En los casos de retiro de la operacion de alguna persona operadora por parte de las EMPRESAS CONCESIONARIAS,
el STE aplicara lo dispuesto por la Regla CUADRAGESIMA NOVENA de las presentes REGLAS DE OPERACION.

CAPITULO VI. - DEDUCCIONES POR DEFICIENCIAS RELACIONADAS
CON EL SERVICIO A LAS PERSONAS USUARIAS

CENTESIMA DECIMA SEPTIMA.- Respecto a las quejas de las personas usuarias en las que se involucren
incumplimientos a que se refieren las presentes REGLAS DE OPERACION, que se reciban por la AUTORIDAD
SUPERVISORA, que se ingresen por el propio usuario, se ingresen por escrito a Oficialia de Partes del STE, correo
electronico, LOCATEL, Sistema Unico de Atencién Ciudadana (SUAC), o por cualquier otro medio para estos efectos,
se remitiran por escrito a las EMPRESAS CONCESIONARIAS para su atencién correspondiente y, en su caso, la
aplicacion de la deduccidn correspondiente.

CAPITULO VII.- DEDUCCIONES CON RELACION A LOS TROLEBUSES

CENTESIMA DECIMA OCTAVA .- Estas deducciones se relacionan con las deficiencias que se observen como
resultado de la supervision al FLOTA VEHICULAR de las EMPRESAS CONCESIONARIAS y de conformidad con
el contenido de las presentes REGLAS DE OPERACION.

A continuacion, se establecen los montos correspondientes a cada uno de estos conceptos:

SANCIONES CON RELACION A LOS TROLEBUSES

Estas deducciones se relacionan con las deficiencias que se observen como resultado de la supervision al FLOTA
VEHICULAR de las EMPRESAS CONCESIONARIAS y de conformidad con el contenido de las presentes REGLAS
DE OPERACION.

N° DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO GRAVEDAD MONTO EN VUELTAS
Modificar el corte de color y demés
2 especificaciones que establece la Concesion o ALTA 20 (veinte)
Autorizacion correspondiente.
Utilizar mensajes, rétulos o letreros fuera de los .
3 establecidos por el STE. ALTA 20 (veinte)
Instalar luces adicionales internas o externas tales

4 como exploradoras, iluminacién de chasis o de ALTA 20 (veinte)

decoracion
Colocar propaganda no autorizada por el STE o

5 infringir la regulacion relativa a la publicidad en los MEDIA 10 (diez)
vehiculos.

6 Instalar equipo de sonido y video al interior del ALTA 20 (veinte)

vehiculo no autorizado.

Circular con luces frontales, interiores, laterales,
7 posteriores o de frenado en condiciones no BAJA 5 (cinco)
adecuadas de servicio.

Circular derramando lubricantes o fluidos asociados
al funcionamiento del TrolebUs.

Asiento de operador roto, rasgado, con falta de
fijacion al piso, no traer o tener en malas
9 condiciones y/o disfuncion en el mecanismo de BAJA 5 (cinco)
posicionamiento, no traer o tener en malas
condiciones el apoyacabeza
10 No traer o tener en malas condiciones el cinturdn de MEDIA 10 (diez)

MEDIA 10 (diez)
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seguridad

11

Seccidn de pasamanos desprendido, flojo o con
aristas o filos peligrosos y partes abrasivas.

ALTA

20 (veinte)

12

Parabrisas y cristales rotos o estrellados.
a) Iniciar operacion con cristal dafiado.
b) Dafio durante la operacion no reportado al
momento.

ALTA

20 (veinte)

13

Trolebls desaseado en su exterior o interior al
inicio de la jornada.

MEDIA

10 (diez)

14

Carencia de extintores especificados, falta de carga
en los mismos, término de vigencia expirado o sin
la especificacion de la vigencia

ALTA

20 (veinte)

15

Operar el TrolebUs con rayones, abolladuras, grafiti
0 impactos visibles.

MEDIA

10 (diez)

16

Inadecuado funcionamiento de las puertas de
acceso de pasajeros ya sea por dafio o incorrecto
funcionamiento que afecte los tiempos de subida y
bajada de pasajeros.

Modificar los rangos de apertura y cierre para
circular con puertas de servicio abiertas.

MEDIA

10 (diez)

17

Inadecuado funcionamiento de fallebas.

BAJA

5 (cinco)

18

Utilizacion de llantas lisas (menor a 6 mm) o sin
especificaciones de minimo dibujo establecidas por
el fabricante o proveedor (esta actividad se realizara

en conjunto con el supervisor de EMPRESA
CONCESIONARIA)

MEDIA

10 (diez)

19

Operar con carbones y/o cable de arranque, (shunt)
rotos, desgastados con menos del 25% de vida dtil.

ALTA

20 (veinte)

20

Operar con cuerdas rotas, desgastadas y unidas.

ALTA

20 (veinte)

21

Operar con postes colectores (troles o pértigas)
rotos, doblados, con pérdida de aislante o
fracturados.

ALTA

20 (veinte)

22

Operar con fuelles de articulacion rotos o dafios
visibles.

MEDIA

10 (diez)

23

Operar con luces de navegacion, torretas dafiadas o
apagadas.

MEDIA

10 (diez)

24

Operar sin los espejos laterales exteriores, interiores
0 que estos se encuentren rotos, estrellados u
opacos.

MEDIA

10 (diez)

25

Falla mecénica de los Trolebuses imputable o
deficiencias de mantenimiento

ALTA

20 (veinte)

26

Asientos de pasajeros rotos o con falla de fijacion al
piso.

MEDIA

10 (diez)

27

Intervenir, hacer mal uso, eliminar o adicionar
elementos al equipo embarcado y/o informacion
registrada o transmitida por éste, que no sea
propiedad de la EMPRESA CONCESIONARIA.
En este supuesto, todo kilometraje que se realice
por la EMPRESA CONCESIONARIA durante la
operacion, no se contabilizara en la cuantificacion
de los kilémetros a pagar

ALTA

20 (veinte)

28

Circular sin el correcto funcionamiento de cuerda o
dafiada.

BAJA

5 (cinco)

29

No haber realizado alguno de los trabajos de

ALTA

20 (veinte)
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mantenimiento declarados como ejecutados en los
reportes mensuales.

30

No atender los puntos sefialados en las revisiones
en el tiempo acordado entre EMPRESA
CONCESIONARIA y el STE.

MEDIA

10 (diez)

31

No proporcionar copia de la documentacion al STE
de la placa de matricula expedida por la
SECRETARIA, para sustitucion del permiso de
circulacion, dentro de los tres dias habiles
siguientes a su entrega fisica

ALTA

20 (veinte)

32

Circular con niveles de SOC (State Of Charge) por
debajo del minimo requerido (25%).

ALTA

20 (veinte)

33

Manipular el odémetro para alterar los resultados

ALTA

20 (veinte)

34

Circular con testigos o luces de advertencia o fallas
en el tablero del Trolebus que indiquen trabajos de
mantenimiento del vehiculo.

MEDIA

10 (diez)

35

Trolebus varado por mas de 60 minutos en estacion
o interestacién sobre el carril del viaducto durante
la operacion.

ALTA

20 (veinte)

36

Realizar intervenciones o reparaciones en
Trolebuses cuando estos estan prestando servicio
y/o en terminales, en este Ultimo caso sin haber
solicitado la tolerancia de los 10 minutos.

MEDIA

10 (diez)

37

Rines abollados, golpeados o con dafio visible

BAJA

5 (cinco)

38

Operar sin Carbones o estos se encuentren:
a). Con fractura longitudinal y perdida de material.
b). Con material de las esquinas hacia el centro.
c). Carbon con pérdida de material en los costados.

ALTA

20 (veinte)

39

Instalar cualquier tipo de equipo electrénico de
sonido, video, transmisién de datos o similares, al
interior del vehiculo sin la autorizacién del STE.

MEDIA

10 (diez)

40

Colocar cualquier tipo de equipo, dispositivo o
aditamento al interior o exterior del TrolebUs que
altere el disefio original y/o funcionalidades del
mismo sin la autorizacion del STE.

MEDIA

10 (diez)

41

Presentar el Trolebus al inicio de operacién con

abolladuras no atendidas conforme los acuerdos

previos de reparacion entre el STE y EMPRESA
CONCESIONARIA.

MEDIA

10 (diez)

42

Presencia al inicio de operaciones de fauna nociva
al interior del Trolebus.

BAJA

5 (cinco)

43

Carencia, deterioro como pérdida de colores
originales, cromatica con rupturas
desprendimientos, con falta de adherencia,
obsolescencia o modificacion a lo establecido en la
regulacion de Imagen del Sistema respecto a
colores, disefios, logotipos, simbolos,
identificaciones y sefialética al interior y/o exterior
de los vehiculos.

MEDIA

10 (diez)

44

Colocar publicidad, propaganda o similares no
autorizada por el STE o infringir la regulacion
relativa a la publicidad en los Trolebuses

ALTA

20 (veinte)

45

Mecanismos de sujecidn de extintores con
funcionamiento inadecuado (sin posibilidad de
cierre o abertura, con desprendimiento o juego),

MEDIA

10 (diez)
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nulo o con mecanismo incompleto.

46 Operar con filtraciones pluviales en el Trolebus. MEDIA 10 (diez)

Tratandose de trolebuses que presten servicio en dos o méas LINEAS, que incurran en uno o varios de los
incumplimientos establecidos en la tabla de la presente Regla, y se encuentren en los talleres o patios de encierro con
posterioridad a la comision de los incumplimientos mencionados, las deducciones que aplicara el STE se calcularan
con base en el LINEA en el que se encuentre en el momento en que se detecto la incidencia. En los demas casos, las
deducciones que aplicara el STE se calcularan con base en la LINEA en el cual se hayan cometido los incumplimientos.
Con independencia de la aplicacién de la deduccién correspondiente, las EMPRESAS CONCESIONARIAS deberéan
proceder a la atencién inmediata de la falla detectada, para lo cual acordaran con el STE el plazo para su reparaciéon. Si
al término del plazo acordado la falla o incumplimiento persiste se aplicara nuevamente la deduccidn correspondiente,
ademas de condicionar su circulacion.

Para efectos de estas REGLAS DE OPERACION el condicionamiento se refiere a:

I El trolebds no podra prestar servicio; esto es, serd consignado.
. El trolebds solo podra circular en un determinado periodo del dia, RUTA o tipo de CORRIDA.

CENTESIMA DECIMA NOVENA - El condicionamiento de los trolebuses se definira con base en la revision técnica
realizada por el STE. Dicha revision sera realizada por los supervisores del parque vehicular.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes REGLAS DE OPERACION en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Las presentes REGLAS DE OPERACION entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en dicho
organo de difusion oficial.

CIUDAD DE MEXICO, A LOS___ DIAS DEL MES DE FEBRERO DE 2024.

EL DIRECTOR GENERAL DEL STE
(Firma)

MARTIN LOPEZ DELGADO
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ANEXO UNICO

Para el indice de Evaluacion del Desempefio a que se refiere la Regla SEXAGESI'MA NOVENA, en relacion con la
fraccion I1, inciso b), y la fraccion V, de las presentes REGLAS DE OPERACION, a continuacion, se indican los
incumplimientos relacionados con la Seguridad y con la Gestién Administrativa, conforme a la siguiente tabla, donde:

S = Seguridad GA = Gestién Administrativa

INCUMPLIMIENTO RELACIONADO

CON
Circular con un trolebus clasificado como condicionado sin la autorizacion del S
STE.
Operar trolebuses en servicio sin el registro de las personas operadoras en los s

medios autorizados por el STE.

Operar trolebuses en servicio por parte de las personas operadoras de las
EMPRESAS CONCESIONARIAS no idéneos debido al retiro de su REGSITRO S
DE IDONEIDAD.

Conducir trolebuses en servicio por parte de personas operadoras cuyas
EMPRESAS CONCESIONARIAS no hayan demostrado la acreditacién de los

cursos correspondientes respecto del condicionamiento del REGISTRO DE S
IDONEIDAD.

No dar aviso de situaciones gue generen contingencias en la operacion. S
Realizar vueltas sin autorizacién del STE. S
Realizar ascenso y descenso de pasajeros y/o personal en lugares no autorizados, s
salvo indicacién del PUESTO DE CONTROL DE LINEA.

Circular fuera de las vialidades consideradas como carril preferente o carril

confinado, sin la autorizacion del STE, antes, durante o después de la prestacion de S
servicio.

Realizar rebases no definidos en la programacidn o sin la autorizacion del STE. S
Portar armas de cualquier naturaleza. S
Maltrato fisico, rifias o peleas con los usuarios, otros operadores, policias, s
supervisores del STE y/o personas coadyuvantes de la LINEA.

Realizar frenado brusco de manera injustificada. S
Maltrato verbal contra personal del STE, contra otros operadores, policias y/o s

personas coadyuvantes de la LINEA.

No notificar al PUESTO CENTRAL DE CONTROL la ocurrencia de una
incidencia, accidente o situacion que pueda generar una contingencia durante la S
operacion o fuera de ella.

Platicar durante la prestacién del servicio. S
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No respetar la distancia minima de seguridad entre unidades, de diez metros en
estacion. No aplica en las terminales de la LINEA.

Circular con las luces interiores apagadas y/u obstruidas cuando las condiciones de
iluminacion al exterior del trolebus requieran su funcionamiento.

Realizar de manera inadecuada las maniobras de aproximacioén a plataformas en
estaciones o terminales, de acuerdo con las caracteristicas de los trolebuses.

Obstruir por negligencia o error del operador las areas destinadas a maniobra en
terminales.

Llevar acompafantes en la cabina de la persona operadora, sin la autorizacion del
PUESTO DE CONTROL DE LINEA.

No tocar el claxon al ingreso y salida de las estaciones y terminales.

No usar las luces intermitentes en terminales y zonas de maniobras y/o ante hechos
que requieran alertar a otros operadores que extremen precauciones.

Maniobrar en reversa en terminales, estaciones, carriles confinados o compartidos
sin motivo justificado y/o autorizacién.

Golpear las plataformas de estacion y/o terminales.

No otorgar a los usuarios el tiempo establecido para su ascenso y descenso de los
trolebuses de acuerdo a la demanda existente en la LINEA.

Circular unidades con fallas identificadas por medio de sistemas tecnoldgicos de
supervisioén remota y sin la autorizacion del STE.

Circular con algin neumatico con profundidad del dibujo menor a cuatro
milimetros o fuera de las especificaciones minimas de profundidad del dibujo
establecidas por el fabricante o proveedor.

Circular con luces frontales, laterales, posteriores y/o de frenado apagadas,
obstruidas y/o en malas condiciones cuando la luz natural sea escasa o reducida, y
en general, cuando las condiciones de operacién lo requieran.

Intervenir, hacer mal uso, eliminar o adicionar elementos al equipo embarcado y/o
informacion registrada o transmitida por éste, que no sea propiedad de la
EMPRESA CONCESIONARIA.

Modificar la configuracion de espacios y asientos al interior del trolebis sin
autorizacion del STE.

Carencia de extintores con las especificaciones solicitadas o extintores con falta de
carga o sobrecarga, o con falta de elementos requeridos para su utilizacion y/o fecha
vencimiento cumplida; y/o carencia, deterioro o mal funcionamiento de sus
componentes.

Inadecuado funcionamiento de los equipos de aire acondicionado, sistemas de
ventilacion mecanicos y/o eléctricos y sus accesorios tales como controles, filtros,
ductos, rejillas o cualquier otra parte del sistema de aire acondicionado o
ventilacién mecénica.
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Circular derramando combustibles, lubricantes o fluidos asociados al
funcionamiento del trolebus.

Asiento del operador roto, con faltas de fijacion al piso del trolebus, que afecte la
posicién del operador para un 6ptimo manejo de la unidad.

Cinturdn de seguridad del operador en mal estado o ausencia del mismo.

Asiento rasgado, no tener o estar en malas condiciones el sistema de ajuste de
posicionamiento, no tener o estar en malas condiciones el apoyacabezas.

No realizar alguno de los mantenimientos reprogramados por incumplimiento en
el mes previo.

No haber realizado alguno de los trabajos de mantenimiento declarados como
ejecutados en los reportes mensuales.

No atender los puntos sefialados en las revisiones en el tiempo solicitado por el
STE.

Realizar trabajos de mantenimiento en lugares sin la certificacién de calidad o que
dichas certificaciones estén sin vigencia.

Inadecuado funcionamiento de las puertas de emergencia y fallebas.

Parabrisas roto o estrellado que obstruya la visién del operador.

Inadecuado funcionamiento o ausencia del sistema desempafiante; y/o ausencia o
mal funcionamiento de cualquiera de los componentes del limpiaparabrisas.

Circular con testigos o luces de advertencia o fallas en el tablero del trolebls que
indiquen trabajos de mantenimiento del vehiculo.

Circular con fallas en tablero y/o pantallas de los equipos embarcados utilizados
para la supervision de la operacion.

Circular unidades cuando estas estdn consignadas para no operar.

TrolebUs varado en estacién o inter tramo sobre el viaducto durante la operacidn.

Rines abollados, golpeados o con dafio visible.

Instalar cualquier tipo de equipo electrénico de sonido, video, transmision de datos
o similares, al interior del Trolebds sin la autorizacion del STE.

Intervenir, manipular, vandalizar o adicionar elementos al equipo para la
supervisién de la operacién instalado en terminales y/o de la informacion registrada
0 transmitida por éste.

Colocar cualquier tipo de equipo, dispositivo o aditamento al interior o exterior del
trolebUs que altere el disefio original y/o funcionalidades del trolebus sin la
autorizacion del STE.
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Inadecuado funcionamiento de las puertas de servicio ya sea por dafio o incorrecto

. - . - : - S
funcionamiento que afecte los tiempos de subida y bajada de los usuarios.
Modificacion de los rangos de aperturay cierre para circular con puertas de servicio S
y/o emergencias abiertas.
Cristales rotos o estrellados en un porcentaje mayor al cuarenta por ciento en una S
0 varias ventanas laterales y/o traseras.
Espejos laterales exteriores, interiores o pantallas de visualizacion del entorno, S
rotos, estrellados o en condiciones que limiten la visibilidad.
Pasamanos o elementos de sujecién para personas usuarias, que estén S
desprendidos, flojos, con aristas o filos peligrosos y/o partes abrasivas.
Inadecuado funcionamiento de los elementos de sujecién en los espacios s
reservados para personas con discapacidad.
Circular con abolladuras considerables, grafitis o impactos visibles en la carroceria s
del trolebds.
Realizar de manera inadecuada las maniobras de aproximacion a plataforma. s
(separacion minima es de 20 cm +5 cm).
Oponerse 0 negarse a entregar informacion y/o documentacion requerida por el GA
STE
Incumplir la obligacion de contratar y mantener vigentes las pélizas de seguros GA
exigidos.
Circular con trolebuses no registrados en la LINEA. Todo kilometraje que se
realice durante la operacion en este supuesto, no se contabilizara en la GA
cuantificacién de los kilémetros a pagar a la EMPRESA CONCESIONARIA.
Circular unidades sin haber realizado los procedimientos de registro en los sistemas
de supervision remota, como el SAE u otros que determine el STE, antes del inicio GA
de la operacion.
Entregar informacion falsa en relacién con los puntos de incorporacion, GA
desincorporacién o sustitucion.
En su caso, no registrar su incorporacion, desincorporacion o sustitucion en el GA
SAE por medio de la consola de la persona operadora.
Entregar informacion y/o documentacion requerida por el STE de forma GA
incompleta, incorrecta, falseada y/o extemporanea.
Circular sin placas o permiso para circular emitido por la SECRETARIA. GA
Operar trolebuses dentro de la LINEA sin contar con el gafete del STE. GA
No cumplir con el Programa de Capacitacion y reentrenamiento periédico de los GA

operadores, incorporado al Programa Anual de Capacitacion.
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No presentar a la SECRETARIA y al STE las evidencias de la capacitacion de los

operadores realizada conforme al Programa de Capacitacion o hacerlo de forma GA
extemporéanea.

No presentar al STE las evidencias de la capacitacion de los operadores cuando el GA
REGISTRO DE IDONEIDAD haya sido condicionado.

No portar licencia durante la operacion o tenerla vencida. GA
No portar la gafete del STE durante la operacién, o tenerla vencida. GA
Operar unidades sin el registro del operador en los medios que establezca el STE. GA

Que los vehiculos y equipos con los que se realice la capacitacion no cumplan las
especificaciones de capacidad, tamafio, instrumentacién y controles exigidos por el GA
STE para operar en la LINEA.

No presentar al STE el material didactico de apoyo y las listas de asistencia de las

o ; GA
capacitaciones o hacerlo de forma extemporanea.
No solicitar en tiempo y forma la renovacion del gafete del STE. GA
Negarse u omitir la presentacion del trolebls para su revision. GA
No entregar de forma oportuna y/o de acuerdo con las especificaciones del STE el
Programa Anual de Mantenimiento de la Flota y/o los reportes mensuales de GA
avance.
No realizar alguno de los mantenimientos programados en el mes. GA
No presentar los trolebuses solicitados para las revisiones de estado fisico y GA
funcionamiento del trolebus.
Retirar o Ingresar trolebuses al depdsito sin previa autorizacién del PUESTO GA

CENTRAL DE CONTROL. .

No proporcionar al STE la placa de matricula expedida por la SECRETARIA, para
sustitucion del permiso de circulacion, dentro de los tres dias habiles siguientes a GA
su entrega fisica.

Realizar trabajos de mantenimiento en lugares sin la autorizacion o certificacion

del fabricante del trolebls o un tercero autorizado por el STE. GA

No presentar el aviso al STE sobre el FLOTA VEHICULAR incompleto dentro de

; . . . o o GA
los veinte minutos previos a la hora programada de incorporacién al servicio.

*****************-k****-k***********FI N DEL DOCU M ENTO****-k*******************-k********
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