GOBIERNO DE LA SERVICIO DE TRANSPORTES BLECTRICOS
CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL,

SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Maestro Martin Lépez Delgado, Director General del Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de México, con fundamento en el articulo 19 fraccién | del Estatuto Organico del Servicio de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, articulo 54 y 74 fraccion Xl de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México, articulo 9 incisos b) y ¢) de
la Ley de Institucion Descentralizada de Servicio Publico "Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de Meéxico", articulos 36 y 37 fraccion | de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México y articulo 69 de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

CONSIDERANDOS

1. Que el 20 de julio de 2007 se publicé en Diario Oficial de la Federacioén la reforma al articulo
6 apartado A fraccion Il de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual
establece que la informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen ias ieyes.

2. Que el 1° de junio de 2009 se publicé en Diario Oficial de la Federacién la reforma al articulo
16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual
seflala que toda persona tiene el derecho humano a la proteccion de sus datos personales, al
acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicién.

3.  Que el 5de febrero de 2017 se public6 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Decreto
por el que se expidi6 la Constitucidn Politica de la Ciudad de México (Constitucién Local), que
en su articulo 7, apartado E, numerales 2, 3 y 4, establecid el deber de proteger la informacién
que se refiera a la privacidad y los datos personales, en los términos y con las excepciones
previstas en la Constitucién Federal y las leyes; asimismo prohibié cualquier injerencia
arbitraria, oculta o injustificada en la vida de las personas y dispuso que toda persona tiene
derecho al acceso, rectificacidn, cancelacion y portabilidad de sus datos personales y a
manifestar su oposicién respecto del tratamiento de estos. Su manejo se regird por los
principios de veracidad, licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad. ‘

4, Que el pasado 10 de abril de 2018 fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
la Ley de Proyeccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México (Ley de Datos) la cual es de orden pUblico y de observancia general en la Ciudad de
México, en materia de proteccion de datos personales en posesidn de sujetos obligados y tiene
por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que
tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccién de los mismos,
asi como al ejercicio de los Derechos de.Acceso, Rectificacion, Cancelacidén y Oposicién de
sus datos personales en posesidn de sujetos obligados.
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5. Que la Ley de Datos en su articulo 3 fraccion XXIX define a los Sistema de Datos Personales
como el conjunto organizado de archivos, registros, ficheros, bases o banco de datos
personales en posesion de los Sujetos Obligados, cualquiera que sea la forma o modalidad de
su creacion, almacenamiento, organizacién y acceso.

6. Que el articulo 9 de la Ley de Datos, establece que el responsable del tratamiento de datos
personales observara los principios de: calidad, confidencialidad, consentimiento, finalidad,
informacién, lealtad, licitud, proporcionalidad, transparencia y temporalidad.

7.  Que en términos del articulo 36 de Ley de Datos, el Titular de los Sujetos Obligados en su
funcion de responsable del tratamiento de datos personales, conforme a su respectivo ambito
de competencia, determinara la creaciéon, Modificacidén o supresion de los Sistemas de Datos
Personales.

8. Que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 37 fraccién | de la Ley de Datos, cada sujeto
obligado publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso relativo a la creacion,
modificacidn o supresién de sus sistemas de datos personales, dicho Aviso debera indicar las
ligas electronicas donde se podran consultar [os Acuerdos.

9. Que el mismo articulo 37 en su fraccion Il de la Ley de Datos en complemento con el 69 de
los Lineamientos de Proteccion de Datos Personiales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de Meéxico, establecen el contenidec minimo de acuerdos de modificacion de los
Sistemas de Datos Personales.

10. Que el pasado 15 de febrero de 2023 fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el aviso por el que se da a conocer el enlace electrdnico en el que podra ser consultado el
Acuerdo mediante el cual se abrogan los Lineamientos Generales sobre Proteccidén de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y se aprueban los
Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México (Lineamientos).

11. Que en cumplimiento al articulo 69 de los Lineamientos se establece que toda modificacién
sélo podra efectuarse mediante la publicacion de un aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, en el cual se indique la liga electrénica donde se podra consultar el acuerdo de
modificacidon respectivo, en términos de lo establecido.

12. Que el articulo 23 fraccion Xlli de la Ley de Datos, sefiala que el responsable para cumplir con
el tratamiento licito, transparente y responsable de los datos personales tendra el deber de
registrar ante el INFOCDMX los Sistemas de Datos Personales, asi como la modificacion o
supresion de los mismos.
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13. Que con fecha 25 de noviembre del afio 2011 fue inscrito en el Registro de Sistemas de Datos
Personales (RESDP) administrado por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccidén de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México el
Sistema de Datos Personales denominado: “SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO’,
asignandole el folio 0322020661344111125.

14. Que en el articulo 24 fraccién XXIX del Manual Administrativo del Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México, articulo 24 Funciones de la Subgereiicia de Regulacion
Operativa del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, se establece que los
datos personales que recaban son para un registro, control y a fin de dar solucién a los
reportes, generar indicadores e informes de la oficina de Atencién al Usuario.

15. Que derivado de lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México y sus Lineamientos, asi como lo dispuesto en el
Manual Administrativo del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México y el
Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México esta
Subgerencia de Regulacién Operativa propone la modificacion del sistema de datos
personales denominado: Sistema de Atencién al Usuario”, debido a la necesidad de actualizar

" algunos apartados, esto en apego a las diversas normativas que facultan a esta Subdireccion
para llevar a cabo el tratamiento de datos personales respectivo.

Por los anteriores considerandos se emite el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DENOMINADO:
“SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO”.

Unico. Se modifica el SISTEMA DE DATOS PERSONALES DENOMINADO: “SISTEMA DE
ATENCION AL USUARIO”, en los siguientes rubros:

A) Normativa Aplicable:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
. Constitucion Politica de la Ciudad de México.
3. Ley de Proteccién De Datos Personales En Posesion De Sujetos Obligados De La Ciudad
De México;

4. Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion De Cuentas de la
Ciudad de Mexico.

5. Ley De Archivos De La Ciudad De México.

6. Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

7. Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

8. Manual Administrativo del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.
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B) Transferencias:
Comisioén de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCDMX).

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (INFOCDMX).

Organos Jurisdiccionales.
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.
Auditoria Superior de la Ciudad de México.

C) Personas Fisicas o Grupos de Personas sobre las que se Recaben o Traten Datos
Personales.

Personas fisicas usuarias del transporte eléctrico que interponen quejas respecto de la
prestacion del servicio en cualquiera de sus modos de transporte (Trolebus, Tren Ligero y
Cablebus) que administra el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

D) Estructura Basica del Sistema de Datos Personales y la Descripcion de los Tipos de

Datos:

1. Datos ldentificativos:
a) Nombre

b) Domicilio

c) Teléfono particular
d) Teléfono Celular

e) Edad

f) Sexo

2. Datos Electrénicos:
a) Correo electrénico no oficial
E) Instancias Responsables del Tratamiento del Sistema de Datos Personales:

El responsable del tratamiento de este Sistema de Datos Personales es el Servicio de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, a través de la Subgerencia de Regulacion

Operativa.
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Usuario:

Subjefe de Departamento de la Subgerencia de Regulaciéon Operativa

F) Areas ante las que podran ejercerse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion (ARCO) y procedimiento a través del cual se podran ejercer los derechos
ARCO:

El titular de los datos personales podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u
oposicién (derechos ARCO), asi como lo establece la normativa, directamente ante la Unidad de
Transparencia del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, ubicada en Municipio
Libre No. 402, Col. San Andrés Tetepilco, Delegacion lztapalapa, C.P. 09440, con numero de
telefénico 25950000 ext. 206 o en el correo oip_ste@ste.cdmx.gob.mx o en la Plataforma Nacional
de Transparencia (hitp://www.plataformadetransparencia.org.mx) o bien comunicandose al teléfono
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México TEL-INFOCDMX 55 56364636.

G) Nivel de seguridad y mecanismos de proteccion aplicables:
. Nivel de Seguridad: Bajo

. Medidas de Seguridad:
Medidas de seguridad Administrativas
Medidas de seguridad Fisicas
Medidas de seguridad Técnicas

TRANSITORIOS

PRIMERO. En cumplimiento a lo establecido en el articulo 37 fraccion | de la Ley Datos, publiquese
el presente Acuerdo por medio de una liga electrénica a través de un Aviso en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México.

SEGUNDO. SEGUNDO. Se instruye al Responsable del Sistema de Datos Personales para que
realice la Modificacidn del “SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO”, en el Registro de Sistemas
de Datos Personales a cargo del Instituto de Traﬁsparencia, Acceso a la Informacién Pdblica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en terminos del
articulo 38 de la Ley de Datos y 69 y 73 de los Lineamientos.
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TERCERO. Se instruye al Enlace de Datos Personales para que notifique al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México la publicacién del presente Acuerdo de Modificacién del “SISTEMA
DE ATENCION AL USUARIO” de conformidad con el articulo 69 de los Lineamientos, dentro de
los diez dias habiles siguientes a su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, para
los efectos legales y administrativos a que haya lugar.

CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor, una vez publicado el Aviso correspondiente en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, 13 de 'marzo de 2023.

Mtro. Martin Lopez Delgado
Director General del Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México
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