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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL.
“SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO”

El Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México (STECDMX) través de la
Subgerencia de Regulacion Operativa con domicilio en Eje Central Lazaro Cardenas 106
tercer piso, alcaldia Benito Juarez, C.P. 03650, Ciudad de México es la Responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, de manera voluntaria los cuales
seran protegidos en el “Sistema de Atencion al Usuario” con fundamento en los articulos 2,
fracciones l y IlI; 3, fracciones XXVIII y XXXIV; 9, 10, 11, 12, y 16 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de dar seguimiento
y atencion a sus Quejas y Sugerencias por el uso o prestacion de los modos de
transportes que opera este Organismo. Los datos personales podran ser transferidos a
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, Organos Jurisdiccionales, Secretaria de la Contraloria General de
la Ciudad de México y Auditoria Superior de la Ciudad de México, Unicamente mediante
requerimiento escrito debidamente fundado y motivado en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales.

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales

Datos identificativos: Nombre, domicilio, edad, teléfono particular, teléfono celular y sexo.
Datos Electrénicos: Correo Electronico.
Los cuales tendran un ciclo de vida de cinco afnos.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, de sus datos personales
(derechos ARCO), asi como la revocaciéon del consentimiento directamente ante la Unidad
de Transparencia del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
ubicada en Av. Municipio Libre 402, Col. San Andrés Tetepilco, alcaldia Iztapalapa, C.P.
09440 con numero telefonico 5525950000 ext. 206, en el correo
electronico oip_ste@ste.cdmx.gob.mx y a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien mediante el nUmero
de TEL INFO 55 5636 4636.
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Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Unidad de Transparencia, enviar un correo electronico a la direccién antes sefalada o
comunicarse al TEL-INFO (55 56364636).

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los
tramites y servicios que ofrecemos, de nuestras practicas de privacidad o por otras causas.
Por lo anterior, nos comprometemos a informarle sobre los cambios que pueda sufrir el
presente a través de la pagina WEB www.ste.cdmx.gob.mx

Ultima fecha de actualizacion: 13 de marzo de 2023.
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