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V. FUNCIONES

Oficina de la Direccion General de Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de
México

Puesto: Direccion General del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
Atribuciones Especificas:

Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

Articulo 19. El Director General de la entidad, tendra las facultades y obligaciones sefialadas
en el articulo 74 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la
Ciudad de México, y ademas estara facultado expresamente para:

I. Administrar las actividades del Servicio de Transportes Eléctricos, en las modalidades de la
Red de Trolebuses, Tren Ligero, Servicio de Transporte Individual de Pasajeros y cualquier otra
forma de transporte operado por la entidad, asi como aquellos otros modos que por afinidad a
los actuales se vayan implementando;

II. Celebrary otorgar toda clase de actos y documentos inherentes al objeto de la entidad;

Ill. Representar legalmente a la entidad;

IV. Formular los programas institucionales y los presupuestos de la entidad y presentarlos ante
el érgano de gobierno dentro de los plazos correspondientes;

V. Formular los programas de organizacion, reorganizacion o modernizacion de la entidad;

VI. Establecer los procedimientos y métodos de trabajo para que las funciones se realicen de
manera articulada, congruentey eficaz;

VII. Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u objetivos
propuestos;

VIIl. Establecer sistemas eficientes para la administracién del personal, de los recursos
financierosy de los bienes y servicios que aseguren la produccién de bienes o prestacion de los

servicios de la entidad;

IX. Establecer y mantener un sistema de estadisticas que permita determinar los indicadores
de gestion de la entidad;

X. Presentar periédicamente al dérgano de gobierno el informe del desempeiio de las
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actividades de la entidad, en la forma y periodicidad que senale el reglamento
correspondiente;

XI. Ejecutar los acuerdos del 6rgano de gobierno;

XIl. Suscribir, en su caso, los contratos colectivos e individuales que regulen las relaciones
laborales de la entidad con sus trabajadores;

XIlI. Ejercer facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun de aquellas que
requieran de autorizacion especial, segln otras disposiciones legales o reglamentarias con
apego a la Ley, a su instrumento de creacion y a su normativa interna;

XIV. Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

XV. Formular querellas y otorgar perddn;

XVI. Ejercitar y desistirse de acciones judiciales inclusive del juicio de amparo;

XVII. Comprometer asuntos en arbitraje y celebrar transacciones;

XVIII. Otorgar poderes generales y especiales con las facultades que les competan, entre ellas
las que requieran autorizacion o clausula especial;

XIX. Sustituir y revocar poderes generales o especiales;

XX. Colaborar y proporcionar toda la informacion que se requiera en términos de la legislacion
aplicable para la debida integracidn, operacion y seguimiento del Sistema Anticorrupcién de la
Ciudad de México, y las demas que se requieran en términos de la legislacion de la materia
para el combate a la corrupcion;

XXI. Designar representantes para eventos oficiales y comisiones especificas que otorgue al
personal, asi como recibir el informe sobre lo realizado;

XXIl. Promover procesos de investigacion sobre diversos tdpicos relacionados con la electro
movilidad, asi como el objeto por el que fue creado como via de impulso a la mejora continuay
desarrollo del organismo;

XXIIl. Proponer al Consejo de Administracion el nombramiento o la remocion de los servidores
publicos de segundo y tercer nivel de la entidad, la fijacion de sueldos y demas prestaciones de
acuerdo con las politicas y lineamientos salariales aplicables vigentes, en la Administracion
Publica de la Ciudad de México, conforme a las asignaciones globales del presupuesto de gasto
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corriente aprobado por el propio Consejo, designar a los servidores publicos que no son
facultad exclusiva del Consejo de Administracion.

XXIV. Presentar al Consejo de Administracion, para su aprobacion, los proyectos de
modificacion de la Red de Trolebuses, Tren Ligero y Servicio de Transporte Individual de
Pasajeros, asi como los de otros sistemas, ya sean de gasolina o diésel, siempre que se
establezcan como auxiliares de los sistemas eléctricos, que por su afinidad, puedan
incorporarse a los que maneja el organismo;

XXV. Proponer la celebracién de convenios con el Gobierno del Estado de México y municipios
conurbados a la Ciudad de México, para la prestacion y modificacion del servicio de
transportacion de pasajeros en el area metropolitana;

XXVI. Presentar al Consejo de Administracion para su aprobacion el programa anual de
transportacion y de mantenimiento para el material rodante e instalaciones fijas, asi como el
referente a su modernizacion;

XXVII. Delegar facultades en otros servidores publicos de la entidad, sin perjuicio de ejercerlas
directamente, con excepcidn de aquéllas que, por disposicion legal expresa o a determinacion
del Consejo, le correspondan;

XXVIII. Proponer al Consejo de Administracion, la creacion de las comisiones o comités técnicos
especializados que se requieran, para el buen funcionamiento de la entidad, asi como nombrar
y remover a los miembros de dichos drganos colegiados, previa autorizacion del propio
Consejo;

XXIX. Representar a los érganos colegiados, de conformidad a la normatividad que los regula;

XXX. Respetar los principios de austeridad, moderacion, honradez, eficiencia, eficacia,
economia, transparencia, racionalidad, imparcialidad y rendicidn de cuentas;

XXXI. Promover el uso racional de sistemas y herramientas informaticas en el marco de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC 'Sy la innovacion y modernizacion;

XXXII. Promover la difusion de los logros de la gestion institucional para la mejora continua del
organismo;

XXXIII. Coordinar a las Direcciones Ejecutivas y a la Gerencia de Asuntos Juridicos para que
integren la informacion relativa al funcionamiento institucional y los resultados obtenidos;

XXXIV. Cotejar y acreditar mediante sello y firma, la autenticidad de las copias de los documentos
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que obran en los archivos de las areas a su cargo, cuando éstas sean requeridas por alguna
dependencia, unidad administrativa u drgano de fiscalizacion o autoridad judicial o
jurisdiccional;

XXXV. Informar a la ciudadania lo concerniente a la operacion de los servicios de transportacion
que ofrece el organismo;

XXXVI. Emitir la resolucidn correspondiente en los procedimientos administrativos de revocacion
de los Permisos Administrativos Temporales Revocables que otorgue el organismo;

XXXVII. Resolver, lo no previsto expresamente en este Estatuto, asi como interpretar sus
disposiciones;y

XXXVIII. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Control de Gestion Documental.

Funcién Principal 1: Fomentar la cultura civica y proteccién de Derechos Humanos,
Igualdad de Género e Inclusion, de manera transversal al interior del
Organismo y a la Ciudadania, a efecto de generar conciencia sobre la
necesidad de respetar los derechos fundamentales reconocidos por la
Ley.

Funciones Basicas:

e Desarrollar los diagndsticos de la situacion que guarda el organismo en materia de
Derechos Humanos, Igualdad de Género e Inclusion, a fin de contar con elementos que
permitan determinar las acciones a implementar para la difusion de estos temas.

e Participar en la vinculacién intra e interinstitucional en materia de Derechos Humanos,
Igualdad de Género e Inclusidn, a efecto de contar con la informacién y herramientas
actualizadas para el desarrollo de sus actividades y el logro de objetivos.

e Disefiar estrategias, con base en la integracion de bases estadisticas y archivos
documentales que permitan cuantificar la informacion, para la institucionalizacion de
manera transversal en materia de Derechos Humanos, Igualdad de Género e Inclusion.

e fomentar la defensa de Derechos Humanos, Igualdad de Género e Inclusién en la Ciudad
de México, para contribuir al logro de las metas establecidas en estas materias, por las
instancias correspondientes.
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Funcién Principal 2: Atender los requerimientos que realicen los organismos en materia
de Derechos Humanos, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones
del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e Atender los requerimientos competentes que realicen los organismos en materia de
Derechos Humanos, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones del Servicio de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

e Comunicar las obligaciones, responsabilidades y necesidades de los érganos de la
administracion publica en materia de Derechos Humanos al interior del Organismo para
su debida implementacién.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Comunicacion.

Funcion Principal 1: Dar a conocer la informacion referente a la operacidn y servicios que
presta el Organismo, mediante su procesamiento y difusién en medios
de comunicacién, a fin de que la ciudadania conozca las opciones que
ofrece el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

para su traslado.

Funciones Basicas:

e Revisar la organizacién de los eventos realizados por la Entidad para garantizar su
adecuado desarrollo, con la respectiva convocatoria a medios de comunicacion, cuya
cobertura considere pertinente, a fin de promover la imagen y acciones realizadas por el
Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

e Compilar la informacién generada por los medios de comunicacion, derivada de las
actividades que realiza la entidad, a efecto de generar un reservorio de informacion
multimedia que sea parte del acervo histérico del Organismo.

e Revisar la publicacién de materiales graficos en distintos medios, a fin de verificar la
difusion de la informacion generada por este ente publico.

e Difundir la informacion referente a la operacion del Organismo y los servicios que presta,
que la Direccion General proporcionara a los medios de comunicacion, a fin de garantizar
el adecuado manejo de la imagen de la Entidad, con el fin de ofrecer a la ciudadania las
diversas alternativas de transporte.

Funcion Principal 2: | Fungir como enlace de comunicacion al interior del Organismo y con
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otras Dependencias y/o Entidades, a fin de realizar trabajos de
coordinacion enfocados en garantizar el uso correcto de la imagen
institucional.

Funciones Basicas:

Establecer comunicacién con la Coordinacién General de Comunicacién Ciudadana de la
Secretaria de Administracion y Finanzas, a efecto de revisar todos los materiales graficos
realizados por el Organismo, previo a su envio para autorizacion y garantizar el uso
correcto de laimagen institucional.

Realizar los informes que sean requeridos respecto a las campafias y/o programas
considerados dentro del Plan Anual de Difusidn, a fin de verificar el avance registrado y el
cumplimiento de metas.

Funcion Principal 3: | Administrar las cuentas oficiales de redes sociales: Facebook, Twitter,

YouTube e Instagram, para establecer mecanismos de comunicacion en
tiempo real, eficientes y efectivos aprovechando las tecnologias de
informacion y comunicacion disponibles.

Funciones Basicas:

Mantener la comunicacién bidireccional en Twitter y Facebook, a fin de dar respuesta, en
el menor tiempo posible, a los comentarios, preguntas o menciones, que asi lo ameriten.

Publicar contenidos en Youtube e Instagram para mantener comunicacién con usuarios,
trabajadores y ciudadania en general, de forma incluyente y transversal, procurando
difundir, promocionary generar interés por nuestros contenidos.

Administrar la pagina web del Organismo para entablar, de manera versatil una linea de
comunicacion con la ciudadania en general.

Puesto: Subgerencia de la Unidad de Transparencia

Atribuciones especificas:

Ley de
México.

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el sujeto

obligad

0;
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Il. Recabar, publicar y actualizar la informacién publica de oficio y las obligaciones de
transparencia a las que refiere la Ley;

lll. Proponer al Comité de Transparencia del sujeto obligado, los procedimientos internos que
contribuyan a la mayor eficiencia en la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacidn, asi como darles seguimiento hasta la entrega
de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

V. Llevar el registro de las solicitudes de acceso a la informacion, y actualizarlo trimestralmente, asi
como sus tramites, costos y resultados, haciéndolo del conocimiento del Comité de Transparencia
correspondiente;

VI. Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a los solicitantes sobre:

a) La elaboracion de solicitudes de informacion;

b) Tramites y procedimientos que deben realizarse para solicitar informacion; y

c) Las instancias a las que puede acudir a solicitar orientacién, consultas o interponer quejas sobre
la prestacion del servicio.

VII. Efectuar las notificaciones correspondientes a los solicitantes;

VIIl. Habilitar a las personas servidoras publicas de los sujetos obligados que sean necesarios,
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacidn;

IX. Formular el programa anual de capacitacion en materia de Acceso a la Informacién y apertura
gubernamental, que debera de ser instrumentado por la propia unidad,;

X. Apoyar al Comité de Transparencia en el desempefio de sus funciones;

XI. Establecer los procedimientos para asegurarse que, en el caso de informacién confidencial,
ésta se entregue sélo a su titular o representante;

XIl. Operar los sistemas digitales que para efecto garanticen el Derecho a Acceso a Informacion;

Xlll. Fomentar la Cultura de la Transparencia; y

XIV. Las demas previstas en esta Ley, y demas disposiciones aplicables de la materia.

Pagina 13 de 1378



— )
@g 0‘1};?0 GOBIERNG OF LA
. ; CIUDAD DE MAXico
© “«
o GOBIERNO DE LA

o .,
J’ CIUDAD DE MEXICO Secretaria de Administracion y Finanzas, ;
o MANURLADMINIS TRATIVOm210 v Adminisiracion |

Coordinacion General de Fvaluacion,

Modermnizacion y Desarrolio Administrativo.

Puesto: Subgerencia de Enlace y Seguimiento Interinstitucional.

Funcion Principal1: | Coordinar la agenda de trabajo del Director General, con el fin de facilitar
el desarrollo de sus actividades.

Funciones Basicas:
e Organizar la agenda de trabajo del Director General conforme a los acuerdos e
instrucciones que dicte, a efecto de agilizar la gestion de los asuntos inherentes a la
operacion del Organismo.

e Garantizar el seguimiento de los acuerdos establecidos con el Director General del
Organismo en las reuniones, actos o eventos a los que deba asistir, a efecto de propiciar los
canales asertivos de comunicacion permanente con las diferentes areas de la Entidad y
demas entes de la Administracion Publica.

e Atender a los funcionarios y personas en general que requieran tratar con el Titular del
Organismo, asi como las llamadas telefénicas oficiales de las dependencias y entidades que
lo requieran, a fin de facilitar el cumplimiento de las encomiendas.

e Coordinar la integracién y disponibilidad de la informacién, documentos y servicios de
apoyo administrativo que requiera el Director General, para sus acuerdos y reuniones, a fin
de contribuir al adecuado desarrollo de los mismos.

Funcién Principal 2: | Canalizar la documentacién interna y externa recibida en la Direccién
General, para su atencion, mediante el analisis y clasificacion de los

requerimientos.

Funciones Basicas:
e Verificar la documentacion remitida de forma interna y externa a la Direccion General, con
el propdsito de que las unidades administrativas del organismo cuenten con los elementos
necesarios para emitir la respuesta correspondiente.

e Remitir a las diversas areas del organismo el volante con la documentacion de los asuntos
recibidos, para la atencion correspondiente, en tiempo y forma.

e Supervisar que la documentacion recibida y generada en la Direccion General, sea
debidamente capturada en el Control de Gestion para mantener un registro cronoldgico y
detallado de la misma.

e Realizar las actividades que expresamente le encomiende el Director General y las demas
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necesarias para el desempefio de sus funciones.

Funcién Principal 3:

Coordinar el seguimiento de los asuntos recibidos en la Direccion
General, revisando el estatus que guarda la documentacion canalizada
por volante a las areas internas, para su control y registro.

Funciones Basicas:

respuesta.

e Verificar con las diferentes areas del organismo, el estado que guarda la correspondencia
canalizada por volante, con el propdsito de cumplir con los tiempos establecidos de

e Solicitar a las unidades administrativas de la entidad, reportes con la informacion referente
a los volantes pendientes por desahogar, con el propédsito de contar con la documental y el
seguimiento correspondiente.

e Actualizar en el Control de Gestidn el estatus de las solicitudes emitidas, para llevar un
adecuado control documental de la conclusion de los mismos.

e Supervisar el archivo de los volantes canalizados a las areas internas del organismo, para
contar con la constancia del despacho de los asuntos.

Puesto: Gerencia de Asuntos Juridicos

Atribuciones Especificas:

Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

Articulo 23. Corresponde al Gerente de Asuntos Juridicos:

I. Representar legalmente al organismo ante toda clase de autoridades administrativas o judiciales,
locales o federales, asi como ante los particulares, los intereses del organismo y coordinarse con las
Unidades Administrativas, en todos los asuntos en los que éste sea parte, o cuando tenga interés
juridico, se afecte su patrimonio o los servicios que se prestan;

Il. Coordinar la elaboracion o revision de los proyectos de modificacion, derogacion o abrogacion del
estatuto interno, leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares, y demas disposiciones juridicas
que sean competencia del organismo, a fin de proponer al Director General las modificaciones que en
su caso, sean necesarias para que éstos se encuentren apegados a las disposiciones juridicas y
administrativas vigentes, con el objeto de contribuir al mejor funcionamiento de la entidad;
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ll. Coordinar y controlar la expedicion y en su caso la revocacion de poderes que el titular del
organismo otorgue a favor de los servidores publicos adscritos o de terceros;

IV. Representar al Director General en los eventos y comisiones para los que designe al titular de la
Gerencia;

V. Asesorar a las Direcciones Ejecutivas del organismo para el desempefio de sus funciones y el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones
juridicas en el ambito de su competencia, cuando asi lo soliciten;

VI. Integrar conforme a lineamientos que emita la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas, el
Programa Operativo Anual de la Gerencia, bajo los criterios de economia y austeridad, tomando
como base los objetivos y metas que se comprometan en el Programa Operativo Anual y en otros
instrumentos de programacion y presupuestario de alcance institucional, considerando como
referencia los programas de trabajo de cada subgerencia que la integran;

VII. Rendir informes, contestar demandas, ofrecer y rendir pruebas, promover incidentes, interponer
recursos, formular alegatos, hacer promociones de tramite y autorizar delegados, en los asuntos en
que sea parte el organismo y coordinarse con las Unidades Administrativas para la rendicion de los
mismos;

VIII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones o en caso de suplencia
temporal del Director General en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

IX. Ratificar y actuar como coadyuvante del Ministerio Publico en las denuncias de hechos
presentadas, por la posible comision de delitos en aquellos asuntos en los que resulte afectado el
organismo;

X. Intervenir en los actos administrativos y juridicos que involucren al organismo con dependencias,
entidades y particulares, en los diferentes ambitos normativos, de procesos administrativos y
consultivos, con el objeto de atender eficaz y oportunamente los asuntos en los que ésta sea parte;

XI. Revisar y emitir opinion juridica respecto de los convenios, contratos y demas instrumentos
juridicos y administrativos en los que el organismo intervenga;

XIl. Dirigir las acciones juridicas necesarias para la defensa de los intereses del organismo y
coordinarse con sus Unidades Administrativas para tales efectos;

XIll. Cotejar y acreditar mediante sello y firma, la autenticidad de las copias de los documentos que

obran en los archivos de las areas a su cargo, cuando éstas sean requeridas por alguna dependencia,
unidad administrativa u 6rgano de fiscalizacion o autoridad judicial o jurisdiccional;
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XIV. Reclamar las garantias que se hayan otorgado a favor del organismo proporcionadas por los
contratistas, proveedores, prestadores de servicios y otros, para hacerlas efectivas, en caso de
incumplimiento;

XV. Proponer las normas, instrumentos y procedimientos de control interno de la Gerencia, en
congruencia con los principios de austeridad, moderacion, honradez, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia, racionalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas;

XVI. Solicitar la educacidn continua, la capacitacion para el trabajo y el desarrollo de personal, de los
integrantes de la Gerencia;

XVII. Sustanciar procedimientos que se relacionen con Permisos Administrativos Temporales
Revocables que otorgue esta entidad;

XVIII. Solicitar informacién y documentos a las Unidades Administrativas, asi como a las alcaldias,
dependencias y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, cuando sea necesario
para atender asuntos de su competencia;

XIX. Proponer al Director General las designaciones, promociones y bajas de los integrantes de la
Gerencia;

XX. Participar en los comités y/o subcomités internos y externos en los que, por la naturaleza de sus
funciones deba intervenir;

XXI. Designar a los subgerentes adscritos a la Gerencia, para su participacion en los cuerpos
colegiados que les correspondan, incluyendo los comités y subcomités, asi como en su caso
otros grupos de trabajo o comisiones de objeto especifico que se integren de manera formal;

XXII. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones o las

que expresamente le delegue el Director General o las que le otorguen otros ordenamientos
juridicos o administrativos.

Puesto: Subgerencia de Consultoria Legal.

Funcién Principal 1: | Representar al Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
en los Juicios y Procedimientos Administrativos y Jurisdiccionales en los
que es parte.

Funciones Basicas:

e Realizar la defensa legal en los juicios civiles, mercantiles, administrativos, administrativo-
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contenciosos, fiscales y demas procesos jurisdiccionales, para garantizar la adecuada
defensa de los intereses del Organismo.

e Dar seguimiento a los procedimientos a efecto de salvaguardar los intereses patrimoniales
del organismo.

Funcion Principal 2: | Proporcionar la asesoria juridica para el adecuado desempefio de las
funciones que requieran las diferentes areas, a través del estudio,
analisis y aplicacion de la legislacion a cada caso especifico.

Funciones Basicas:
e Asesorar juridicamente a las Unidades Administrativas que asi lo soliciten, con la finalidad
de garantizar que su actuacion se realice en estricto apego a la normatividad vigente
aplicable.

e Atender solicitudes de intervenciones, de las Unidades Administrativas y particulares, asi
como las que le instruya la persona Titular de la Gerencia de Asuntos Juridicos en el
ambito de su competencia, a efecto de definir los términos bajo los cuales debe darse la
actuacién juridica del Organismo, aportando los elementos juridicos necesarios.

Funcién Principal 3: | Elaborar convenios y contratos celebrados por el Organismo con
diversas Unidades Administrativas o con particulares, con el objeto de
que cumplan con los requisitos legales de acuerdo a la normatividad
aplicable.

Funciones Basicas:

e Revisar los contratos, que por competencia, corresponde celebrar o haya celebrado el
Organismo con otras Dependencias o con particulares, con el propdsito de que cumplan
con los requisitos legales de acuerdo a la normatividad aplicable.

e Elaborar convenios que se celebren con otras dependencias o con particulares, a fin de
que cumplan con los requisitos legales de acuerdo a la normatividad aplicable.

Funcion Principal 4: | Revisar la documentacién remitida al Area para que la misma cumplay
se apegue ala normatividad vigente aplicable.

Funciones Basicas:

e Verificar que las pdlizas de fianzas o seguros que pongan del conocimiento a la
Subgerencia de Consultoria Legal a otras Areas Administrativas del Organismo, garanticen
las obligaciones contraidas, a fin de cumplir con los requisitos establecidos por la ley de la
materia.
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e Cotejar los documentos que con caracter devolutivo, presenten los participantes de las
licitaciones publicas, invitaciones restringidas y adjudicaciones directas que se lleven a
cabo por el area correspondiente del Organismo, con el propdsito de que acaten los
requisitos legales aplicables.

Puesto: Subgerencia de lo Contencioso

Funcion Principal 1: | Realizar la defensa legal para desahogar de manera expedita los asuntos
laborales y penales, en los que por el desempefio de sus funciones se
vea involucrado el Organismo o sus Trabajadores.

Funciones Basicas:

e Determinar las estrategias para el adecuado desahogo del procedimiento.

e Salvaguardar los intereses y el patrimonio del Organismo mediante una defensa legal
adecuada.

Funcién Principal 2: | Representar los intereses en los asuntos penales de los que sea parte,
llevando a cabo las acciones legales correspondientes para salvaguardar
los intereses patrimoniales de la Entidad, ante las instancias
correspondientes.

Funciones Basicas:

e Presentar las querellas y denuncias correspondientes a los accidentes de transito en que
se involucre personal y unidades durante el desempefio de sus funciones, ante las
autoridades competentes.

e Vigilar la tramitacion de los expedientes, averiguaciones previas y carpetas de
investigacion en las cuales sea parte desde su inicio hasta su total conclusion, para evitar
el detrimento de los intereses patrimoniales de la Entidad.

Funcién Principal 3: | Obtener, de manera expedita, la indemnizacién correspondiente a los
danos ocasionados a bienes propiedad del Organismo por accidentes
responsabilidad de terceros, mediante la realizacion de los tramites
necesarios ante su Compafia Aseguradora.

Funciones Basicas:

e Realizar las gestiones precisas ante las Compafiias Aseguradoras de terceros que hayan
provocado dafios a bienes muebles e inmuebles, a efecto de obtener la indemnizacién
correspondiente.
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e Solicitar la liberacion de las unidades que se encuentren a disposicion de la autoridad, con
motivo de algin incidente, para su reincorporacion al servicio.

Funcion Principal 4: | Representar los intereses en asuntos laborales, llevando a cabo las
acciones legales que correspondan para salvaguardar los intereses
patrimoniales de la Entidad, ante las instancias correspondientes.

Funciones Basicas:

e Determinar las estrategias para la contestacion y seguimiento de demandas para el
adecuado desahogo del procedimiento.

e Recabar las pruebas y constancias necesarias para salvaguardar los intereses del
Organismo.

Puesto: Direccion Ejecutiva de Transportacion
Atribuciones Especificas:
Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

Articulo 24. Corresponde al Director Ejecutivo de Transportacion:

|. Establecer previo acuerdo con la Direccion General, los vinculos con diferentes 6rdenes de
Gobierno, para gestionar y coordinar las acciones encaminadas al fortalecimiento del servicio en
los diversos modos de transporte que opera el organismo;

Il. Dirigir la elaboracidn y aplicacion de los programas de operacidn de la Red de Trolebuses, Tren
Ligero, Servicio de Transporte Individual de Pasajeros y cualquier otro modo de transporte operado
por la entidad, a fin de adecuar la oferta del servicio a la demanda de transporte de pasajeros que
se genera en los corredores de transporte asignados;

ll. Observar los criterios de economia y austeridad que regiran para la elaboracion, control y
ejercicio del presupuesto de la entidad y el Programa Operativo Anual, en el marco del Plan
Institucional de Desarrollo, el cual tendrd como referentes el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
General de Desarrollo de la Ciudad; el Programa de Gobierno de la Ciudad; el Plan Integral de
Movilidad y las directrices especificas del organismo para estos fines;

IV. Representar al Director General en los eventos y comisiones para los que designe al titular de la
Direccion Ejecutiva;

V. Establecer las politicas y lineamientos para el estudio, planeacion y evaluacién de los programas
de expansion y las propuestas para la implementacion de nuevas lineas de Trolebuses, Tren Ligero,
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Servicio de Transporte Individual de Pasajeros y cualquier otro modo de transporte operado por la
entidad, considerado en el Plan Integral de Movilidad (PIM);

VI. Planear los proyectos de modificacion de las rutas existentes, a fin de garantizar la satisfaccion
de las necesidades de la ciudadania, implementando las mejoras de las condiciones de operacion;

VII. Coordinar los procedimientos y politicas de operacion de la Red de Trolebuses, Tren Ligero,
Servicio de Transporte Individual de Pasajeros y cualquier otro modo de transporte operado por la
entidad, una vez que hayan sido autorizadas por la Direccion General, con el propésito de
mantener la calidad y nivel de servicio a la ciudadania;

VIII. Establecer derroteros, distancias y nomenclaturas de paradas y/o estaciones para cada una de
las lineas actuales y de nueva creacién en los modos de transporte que opera la entidad para la
identificacion de las rutas donde se proporcionara el servicio a la ciudadania;

IX. Establecer los flujos de informacion operativa que permitan determinar las acciones a seguir,
para condicionar o normalizar la operacion del servicio, cuando ocurran eventualidades que
afecten la circulacion de las unidades o pongan en riesgo la seguridad de usuarios, trabajadores o
terceros;

X. Administrar la operacion de cada uno de los modos de transporte que opera la entidad,
conforme las normas, politicas y lineamientos establecidos mediante la aplicacién y seguimiento
de programas y procedimientos para mejorar el nivel del servicio de transportacion a la ciudadania;

XI. Aprobar, las propuestas de la Gerencia de Movilidad, en cuanto a la formulacién e implantacion
de nuevos horarios y servicios programados para la expedicion y servicio en la Red de Trolebuses,
Tren Ligero y Servicio de Transporte Individual de Pasajeros, a fin de contribuir en la adecuada
satisfaccion de la demanday ofrecer un servicio acorde a los requerimientos de la ciudadania;

XIl. Autorizar la programacion y la expedicidon de corridas de la Red de Trolebuses, Tren Ligero,
Servicio de Transporte Individual de Pasajeros y cualquier otro modo de transporte operado por la
entidad, asi como los intervalos y frecuencias de paso de la flota vehicular en cada linea, de
conformidad a las necesidades de la demanda para la elaboraciéon e integracion del Programa
Anual de Transportacion;

XIlI. Autorizar los proyectos de modificaciones en la sefializacidn, instalaciones y cierres de circuito,
del Servicio de Trolebuses, Tren Ligero y Servicio de Transporte Individual de Pasajeros a fin de

garantizar la accesibilidad de los usuarios;

XIV. Promover las acciones relativas a informar a la ciudadania sobre horarios, paradas, estaciones,
lineas existentes y zonas de intercambio modal entre las diferentes lineas del servicio y con otros
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modos de transporte, a fin de que la ciudadania conozca las caracteristicas de operacidon del
servicio;

XV. Proponer al Director General las designaciones, promociones y bajas de los integrantes de la
Direccion Ejecutiva de Transportacion;

XVI. Coordinar con la Direccidn Ejecutiva de Administracion y Finanzas, a través de la Gerencia de
Administracion de Capital Humano la aplicacion de medidas disciplinarias en seguimiento a las
consignaciones de trabajadores elaboradas por las areas que conforman la Direccion Ejecutiva de
Transportacion;

XVII. Cotejar y acreditar mediante sello y firma, la autenticidad de las copias sobre los documentos
que obran en los archivos de las areas a su cargo, cuando éstas sean requeridas por alguna
dependencia, unidad administrativa u 6rgano de fiscalizacion; o autoridad judicial o jurisdiccional;

XVIII. Proponer a la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas y a la Direccidon Ejecutiva de
Mantenimiento, la adquisicion y suministro anual de material y equipo necesario para la operacién
y prestacion del servicio;

XIX. Vigilar la organizaciéon contintda del transporte en funcion de los recursos humanos y
materiales asignados a cada modo, en relacion al establecimiento de las metas de pasajeros a
transportar;

XX. Determinar la elaboracion de estudios, de acuerdo a las politicas y programas establecidos,
para la creacion de nuevas lineas, ampliar o modificar las existentes de los modos de transporte
que opera la entidad;

XXI. Presentar para su aprobaciéon al Director General, los anteproyectos y proyectos para la
explotacion de lineas de nueva creacion, ampliaciones o modificaciones a las existentes;

XXII. Vigilar que la ejecucion de las actividades del personal vinculado con la prestacidn del servicio
de los modos de transporte que opera la entidad, cumpla las disposiciones que se desprenden de
las normas de operacion y de seguridad para garantizar su eficiencia;

XXIIl. Coordinar con la Direccion Ejecutiva de Mantenimiento, la determinacion de los criterios para
elaborar el Programa Anual de Transportacion de Trolebuses, Tren Ligero, Servicio de Transporte
Individual de Pasajeros y de cualquier otro modo o sistema de transporte, ya sea de gasolina o
diesel, siempre que se establezcan como auxiliares de los sistemas eléctricos operado por la
entidad;
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XXIV. Coadyuvar con la Direccidon Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico y Direccién Ejecutiva de
Administracion y Finanzas, para la integracion de las requisiciones y justificaciones técnicas para el
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios;

XXV.Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas, en la formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto del area, con base en el Programa Operativo Anual previamente
establecido, asi como la disponibilidad de recursos del organismo;

XXVI. Coordinar con las Gerencias adscritas a la Direccion Ejecutiva de Transportacién, asi como
con la Gerencia de Asuntos Juridicos y diversas areas de apoyo de este organismo, den atencion a
los parte de accidentes generados durante la operacion de los Trolebuses, Tren Ligero y Servicio de
Transporte Individual de Pasajeros y la operacion de otros sistemas, ya sean de gasolina o diesel,
siempre que se establezcan como auxiliares de los sistemas eléctricos;

XXVII. Evaluar la operacidn del Sistema de Regulacion para el Control de Trafico para el Tren Ligero
o cualquier otro sistema de apoyo, que garantice la regulacion de las unidades en la linea del Tren
Ligero y/o de la flota vehicular de las lineas de la Red de Trolebuses, asi como del Servicio de
Transporte Individual de Pasajeros que cuenten con este sistema;

XXVIII. Instruir en coordinaciéon con la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas, la
aplicacion de pruebas antidoping y alcoholemia que permitan el buen desempefio de las
operadoras y los operadores durante su jornada laboral;

XXIX. Establecer los criterios para la atencién de incidentes y quejas recibidas en el organismo, a
fin de proporcionar la informacidn necesaria para definir las acciones a seguir en cada caso;

XXX. Coordinar la aplicacion de estudios de transporte y transito que permitan evaluar el nivel y
calidad del servicio en los modos de transporte que opera la entidad;

XXXI. Instruir y verificar que se realicen en forma programada visitas fisicas de supervision a los
depdsitos, terminales y a las unidades en servicio de los modos de transporte que administra la
entidad para garantizar su buen funcionamiento;

XXXII. Dirigir y coordinar la creacién y generacion de estadisticas de operacion para el
establecimiento de los indicadores de gestion que permitan a las areas evaluar la calidad y
eficiencia en la prestacion del servicio en cada modo de transporte que presta el organismo;

XXXIIl. Promover procesos de investigacion sobre el area de competencia de la Direccion

Ejecutiva de Transportacidon, manteniendo una base de conocimiento actualizada en los tépicos,
para ayudar a sustentar las propuestas de innovacién y en su caso, sirvan a la justificacion de
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proyectos formales que fomenten la mejora continua y desarrollo del area para hacer propuestas
a la Direccidon General;

XXXIV. Planear los proyectos de reorganizacion, elaboracién de procedimientos y mejoramiento
administrativo con la Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas;

XXXV. Planear con la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico, la automatizacion de
procesos y la sistematizacion de la informacion que maneja el area considerando el desarrollo
tecnoldgico y la secuencia natural que debe observarse para el analisis de procesos, su
sistematizacion y la automatizacion respectiva;

XXXVI. Participar con las Direcciones Ejecutivas del organismo para la integracion del Plan de
Desarrollo y Emision de Anexos Técnicos;

XXXVII. Participar en las sesiones del Consejo de Administracion, los comités y/o subcomités en los
que por la naturaleza de sus funciones deba intervenir;

XXXVIII. Designar a los gerentes de la Direccidon Ejecutiva para su participacion en los cuerpos
colegiados que les corresponda, incluyendo los comités y subcomités, asi como en su caso otros
grupos de trabajo o comisiones de objeto especifico que se integren de manera formal;

XXXIX. Difundir con las Direcciones Ejecutivas, conforme a los calendarios establecidos, el
desarrollo de las actividades programatico-presupuestales del organismo;

XL. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefo de sus atribuciones o las
que expresamente le delegue el Director General.

XLI. Coordinar con la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas la implementacidn de cursos
segln las necesidades de las gerencias a su cargo.

Puesto: Gerencia de Movilidad.

Atribuciones Especificas:

Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

Articulo 27. Corresponde al Gerente de Movilidad:

|. Disefiar los procedimientos de supervision necesarios para asegurar que se apliquen los

programas de operacion de la Red de Trolebuses, Tren Ligero, Servicio de Transporte Individual de
Pasajeros y cualquier otro modo de transporte operado por la entidad;
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Il. Proponer las acciones de mejora del servicio, atendiendo a la informacion estadistica relativa a
los modos de transporte operados por la entidad para analisis en conjunto con el Director Ejecutivo
de Transportaciony los Gerentes de Transportacion de Trolebuses y de Tren Ligero;

lll. Disefar los proyectos de ampliacion o modificacion de las lineas que conforman la Red de
Trolebuses, Tren Ligero y del Servicio de Transporte Individual, asi como los estudios necesarios
para mantener actualizada la ubicacidny sefializacién de paradas oficiales;

IV. Supervisar que las condiciones del servicio se presten conforme a los manuales vy
procedimientos establecidos para la operacidn, identificando las necesidades y requerimientos en
cierres de circuito y a lo largo de las lineas a fin de atenderlos con oportunidad para mejorar el
nivel de calidad en el servicio;

V. Proponer al Director Ejecutivo de Transportacion las rutas, distancias y nomenclaturas de
paradas y/o estaciones para cada una de las lineas actuales y de nueva creacion en los modos de
transporte que opera la entidad para la identificacion de los trayectos donde se proporcionara el
servicio a la ciudadania;

VI. Proponer al Director Ejecutivo de Transportacion con base en los resultados de las
evaluaciones, la implantacion de nuevos horarios y servicios programados para la expedicion del
servicio en la Red de Trolebuses, Tren Ligero y Servicio de Transporte Individual de Pasajeros,
para atender la demanda;

VII. Proponer al Director Ejecutivo de Transportacion con base en los resultados de las
evaluaciones las modificaciones en la sefializacidn, instalaciones y cierres de circuito, a fin de
garantizar la accesibilidad del servicio a la ciudadania;

VIIl. Proponer al Director Ejecutivo de Transportacion con base en los resultados de las
evaluaciones las acciones relativas a informar a la ciudadania sobre horarios, paradas, estaciones,
lineas existentes y zonas de intercambio modal entre las diferentes lineas del servicio y con otros
modos de transporte a fin de que conozca las caracteristicas de operacion del servicio;

IX. Recomendar las normas y reglamentos técnicos y operativos para la ubicacion y colocaciéon de
sefiales de parada que permitan llevar a cabo, en forma segura, la operacién de ascenso y descenso
de usuarios en la Red de Trolebuses en la Red de Trolebuses, Tren Ligero y Servicio de Transporte
Publico Individual;

X. Proponer al Director Ejecutivo de Transportacion las designaciones, promociones y bajas de los
integrantes de la Gerencia;
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XI. Presentar al Director Ejecutivo de Transportacion la informacién estadistica y los resultados de
los estudios de transporte y transito, a efecto de contribuir a desarrollar la planeacion y
organizacion del quehacer del area, en funcion de los recursos humanos y materiales asignados a
cada modo, para el establecimiento de las metas de pasajeros a transportar;

XIl. Llevar a cabo los estudios, de acuerdo a las politicas y programas establecidos, para la
creacion de nuevas lineas, ampliar o modificar las existentes en los modos de transporte que
opera la entidad;

XIll. Integrar la informacién que le requiera el Director Ejecutivo de Transportacion, a efecto de
someter a la aprobacién del Director General, los anteproyectos y proyectos para la explotacion
de lineas de nueva creacion, ampliaciones o modificaciones a las existentes;

XIV. Coordinar con las Gerencias de Transportacion Trolebuses y Tren Ligero la informacién que le
requiera el Director Ejecutivo de Transportacion, a efecto de someter a la aprobacion del Director
General, el prondstico de las metas de pasajeros a transportar para cada uno de los modos de
transporte que opera la entidad;

XV. Programar Auditorias de Pasaje, a fin de asegurar el adecuado desempefio de las funciones de
los trabajadores responsables de la conduccion de las unidades de los modos de transporte que
opera la entidad;

XVI. Asimilar los criterios de economia y austeridad que regiran para la elaboracién del Programa
Operativo Anual y su respectivo presupuesto, en el marco del Plan Institucional de Desarrollo,
teniendo como referentes el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la
Ciudad; el Programa de Gobierno de la Ciudad, el Plan Integral de Movilidad y las directrices
especificas del organismo para estos fines;

XVIl. Dar seguimiento a los parte de accidentes que se generan en la operaciéon de la Red de
Trolebuses, Tren Ligero y Servicio de Transporte Individual de Pasajeros, hasta su conclusion, en
coordinacion con las Gerencias de Administracion de Capital Humano, Servicios Generales y de
Asuntos Juridicos;

XVIII. Coordinar la operaciéon del Sistema de Regulacion para el Control de Trafico para el Tren
Ligero o cualquier otro sistema de apoyo, que garantice la regulacion de las unidades de servicio en
lalinea del Tren Ligero y de las lineas de la Red de Trolebuses y Servicio de Transporte Individual de
Pasajeros que cuenten con este sistema, para proveer informacién al Director Ejecutivo de
Transportacion que le permita evaluar la operacion del servicio en los modos de transporte que se
encuentren en operacion;
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XIX. Verificar la implementacion de mecanismos destinados a recibir, clasificar y atender las quejas
y sugerencias presentadas en relacion a la operacion de los modos de transporte que opera el
organismo, para su adecuado seguimiento;

XX. Verificar la implementacion de los mecanismos necesarios para brindar la adecuada atencién a
usuarios o terceros que resulten lesionados, derivado de la prestacion del servicio en los modos de
transporte que opera el organismo;

XXI. Supervisar la atencion de las quejas y sugerencias que presentan las usuarias y usuarios del
servicio, a fin de mejorar las condiciones bajo las cuales se proporciona, estableciendo en su caso
las medidas preventivas para mantener la buenaimagen de la entidad;

XXII. Verificar la realizacion de recorridos en los modos de transporte que opera el organismo, para
identificar las deficiencias que afecten la calidad del servicio;

XXIIl. Supervisar la evaluacién de la eficiencia, eficacia y calidad con que se proporcionan los
servicios de transporte a la ciudadania en los distintos modos de transporte que administra el
organismo;

XXIV. Proponer al Director Ejecutivo de Transportacion, el disefio e instrumentacion de una base de
conocimiento de la cual deriven estadisticas, indicadores de gestidn, estandares, unidades de
medida y parametros de utilidad, para evaluar la calidad y eficiencia en la prestacién del servicio en
cada modo de transporte que presta el organismo;

XXV. Contribuir a la realizacién de procesos de investigacion sobre el area de competencia de la
Direccion Ejecutiva de Transportacion, manteniendo una base de conocimiento actualizada en los
topicos seleccionados, para ayudar a sustentar las propuestas de innovacion y en su caso, sirvan a
la justificacion de proyectos formales que fomenten la mejora continua y desarrollo del area;

XXVI. Proponer a la Direccion Ejecutiva de Transportacion, los proyectos, iniciativas de innovacion,
cambios y mejoras factibles de instrumentacién que sean de su competencia;

XXVII. Participar en los comités y/o subcomités internos y externos en los que, por la naturaleza de sus
funciones deba intervenir;

XXVIII. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones o las
que expresamente le encomiende el Director Ejecutivo de Transportacion o el Director General.
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Puesto: Subgerencia de Regulacion Operativa.

Funcion Principal 1: Comprobar que la prestacion del servicio en las lineas de Trolebus, Tren
Ligero y en las bases de operacion del Transporte Eléctrico Individual,
se realice en apego a los programas, normatividad y politicas
establecidas, con la finalidad de mantener un alto nivel en la calidad
del servicio que se brinda a los usuarios y las usuarias de estos modos
de transporte.

Funciones Basicas:

e Vigilar de manera continua, el cumplimiento de los programas de transportacion
establecidos, a través del analisis, coordinacion y supervision del comportamiento
operativo, de todas las modalidades de transporte, a efecto de atender el desarrollo de los
mismos.

e Verificar las condiciones operativas de la infraestructura fija y electromecanica; asi como
de los carriles exclusivos, mediante recorridos programados, con la finalidad de detectar
oportunamente las posibles afectaciones a la continuidad del servicio.

e Observar la marcha de las unidades en operacion, con el fin de comprobar que el intervalo
de salida en terminales, paradas, estaciones o puntos de regulacion, se apegue a los
horarios de referencia establecidos por las Gerencias de Transportacion Trolebuses y de
Transportacién Tren Ligero.

e Coordinar la regulacidn de la operacion del Tren Ligero, Trolebuses y Transporte Eléctrico
Individual, mediante las politicas de operacidn establecidas y los sistemas informaticos y
de comunicacion destinados para la gestion y supervision de flotas, con el propésito de
optimizar la operacion e incrementar la seguridad de personas pasajeras, trabajadores y
terceros.

Funcién Principal 2: Cotejar el proceso vinculado con la operacion y la recaudacion de los
ingresos en los modos de transporte que administra el STE-CDMX,
mediante la supervision continua del servicio con el objetivo de
implementar mecanismos de control en el proceso mencionado.

Funciones Basicas:
e Realizar auditorias de pasaje a fin de verificar que los Operadores realicen el cobro
correcto al publico usuario; asi como la adecuada expedicion de boletos en cumplimiento
alas politicas establecidas para cada modo de transporte.
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e Verificar que el personal vinculado con la prestacion del servicio de los diferentes modos
de transporte, cumpla con lo establecido en los lineamientos, programas,
procedimientos, reglamentos y normas de operacion y de seguridad vigentes, para que se
otorgue un servicio de calidad a los usuarios y las usuarias.

Funcién Principal 3: | Mantener la continuidad del servicio, mediante la identificacién,
prevencion y/o correccion de las variables que interfieran, a fin de
garantizar la operacion continua en los diferentes modos de transporte.

Funciones Basicas:

e Recopilar, después de haber ocurrido accidentes o emergencias, informacién operativa
que permita determinar las acciones a seguir para condicionar o normalizar la operacion
del servicio, minimizando riesgos en la seguridad de usuarios y usuarias, trabajadores,
terceros, material rodante, instalaciones o cualquier otro bien, con la finalidad de
establecer los acuerdos con los ajustadores de los seguros y levantar las actas ante las
autoridades correspondientes que en su caso proceda.

e Tramitar con las areas internas y externas de apoyo a la operacion, la ejecucion de las
acciones necesarias a efecto de mantener, mejorar, adecuar y/o corregir problemas de
operacién, material rodante, infraestructura y sistemas asociados.

e Realizar las acciones necesarias para lograr, en los casos que proceda, la reparacién y
recuperacion de los dafios.. ocasionados a las instalaciones y equipos propiedad y/o a
cargo del organismo

e Programar con el personal interno o externo que trabaja en carriles exclusivos y vias el
desarrollo de diferentes actividades; a fin de que cumpla con los lineamientos y
normatividad aplicables;

e Planear las libranzas que soliciten otras dependencias de gobierno o empresas privadas,
que requieran hacer trabajos acordes a sus giros, mediante la solicitud correspondiente,
a efecto de evitar en la medida de lo posible, afectaciones a la infraestructura de terceros.

Funcién Principal 4: | Recabar informacién primaria y/o basica en percances e incidentes en
la operacion de los modos de transporte que se operan; asi como
solicitar los apoyos correspondientes de los servicios de emergencia y
de apoyo, con la finalidad de atender de manera oportuna lo que haya
resultado del siniestro.
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Funciones Basicas:

e Recabar, procesar y analizar la informacion de usuarios y usuarias, terceros y propios, con
el objetivo de proponer mecanismos de mejora del servicio.

e Compilar la informacidon estadistica relativa a los incidentes, a efecto de determinar
indicadores que contribuyan a lograr la disminucion de estos casos y analizar sus causasy
consecuencias econémicas y de imagen del STE, entre otras.

Funcion Principal 5: Realizar la evaluacién de la eficiencia, eficacia y calidad con que se da el
servicio para la transportacion de personas pasajeras, a partir del
analisis de la informacién proporcionada por las areas de operacion,
con el fin de obtener la valoracién correspondiente.

Funciones Basicas:

e Gestionar las quejas presentadas por los usuarios y las usuarias del Servicio de Transporte
Publico de pasajeros que proporciona el STE-CDMX, para atender de manera oportuna los
requerimientos y de este modo, establecer mecanismos de coordinacién con las areas
internas, a fin de atender las incidencias, reportadas por la ciudadania, que se presenten
durante la prestacion del servicio.

e Realizar informes estadisticos sobre las quejas y sugerencias recibidas, a efecto de dar a las
areas operativas elementos que permitan implementar acciones para el mejoramiento del
servicio.

e Analizar la informacidn correspondiente a las quejas presentadas por los usuarios y las
usuarias del servicio, con el propdsito de elaborar las consignaciones de los trabajadores
en los casos en que asi proceda.

e Realizar exhortos por escrito a los operadores que incurran en irregularidades durante la
prestacion del servicio, para que con ello se apeguen a lo establecido en el Reglamento
Interior de Trabajo.

Funcion Principal 6: Establecer mecanismos de coordinacién con el Puesto Central de
Control, la Compaiiia Aseguradora y la o el lesionado. Para que se le
provea la atencion a las usuarias y/o usuarios, asi como terceros que
resulten afectados por incidentes ocurridos durante la prestacion del
servicio.

Funciones Basicas:
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e Instalar mecanismos de coordinacion con las areas internas y externas involucradas, en la
atencion de los usuarios y las usuarias o terceros lesionados, con el fin de recabar los
elementos necesarios para el seguimiento de cada caso, hasta su conclusion.

e Realizar informes estadisticos sobre usuariosy usuarias o terceros lesionados, con el
objetivo de proporcionar a las areas operativas, elementos que permitan implementar
acciones para el mejorar el servicio.

e Analizar la informacién correspondiente a los incidentes en que resulten usuarios y
usuarias o terceros lesionados, con la finalidad de elaborar las consignaciones
administrativas de los trabajadores, en los casos en que asi proceda.

Funcion Principal 7: Informar a la ciudadania la importancia histérica, el funcionamiento y
la operacidn del Transporte Eléctrico en la Ciudad de México, con el
propésito de mostrarle los alcances de éste a través de los afios,
mediante la realizacion de actividades educativas y culturales al
interior y exterior del Organismo.

Funciones Basicas:
e Gestionar visitas guiadas enfocadas al funcionamiento electro-mecanico de las Unidades
de TrolebUs y Tren Ligero, a fin de contribuir en la formacién académica de los estudiantes

de las instituciones educativas solicitantes.

e Realizar recorridos guiados en el espacio denominado "Museo", con el objetivo de difundir
entre la ciudadania, la importancia histérica cultural del Transporte Eléctrico en la Ciudad
de México.

Puesto: Subgerencia de Ingenieria de Transporte.

Funcion Principal 1: Realizar los estudios de transporte y transito que permitan conocer las
condiciones técnicas y operativas del servicio que ofrece el Organismo,
en todas sus modalidades: Trolebdus, Tren Ligero y Transporte Eléctrico
Individual de Pasajeros, con la finalidad de programar y ejecutar
estrategias operativas para la eficiente explotacion del servicio, asi
como para la creacidén de nuevas lineas, reapertura de lineas o en su
caso modificar las ya existentes.

Funciones Basicas:

e Programar los estudios de transporte necesarios para observar el comportamiento en la
operacién del servicio de Trolebus, Tren Ligero y Transporte Eléctrico Individual de
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Pasajeros e identificar las caracteristicas fisicas y operativas del corredor en observacion,
con el fin de determinar sus posibilidades de desarrollo.

e Realizar los estudios correspondientes en campo, de acuerdo con las caracteristicas
operativas de cada linea de Trolebus, Tren Ligero o corredor y Transporte Eléctrico
Individual de Pasajeros, con el objetivo de dar seguimiento al programa de informacion
requerida.

e Procesar la informacion recabada en campo, para mantener actualizada la base de datos y
de esta forma, determinar los elementos que influyen en la toma decisiones orientadas a la
mejora del servicio.

e Difundir de manera oportuna los resultados de los estudios de transporte ante las
instancias correspondientes, con el propdsito de presentar propuestas de mejora para la
interconexion de los distintos modos de transporte que opera el Organismo y con otras
modalidades de transporte que utilicen la via publica.

Funcion Principal 2: Evaluar la infraestructura vial y operativa que permita identificar y
atender de forma oportuna las necesidades de sefialamientos vy
dispositivos de apoyo, a fin de garantizar la operaciéon en las
diferentes lineas de Trolebus, Tren Ligero y Transporte Eléctrico
Individual de Pasajeros.

Funciones Basicas:

e Programar los recorridos necesarios en las diferentes lineas de Trolebds, Tren Ligero y
Transporte Eléctrico Individual de Pasajeros con la finalidad de observar y registrar la
situacién de los diferentes dispositivos viales e infraestructura con los cuales se brinda el
Servicio de Transporte publico del STE-CDMX.

e Realizar los recorridos correspondientes en las diferentes lineas de Trolebus, Tren Ligero y
Transporte Eléctrico Individual de Pasajeros, a efecto de calificar la situacion de los
diferentes dispositivos viales e infraestructura con los cuales se brinda el Servicio de
Transporte publico del STE-CDMX.

e Concentrar la informacion de campo; elaborar el diagndstico respectivo y turnar los
resultados al area correspondiente, a fin de tener conocimiento y/o dar la atencidn
correspondiente.

e Programar los recorridos necesarios, con el propdsito de verificar que las acciones de
atencion hayan sido cubiertas o solicitar su correcta aplicacion.
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Puesto: Gerencia de Transportacion Trolebuses.
Atribuciones Especificas:
Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

Articulo 25. Corresponde al Gerente de Transportacion Trolebuses:

I. Evaluar la informacidn estadistica para analizar el comportamiento de la Red de Trolebuses y
del Servicio de Transporte Individual de Pasajeros, a fin de implementar las acciones que permitan
mejorar las condiciones en las cuales se presta el servicio;

Il. Recomendar los proyectos de ampliacion o modificacion de las lineas que conforman la Red de
Trolebuses y del Servicio de Transporte Individual de Pasajeros, asi como los estudios necesarios
para mantener actualizada la ubicacidny sefializacion de paradas oficiales;

lIl. Programar y controlar el despacho de unidades en cada uno de los Depdsitos y terminales que
integran la Red de Trolebuses y Servicio de Transporte Individual de Pasajeros, conforme a los
horarios previamente establecidos;

IV. Solicitar a las areas internas de apoyo a la operacion, la atencién de los incidentes
detectados en unidades, infraestructura y sistemas asociados a la operacion de la Red de
Trolebuses y Servicio de Transporte Individual de Pasajeros, para mantener la continuidad de la
prestacion del servicio;

V. Asegurar con la Gerencia de Movilidad la supervision del servicio, reforzando la misma en
eventos y contingencias, a fin de mantener la seguridad y continuidad de la operacion,
participando en los operativos a que haya lugar para mantener la continuidad del servicio;

VI. Proponer el nimero de corridas; horarios y lugares de relevo de cada una de las lineas a operar
con base a la informacién de los estudios de transporte elaborados por la Gerencia de Movilidad,
con la finalidad de cubrir la demanda de la ciudadania;

VII. Verificar los horarios y corridas programadas, supervisando la seleccién general de turnos de
operadores para la asignacion de corridas y lineas, para dar cumplimiento a lo establecido en el
Programa Anual de Transportacion;

VIll. Efectuar la seleccion general de turnos, de personal de apoyo a la operacion,
despachadores, expedidores, proveedores, troleros y auxiliares, con la finalidad de dar
cumplimiento a los horarios estipulados en el Programa Anual de Transportaciéon y Contrato
Colectivo de Trabajo vigente;
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IX. Proponer al Director Ejecutivo de Transportacion las designaciones, promociones y bajas de la
Gerencia;

X. Proponer a la Gerencia de Administracion de Capital Humano, la aplicacion de medidas
disciplinarias en seguimiento a las consignaciones de trabajadores elaboradas por el area;

XI. Evaluar las necesidades de capacitacion y adiestramiento de los operadores de trolebus y
personal de depdsito, proponiendo los cursos requeridos a la Gerencia de Administracion de
Capital Humano a fin de garantizar y sustentar la calidad del servicio de transporte en beneficio de
la ciudadania;

XIl. Participar en el proceso de entrenamiento y evaluacion del personal aspirante al puesto de
operador, de apoyo a la operacion, asi como personal en promocion, con la finalidad de garantizar
que se cuente con el personal idéneo de acuerdo al perfil de cada puesto;

XIll. Evaluar diariamente las unidades expedidas en el servicio, asi como la cantidad de vueltas y
kilometros recorridos por cada corrida y linea, aplicando las medidas necesarias en caso de
eventualidades en la operacién, a fin de llevar un seguimiento del comportamiento operativo de
estas;

XIV. Analizar la informacidén estadistica sobre pasajeros transportados, ingresos por venta de
boletos, cortesias, vueltas y kilometros recorridos, para establecer la meta de pasajeros a
transportar en la Red de Trolebuses y Servicio de Transporte Publico Individual;

XV. Verificar que el personal de operacion de Trolebuses y Servicio de Transporte Individual de
Pasajeros reciba capacitacion tedrica y practica sobre las disposiciones de seguridad establecidas
en la conduccion, atencion de averias y mecanismos de comunicacion para la adecuada
conduccion del parque vehicular;

XVI. Elaborar con oportunidad los requerimientos del personal de operacion, para cumplir con las
metas establecidas en el Programa Anual de Transportacion;

XVII. Programar en coordinacion con la Gerencia de Mantenimiento a Trolebuses la distribucion y
disponibilidad de las unidades, para el cumplimiento del Programa Anual de Transportacion;

XVIIl. Elaborar el Programa Anual de Transportacion, considerando el comportamiento de la
demanda por dia tipo, la disponibilidad de la flota vehicular en condiciones de operar en
coordinacion con la Gerencia de Mantenimiento Trolebuses, considerando la plantilla de
operadores autorizada;
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XIX. Elaborar en coordinacidn con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, las requisiciones, anexo
y especificacion técnica y justificaciones técnicas de acuerdo al Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios para el desarrollo de sus actividades;

XX. Elaborar el Programa Operativo Anual de la Gerencia de Transportacion Trolebuses a partir de
las propuestas de actividades, metas y requerimientos realizados por las Subgerencias y areas que
la conforman;

XXI. Asimilar los criterios de economia y austeridad que regiran para la elaboracion del Programa
Operativo Anual y su respectivo presupuesto, en el marco del Plan Institucional de Desarrollo,
teniendo como referentes el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la
Ciudad; el Programa de Gobierno de la Ciudad, el Plan Integral de Movilidad y las directrices
especificas del organismo para estos fines;

XXII. Gestionar con autoridades Federales y del Gobierno de la Ciudad de México, los apoyos y
operativos necesarios para atender incidentes y accidentes que afecten o interrumpan el servicio
de las lineas de la Red de Trolebuses y Servicio de Transporte Publico Individual;

XXIIl. Planear periédicamente las acciones operativas a seguir para mantener la infraestructurade la
Red de Trolebuses en condiciones operativas que permitan mantener la seguridad y continuidad
del servicio;

XXIV. Coordinar con la Gerencia de Mantenimiento Trolebuses las acciones encaminadas a la
conservacién de la flota vehicular operable, a fin de mantener el nimero de unidades necesario
para ofrecer un servicio oportuno y de calidad a la ciudadania;

XXV. Programar e implementar, en coordinacién con la Gerencia de Administraciéon de Capital
Humano, pruebas de antidoping y alcoholemia que permitan garantizar el buen desempeiio de los
operadores de Trolebus y Servicio de Transporte Publico Individual, previo a dar inicio a su jornada
laboral y/o durante el desempefio de la misma;

XXVI. Verificar que los titulares de las Subgerencias de Transportacion “A” y “B” cuenten con el
personal capacitado, para el correcto funcionamiento de los depdsitos asignados;

XXVII. Contribuir a la realizacién de procesos de investigacion sobre el area de competencia de la
Direccidn Ejecutiva de Transportacion, manteniendo una base de conocimiento actualizada en los
topicos seleccionados, para ayudar a sustentar las propuestas de innovacion y en su caso, sirvan a
la justificacion de proyectos formales que fomenten la mejora continua y desarrollo del area;

XXVIII. Proponer a la Direccion Ejecutiva de Transportacion, los proyectos, iniciativas de
innovacion, cambios y mejoras factibles de instrumentacién que sean de su competencia;
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la Gerencia de Administracion de Capital Humano, en los proyectos de

reorganizacion, procedimientos y mejoramiento administrativo, asi como con la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, para la sistematizacion de la informacion que

maneja el area;

XXX. Participar en los
intervenir;

comités y/o subcomités en los que por la naturaleza de sus funciones deba

XXXI. Designar a los Subgerentes adscritos a la Gerencia, para su participacion en los cuerpos
colegiados que les correspondan, incluyendo los comités y subcomités, asi como en su caso
otros grupos de trabajo o comisiones de objeto especifico que se integren de manera formal;

XXXII. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones o
las que expresamente le encomiende el Director Ejecutivo de Transportacién o el Director General.

Puesto: Subgerencia de Transportacion “A”.

Funcion Principal 1:

Administrar los recursos humanos y materiales que permitan la
expedicion de trolebuses y vehiculos eléctricos en los horarios
estipulados, con la finalidad de dar cumplimiento a las metas
establecidas en el Programa de Transportacidn vigente.

Funciones Basicas:

e Asegurar que
cumplimiento

e Registrarde m

seguimiento d

servicio bajo su responsabilidad, a fin de garantizar el nivel y calidad del servicio.

como del Servicio de Transporte Eléctrico Individual, con el objetivo de llevar el
estadistica a la Gerencia de Transportacion Trolebuses.
e Elaborar el Programa Anual de Vacaciones del personal a su cargo, considerando la

distribucion de los trabajadores de acuerdo con las necesidades estacionales del servicio,
con lafinalidad de mantener disponible personal para la operacion.

la asignacidon de operadores y unidades se realice de manera eficiente en
con el Programa de Transportacion vigente, de cada una de las lineas en

anera diaria las unidades expedidas en cada una de las lineas a su cargo, asi

el comportamiento operativo de cada una de ellas y proveer informacién

Funcion Principal 2:

Comprobar que las condiciones operativas y de infraestructura de las
lineas a su cargo, asi como del Servicio de Transporte Eléctrico
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Individual, se encuentren en condiciones dptimas, con la finalidad de
ofrecer una correcta prestacion del servicio

Funciones Basicas:

e Gestionar con las areas internas correspondientes la atencion oportuna de fallas y
problemas que se detecten durante la operacion, a fin de dar continuidad en el servicio, e
informar a la Gerencia de Transportacion Trolebuses, cuando se requiera el apoyo de
autoridades Federales o del Gobierno de la Ciudad de México.

e Asegurar que la prestacion del servicio en la Red de Trolebuses, asi como en el Servicio de
Transporte Eléctrico Individual, se efectie conforme a las leyes, reglamentos, normas,
politicas y lineamientos vigentes para el transporte publico de pasajeros elaborando las
consignaciones del personal que incumpla éstas, con el propdsito de brindar seguridad en
el servicio a la ciudadania.

e Atender las quejas interpuestas por los usuarios y las usuarias, relacionadas con la
prestacion del servicio de la Red de Trolebuses y del Servicio de Transporte Eléctrico
Individual de Pasajeros, de las lineas y personal bajo su responsabilidad, con el objetivo
de garantizar el correcto desempefio de las funciones.

e Elaborar el programa diario de lavado de trolebuses y del Servicio de Transporte Eléctrico
Individual, con base en el nimero de unidades en servicio, a fin de mantener el cuidado y
conservacion de los mismos.

Puesto: Subgerencia de Transportacion “B”.

Funcién Principal 1: | Administrar los recursos humanos y materiales que permitan la
expedicion de trolebuses en los horarios estipulados, con la finalidad de
dar cumplimiento a las metas establecidas en el Programa de
Transportacion vigente,

Funciones Basicas:

e Asegurar que la asignacion de operadores y unidades se realice en cumplimiento con el
Programa de Transportacion vigente, de cada una de las lineas en servicio bajo su
responsabilidad, a fin de garantizar el nivel y calidad del servicio.

e Registrar de manera diaria las unidades expedidas en cada una de las lineas a su cargo,
con el objetivo de llevar el seguimiento del comportamiento operativo de cada una de

ellas y proveer informacion estadistica a la Gerencia de Transportacion Trolebuses.
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e Elaborar el Programa Anual de Vacaciones del personal a su cargo, considerando la
distribucion de los trabajadores de acuerdo con las necesidades estacionales del servicio,
con la finalidad de mantener disponible personal para la operacién.

Funcion Principal 2:

Comprobar que las condiciones operativas y de infraestructura de las
lineas a su cargo, se encuentren en condiciones 6ptimas, con la finalidad
de ofrecer una correcta prestacion del servicio.

Funciones Basicas:

e Gestionar con las areas internas correspondientes la atencion oportuna de fallas y

problemas que se detecten durante la operacidn, a fin de dar continuidad en el servicio,
e informar a la Gerencia de Transportacion Trolebuses, cuando se requiera el apoyo de
autoridades Federales o del Gobierno de la Ciudad de México.

e Asegurar que la prestacion del servicio en la Red de Trolebuses se efectie conforme a las

leyes, reglamentos, normas, politicas y lineamientos vigentes para el transporte publico
de pasajeros, elaborando las consignaciones del personal que incumpla éstas, con el
propdsito de brindar seguridad en el servicio a la ciudadania.

Atender las quejas interpuestas por los usuarios y las usuarias, relacionadas con la
prestacion del servicio de la Red de Trolebuses de las lineas y personal bajo su
responsabilidad, con el objetivo de garantizar el correcto desempefio de sus funciones.

Elaborar el programa diario de lavado de trolebuses con base en el nimero de unidades

en servicio, a fin de mantener el cuidado y conservacion de los mismos.

Puesto: Gerencia de Transportacion Tren Ligero

Atribuciones Especificas:

Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

Articulo 26. Corresponde al Gerente de Transportacion Tren Ligero:

l. Evaluar la informacién estadistica para analizar y evaluar el comportamiento del servicio del
Tren Ligero, a fin de implementar las acciones que permitan mejorar las condiciones en las cuales

se presta el servicio;

Il. Recomendar en los proyectos de modificacion y ampliacion de la linea del Tren Ligero, asi
como los estudios necesarios para mantener actualizados los sistemas de sefializacién y control
en las terminales y estaciones que la integran, aligual que en la creacion de nuevas lineas;
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l1l. Coordinar con la Gerencia de Movilidad, la elaboracidn de los horarios de paso de las unidades
en las estaciones principales de la linea del Tren Ligero, para conformar los servicios y rolamientos
de trabajo por dia tipo laborable, sabados, domingos y/o festivos, con base en el Programa Anual
de Transportacion;

IV. Evaluar la informacion del registrador programable de eventos embarcado en los trenes, para
vigilar el cumplimiento de las politicas de seguridad durante la conducciéon por parte de las
operadorasy operadores del Tren Ligero;

V. Coordinar con la Gerencia de Movilidad la supervision del servicio, reforzando la intervencién en
eventos especiales y contingencias a fin de mantener la seguridad y continuidad del servicio;

VI. Efectuar la seleccion general de turnos del personal de apoyo a la operacidon tales como
Despachadores, Cambiadores de Via y Jefes de Terminal, con base al Programa Anual de
Transportaciony a lo establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo vigente;

VII. Coordinar con la Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero la disponibilidad del material
rodante para el cumplimiento de la expedicidn del servicio por dia tipo;

VIII. Efectuar la seleccion general de turnos de operadores, con la finalidad de dar cumplimiento al
Programa Anual de Transportaciony a lo establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo vigente;

IX. Coordinar con la Gerencia de Administracion de Capital Humano, la aplicacion de medidas
disciplinarias en seguimiento a las consignaciones de trabajadores elaboradas por el area;

X. Evaluar las necesidades de capacitacion y adiestramiento de los operadores de Tren Ligero y
personal de depdsito, proponiendo los cursos requeridos a la Gerencia de Administracion de
Capital Humano a fin de garantizar y sustentar la calidad del servicio de transporte en beneficio de
la ciudadania;

XI. Participar en los procesos de capacitacion tedrico-practica del personal aspirante al puesto de
operador y de apoyo a la operacion, realizando las evaluaciones técnicas correspondientes, con
la finalidad de disponer del personal acorde al perfil de cada puesto;

XIl. Analizar la informacidn estadistica sobre pasajeros transportados, ingresos por tarifa directa,
cortesias, trenes en servicio, vueltas y kildbmetros recorridos, para establecer los parametros de
operacion;

XIll. Verificar que el personal de operacion del Tren Ligero reciba capacitacion tedrica y practica

sobre las disposiciones de seguridad establecidas en la conduccidon, atencién de averias y
mecanismos de comunicacion para la adecuada conduccién del material rodante;
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XIV. Elaborar el Programa Anual de Transportacion del Tren Ligero, considerando el
comportamiento de la demanda por dia tipo, la disponibilidad del material rodante y la plantilla
de operadores, en coordinacidn con la Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero;

XV. Elaborar en coordinacién con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, las requisiciones, anexo y
especificacion técnica y justificaciones técnicas de acuerdo al Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios para el desarrollo de sus actividades;

XVI. Elaborar el Programa Operativo Anual de la Gerencia de Transportacion Tren Ligero a partir de
las propuestas de actividades, metas y requerimientos realizados por la Subgerencia de
Transportacion Huipulco;

XVII. Asimilar los criterios de economia y austeridad que regiran para la elaboracion del Programa
Operativo Anual y su respectivo presupuesto, en el marco del Plan Institucional de Desarrollo,
teniendo como referentes el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la
Ciudad; el Programa de Gobierno de la Ciudad, el Plan Integral de Movilidad y las directrices
especificas del organismo para estos fines;

XVIII. Elaborar reportes o informes técnico-operativos relacionados con eventos extraordinarios
que afecten la continuidad de la operacion de la Linea del Tren Ligero, a fin de que se tomen las
medidas necesarias para el mejoramiento del servicio;

XIX. Dar seguimiento a los parte de accidentes que se generan en la operacion del Tren Ligero
hasta su conclusion en coordinacion con las Gerencias de Administracion de Capital Humano,
Servicios Generales y de Asuntos Juridicos;

XX. Participar en reuniones ejecutivas con representantes del Gobierno Federal y el Gobierno de la
Ciudad de México, para dar seguimiento a los asuntos donde se vea involucrada la operacién del
Tren Ligero;

XXI. Coordinar con la Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero las acciones encaminadas a la
conservacion del material rodante en condiciones de operar, de manera que se mantenga el
nimero necesario de trenes para ofrecer un servicio oportuno y de calidad;

XXIl. Coordinar con las Gerencias de Mantenimiento de Tren Ligero, Mantenimiento a
Instalaciones, y Servicios Generales, las acciones encaminadas a la conservacion de la
infraestructura electromecanica, estaciones y terminales del Tren Ligero, de manera que éstas
garanticen la continuidad del servicio de este modo de transporte;
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XXIIl. Programar e implementar, en coordinacion con la Gerencia de Administracion de Capital
Humano, pruebas de antidoping y alcoholemia que permitan garantizar el buen desempefio de
las operadoras y operadores del Tren Ligero, previo a dar inicio a su jornada laboral y/o durante
el desempeiio de la misma;

XXIV. Contribuir a la realizacion de procesos de investigacion sobre el area de competencia de la
Direccion Ejecutiva de Transportacion, manteniendo una base de conocimiento actualizada en los
topicos seleccionados, para ayudar a sustentar las propuestas de innovacion y en su caso, sirvan a la
justificacion de proyectos formales que fomenten la mejora continua y desarrollo del area;

XXV. Proponer a la Direccion Ejecutiva de Transportacion, los proyectos, iniciativas de innovacion,
cambios y mejoras factibles de instrumentacion que sean de su competencia;

XXVI. Participar con la Gerencia de Administracion de Capital Humano, en los proyectos de
reorganizacion, procedimientos y mejoramiento administrativo, asi como con la Gerencia de
Tecnologias de la informacién y Comunicaciones en la sistematizacion de la informacion que maneja el
area;

XXVII. Proponer al Director Ejecutivo de Transportacion las designaciones, promociones y bajas de
los integrantes de la Gerencia;

XXVIII. Participar en los comités y/o subcomités en los que por la naturaleza de sus funciones deba
intervenir;

XXIX. Designar al Subgerente adscrito a la Gerencia, para su participacion en los cuerpos colegiados que
les correspondan, incluyendo los comités y subcomités, asi como en su caso otros grupos de trabajo o

comisiones de objeto especifico que se integren de manera formal;

XXX. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones o las
que expresamente le encomiende el Director Ejecutivo de Transportacion o el Director General.

Puesto: Subgerencia de Transportacion Huipulco.

Funcién Principal 1: Brindar un servicio de transporte que cumpla cualitativa y
cuantitativamente con los objetivos y metas establecidas en el
Programa de Transportacion, con la finalidad de beneficiar a las
usuariasy a los usuarios del Tren Ligero.

Funciones Basicas:

e Cumplir con el Programa Operativo Anual de Transportacion, a fin de brindar un servicio
conforme a parametros establecidos para la expedicion de Trenes Ligeros conforme al
poligono de servicio por Dia Tipo, revisando la operacion del servicio.
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e Mantener la continuidad del servicio en la Linea de Tren Ligero, a través de la atencidn
oportuna de los incidentes y accidentes ocurridos en la linea, en coordinaciéon con la
Subgerencia de Regulacion Operativa, con el objetivo de garantizar la prestacion del
mismo.

e Elaborar los reportes e informes de caracter operativo que le sean solicitados por las
autoridades superiores y unidades administrativas que los requieran, a efecto de identificar
los factores que afecten la prestacion del servicio y definir las estrategias de solucion
correspondientes.

Funcion Principal 2: | Gestionar los recursos humanos y materiales disponibles, con el
propdsito de dar cumplimiento a los programas y metas establecidas en
el Tren Ligero, mediante la asignacion del personal necesario para la
operacién y la solicitud de atencidén de las fallas detectadas en el
material rodante.

Funciones Basicas:

e Gestionar los requerimientos de recursos materiales, técnicos y humanos necesarios, a fin
de solicitarlos de manera oportuna a las areas respectivas para garantizar el nivel y calidad
del servicio.

e Programar los servicios por turno y corrida a cada trabajador con la finalidad de efectuar,
de manera ordenada, el proceso de Seleccion General de Turnos de los operadores.

e Comprobar que las funciones de los Despachadores, Jefes de Terminal y Cambiadores de
Via del Tren Ligero, se realicen de acuerdo a las disposiciones establecidas en la operacion,
con el objetivo de asegurar la prestacidn del servicio.

e Dar respuesta y seguimiento a la atencion a las quejas que presenten las usuarias y los
usuarios durante la operacion del servicio de Tren Ligero, a fin de mejorar el nivel y calidad
de este modo de transporte.

Funcién Principal 3: | Comprobar que las condiciones operativas en la infraestructura de la
Linea de Tren Ligero permitan mantener la seguridad y continuidad del
servicio, con la finalidad de salvaguardar la prestacién de mismo.

Funciones Basicas:

e Efectuar recorridos de supervisién de manera permanente a fin de verificar las condiciones
de lainfraestructura, generando el reporte respectivo.
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e Solicitar ante las areas de apoyo a la operacidn, la atencién oportuna de las fallas y
problemas en la Linea de Tren Ligero, a efecto de minimizar los riesgos a la seguridad de las
usuarias y los usuarios y mantener la continuidad del servicio.

e Realizar los operativos de dosificacion y separacion de usuarios/usuarias, con el fin de
verificar la correcta operacidon del servicio, conforme a las politicas y lineamientos de
seguridad establecidos para la Linea del Tren Ligero.

Puesto: Direccion Ejecutiva de Mantenimiento
Atribuciones Especificas:
Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

Articulo 28. Corresponde al Director Ejecutivo de Mantenimiento:

l. Promover a la Direccién General conjuntamente con la Direccion Ejecutiva de Transportaciony la
Direccion Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico, los lineamientos y directrices, para la planeacién del
mantenimiento a la infraestructura de traccién, material rodante, baja tension y Sistema de
Regulacion y Control de Trafico; asi como, definir la orientacidn tecnoldgica aplicable a las nuevas
adquisiciones que realice el organismo, para los casos de rehabilitacion, reconstruccion y
modernizacion o fiabilidad de los equipos, a fin de mantener la continuidad del servicio que se
presta a la ciudadania;

Il. Establecer los criterios de economia y austeridad que regiran para la elaboracién, control y
ejercicio del presupuesto de la entidad y el Programa Operativo Anual, en el marco del Plan
Institucional de Desarrollo, el cual tendra como referentes el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
General de Desarrollo de la Ciudad; el Programa de Gobierno de la Ciudad; el Plan Estratégico de
Movilidad y las directrices especificas del organismo para estos fines;

1. Instruir el cumplimiento de los lineamientos para la atencidén de las averias técnicas que se
susciten en la infraestructura de traccion, material rodante, baja tension y sistema de regulacion y
control de trafico, con objeto de minimizar las afectaciones al servicio que presta el organismo;

IV. Representar al Director General en los eventos y comisiones para los que designe al titular de la
Direccion Ejecutiva de Mantenimiento;

V. Proponer al Director General las designaciones, promociones y bajas de los integrantes de la
Direccion Ejecutiva de Mantenimiento;

VI. Cotejar y acreditar mediante sello y firma, la autenticidad de las copias sobre los documentos

que obran en los archivos de las areas a su cargo, cuando éstas sean requeridas por alguna
dependencia, unidad administrativa u érgano de fiscalizacion; o autoridad judicial o jurisdiccional;
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VII. Dirigir la ejecucion de los planes de corto, mediano y largo plazo, de los programas especificos,
referentes al mantenimiento preventivo a la infraestructura de traccién, material rodante, baja
tension y sistema de regulacion y control de trafico, asi como a los de reparacion de partes, equipos
y conjuntos;

VIIl. Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas, en la formulacion del
anteproyecto de presupuesto del area con base en el Programa Operativo Anual previamente
establecido, asi como la disponibilidad de recursos del organismo;

IX. Coordinar con la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas, la formulacién del
anteproyecto de presupuesto del area con base en el Programa Anual de Mantenimiento
Preventivo a la infraestructura de traccion, material rodante, baja tensién y sistema de regulacion y
control de tréafico;

X. Coordinar con la Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas y Direccién Ejecutiva de
Desarrollo Tecnoldgico, la adquisicion de refacciones, materiales, herramientas, maquinaria y
equipo, asi como los servicios de apoyo al mantenimiento;

XI. Vigilar el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo a la infraestructura de
traccion, material rodante, baja tension y sistema de regulacion y control de trafico del organismo,
con la finalidad de conservarlos en condiciones funcionales;

XIl. Coordinar con la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico y Direccion Ejecutiva de
Administracion y Finanzas, las medidas necesarias para incrementar la eficiencia en las areas de
mantenimiento que contribuyan al alcance de las metas, en términos de una mejor y mayor
productividad;

XIll. Coordinar con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Tecnolégico y Direccion Ejecutiva de
Administracion y Finanzas, la atencion de servicios técnicos con dependencias y particulares,
relacionadas al mantenimiento de la infraestructura de traccién, material rodante, baja tension y
sistema de regulacion y control de trafico;

XIV. Integrar los informes correspondientes a los programas de mantenimiento establecidos, con
objeto de reportar los avances de las metas y remitirlos a las areas del organismo competentes;

XV. Optimizar el aprovechamiento de los insumos y materiales en general de trabajo, que se utilizan
para la operacion de la Direccion Ejecutiva de Mantenimiento y las areas adscritas a ésta;

XVI. Asegurar el uso adecuado del mobiliario, equipo, herramientas e instalaciones y servicios en
general, de los que disponen sus areas;
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XVII. Coadyuvar en la elaboracién de planes y programas, teniendo como referentes el Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la Ciudad; el Programa de Gobierno de la Ciudad, el
Plan Estratégico de Movilidad y las directrices especificas del organismo para estos fines;

XVIII. Proponer a la Direccidn Ejecutiva de Administracion y Finanzas los proyectos de reorganizacion,
procedimientos y mejoramiento administrativo;

XIX. Coadyuvar con la Direccidn Ejecutiva de Transportacion, en la determinacion de los criterios
para elaborar el Programa Anual de Transportacion de Trolebuses, Tren Ligero, Servicio de
Transporte Individual de Pasajeros y de cualquier otro modo o sistema de transporte, ya sea de
gasolina o diésel, siempre que se establezcan como auxiliares de los sistemas eléctricos operado
por la entidad,

XX. Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico en la elaboracién de los
estudios y proyectos para la modernizacion tecnoldgica de la infraestructura de traccién, material
rodante, baja tension y sistema de regulacion y control de trafico, asi como en la elaboracién de
Anexos Técnicos y Especificaciones Técnicas;

XXI. Participar en las sesiones del Consejo de Administracion, comités y/o subcomités en los que
por la naturaleza de sus funciones deba intervenir;

XXIl. Designar a los gerentes de la Direccién Ejecutiva para su participacion en los cuerpos
colegiados que les corresponda, incluyendo los comités y subcomités, asi como en su caso otros
grupos de trabajo o comisiones de objeto especifico que se integren de manera formal;

XXIIl. Participar con las Direcciones Ejecutivas del organismo para la integracion del Plan de
Desarrollo y Emision de Anexos Técnicos;

XXIV. Difundir con las Direcciones Ejecutivas del organismo, conforme a los calendarios
establecidos, el desarrollo de las actividades programatico-presupuestales de la entidad;

XXV. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones o las
que expresamente le delegue el Director General.

Puesto: Gerenciade Mantenimiento a Instalaciones:

Atribuciones Especificas:

Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

Articulo 29. Corresponde al Gerente de Mantenimiento a Instalaciones:
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. Validar, en coordinacion con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, las especificaciones y anexos
técnicos de requerimientos de refacciones, materiales, herramientas, maquinaria y equipos, asi
como de servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de mantenimiento de la
infraestructura de subestaciones, mando centralizado, sistema de regulacién y control de tréfico,
linea elevada, catenaria y baja tension;

Il. Verificar el desarrollo y cumplimiento de los programas de conservacidon y mantenimiento de la
infraestructura de subestaciones, mando centralizado, sistema de regulacion y control de trafico,
linea elevada, catenaria y baja tensidn, asi como coordinar la instrumentacion de medidas
correctivas en caso de deficiencias;

lll. Representar a la Direccion Ejecutiva de Mantenimiento en los eventos y comisiones para los
cuales el Titular lo designe;

IV. Proponer al Director Ejecutivo de Mantenimiento se realicen las designaciones, promociones 'y
bajas, de los integrantes de la Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones;

V. Proponer a la Direccion Ejecutiva de Mantenimiento, los Programas de Trabajo para el
mantenimiento a la infraestructura de subestaciones, mando centralizado, sistema de regulaciény
control de trafico, linea elevada, catenaria y baja tension;

VI. Desarrollar con la Gerencia de Finanzas, la formulacion del anteproyecto del presupuesto del
area, con base en los programas de trabajo, de mantenimiento a la infraestructura de
subestaciones, mando centralizado, sistema de regulacion y control de trafico, linea elevada,
catenaria y baja tension;

VII. Desarrollar con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia y la Gerencia de Recursos Materiales y
Abastecimientos, la adquisicion de acuerdo con la existencia de refacciones, materiales,
herramientas, maquinaria y equipos, asi como los servicios de apoyo al mantenimiento;

VIII. Supervisar el cumplimiento de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a la
infraestructura de subestaciones, mando centralizado, sistema de regulacién y control de trafico,
linea elevada, catenariay baja tension, de acuerdo a los procedimientos existentes para tal fin;

IX. Administrar el cumplimiento de los programas de conservacion y mantenimiento de la
infraestructura de subestaciones, mando centralizado, sistema de regulacion y control de trafico,

linea elevada, catenaria y baja tension;

X. Elaborar, en coordinacion con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, las requisiciones y
justificaciones técnicas de acuerdo al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Prestacidn de Servicios, para la adquisicion de refacciones, materiales, herramientas, maquinariay
equipos, asi como los servicios de apoyo al mantenimiento;

XI. Proponer al Director Ejecutivo de Mantenimiento los servicios técnicos con dependencias y
particulares, relacionados al mantenimiento de la infraestructura de subestaciones, mando
centralizado, sistema de regulacion y control de trafico, linea elevada, catenaria y baja tension, que
no sea factible realizar con los medios institucionales;

XIl. Elaborar los informes correspondientes a los programas de mantenimiento establecidos, con
objeto de reportar los avances de las metas y remitirlos a la Direccidn Ejecutiva de Mantenimiento;

XIlI. Asimilar los criterios de economia y austeridad que regiran para la elaboracidn del Programa
Operativo Anual y su respectivo presupuesto, en el marco del Plan Institucional de Desarrollo,
teniendo como referentes el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la
Ciudad de México; el Programa de Gobierno de la Ciudad de México, el Plan Integral de Movilidad y
las directrices especificas del organismo para estos fines;

XIV. Supervisar el aprovechamiento de los insumos y materiales en general de trabajo, que se
utilizan para la operacion de la Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones y las areas adscritas a
ésta;

XV. Asegurar el uso adecuado del mobiliario, equipo, herramientas e instalaciones y servicios en
general, de los que dispone el area;

XVI. Participar en la elaboracidon de los Planes y Programas teniendo como referentes el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México; el Programa de
Gobierno de la Ciudad de México, Plan Estratégico de Movilidad y las directrices especificas del
organismo para estos fines;

XVII. Participar en los proyectos de reorganizacion, procedimientos y mejoramiento
administrativo;

XVIIl. Coadyuvar con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia en el desarrollo de propuestas sobre
proyectos que se requieran para la modernizacion, modificacion y mejoramiento asi como en los
anexos y especificaciones técnicas de la infraestructura de subestaciones, mando centralizado,
sistema de regulacion y control de trafico, linea elevada, catenaria y baja tension;

XIX. Participar en los comités y/o subcomités internos y externos en los que, por la naturaleza de sus
funciones deba intervenir;
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XX. Designar a los subgerentes adscritos a la Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, para su
participacion en los cuerpos Colegiados que les correspondan, incluyendo los comités y
subcomités, asi como en su caso otros grupos de trabajo o comisiones de objeto especifico que se
integren de manera formal;

XXI. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempeno de sus atribuciones o las
que expresamente le encomiende el Director Ejecutivo de Mantenimiento o el Director General.

Puesto: Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas

Funcion Principal 1:

Asegurar la ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo, necesarios para la operacion de la infraestructura eléctrica
de traccidn de la Linea Elevada y Catenaria de las redes de Trolebuses'y
la linea del Tren Ligero, respectivamente

Funciones Basicas:

Programar las intervenciones de mantenimiento preventivo a la infraestructura eléctrica de
Linea Elevada de la Red de Trolebuses y la catenaria de la Linea del Tren Ligero, con el
objetivo de conservar las condiciones funcionales de operacién, requeridas por las
unidades motrices de ambos medios de transporte.

Inspeccionar que las actividades de mantenimiento preventivo se desarrollen en apego a
los procedimientos, verificando que las intervenciones queden registradas en los formatos
y reportes establecidos, a fin de contribuir al cumplimiento de las metas de trabajo.

Verificar que las intervenciones de mantenimiento correctivo sean desarrolladas
oportunamente, registrando estadisticamente los niveles de incidencia de las afectaciones
a la linea elevada y catenaria, permitiendo detectar su origen, para con ello disminuir la
presencia de anomalias que afecten el servicio de transportacion.

Presentar la propuesta del Programa de Trabajo Anual y el Programa Operativo Anual para
validacion de la Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, con el fin de obtener su
autorizacion y asegurar su ejecucion para el cumplimiento de las metas fisicas.

Funcion Principal 2: | Programar la ejecucién de los trabajos de mantenimiento preventivo y

correctivo, necesarios para la operacion de la infraestructura eléctrica de
baja tension de alumbrado y fuerza, indispensables para la operacion de
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las instalaciones del Organismo.

Funciones Basicas:

e Programar y Realizar el seguimiento de las intervenciones de mantenimiento preventivo y
correctivo a la red eléctrica de alumbrado y fuerza en baja tensidn, con el objetivo de
conservar su estado operativo, mitigando las afectaciones que pudieran repercutir en las
actividades desarrolladas por las diversas areas del Organismo.

e Registrar las anomalias que se presentan en la operacion de la red eléctrica de baja tension,
para determinar las incidencias de las afectaciones, permitiendo detectar su origen, para
con ello disminuir la presencia de anomalias que afecten los procesos administrativos,
operativos y de mantenimiento desarrollados en la Entidad.

Funcion Principal 3: | Presentar a la Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, los
requerimientos de materiales, a efecto de realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo a la infraestructura de Linea Elevada y Catenaria,
asi como de las instalaciones eléctricas de baja tension.

Funciones Basicas:

e Integrar los requerimientos necesarios para la conservacion de la infraestructura eléctrica
de la Linea Elevada, Catenaria y Red Eléctrica de Baja Tension, a efecto de garantizar la
continuidad del servicio.

e Verificar la aplicacion efectiva de los recursos materiales adquiridos, dando seguimiento a
su implementacion dentro de las actividades de mantenimiento desarrolladas a la
infraestructura de Linea Elevada, Catenaria y Red Eléctrica de Baja Tensién, para asegurar
su aprovechamiento.

e Registrar para su seguimiento las fichas de control, reportes de mantenimiento y medios
administrativos que confirmen su utilizacion.

Funcién Principal 4: | Comprobar que la efectividad del que hacer desarrollado por el drea en
lo concerniente a las actividades de mantenimiento preventivo vy
correctivo a la Infraestructura de Linea Elevada, Catenaria y Red Eléctrica
de Baja Tension, se refleje en indicadores que evidencien el
cumplimiento de los programas de trabajo.

Funciones Basicas:

e Planear nuevos proyectos para el desarrollo integral y modernizacidn de la infraestructura
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Eléctrica del Organismo

e Organizar el Capital Humano que integra al area, para el desarrollo de actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo a la Infraestructura de Linea Elevada, Catenaria y
Red Eléctrica de Baja Tension.

e Analizar las propuestas y requerimientos presentados por el drea de Transportacion, para
realizar la proyeccion del trazo geométrico, cuantificacion de los materiales e
implementaciones necesarias, para la instalacion de infraestructura de Linea Elevada y
Catenaria, utilizada para la tracciéon de Trolebuses y Tren ligero, para la operacion del
material rodante del Organismo, en los casos de nuevos derroteros o para la modificacion
del recorrido de una linea de traccion.

e Disefiar e instrumentar indicadores que evidencien que las actividades y resultados del
area son congruentes con las Investigaciones sobre el desarrollo de nuevas tecnologias
orientadas a beneficiar el mantenimiento preventivo y correctivo a la Infraestructura de
Linea Elevada, Catenaria y Red Eléctrica de Baja Tension, con un enfoque de modernizacion
y actualizacion.

Puesto: Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga

Funcion Principal1: | Llevar acabo los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo,
requeridos para la conservacion del equipo eléctrico que en su conjunto
integran a las Subestaciones Rectificadoras y Subestaciones de
Alumbrado y Fuerza, para la operacion de las unidades motrices de
Trolebds, Tren Ligero e instalaciones fijas, de acuerdo a las premisas del
Programa Operativo Anual

Funciones Basicas:

e Programar las intervenciones de mantenimiento preventivo a las Subestaciones
Rectificadoras a fin de garantizar la continuidad del suministro eléctrico en corriente
continua necesaria para la operacion de las unidades de TrolebUs y Tren Ligero.

e Programar las intervenciones de mantenimiento preventivo a las Subestaciones
Eléctricas de Alumbrado y Fuerza, que proporcionan el suministro eléctrico de baja
tension, necesario para la operacion de las instalaciones fijas.

e Verificar que las actividades de mantenimiento preventivo se desarrollen en apego a los
procedimientos, con el fin de que las intervenciones cumplan con las metas de trabajo, y
se registre el seguimiento en los formatos y reportes establecidos, para la ejecucion de las
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actividades de conservacion de las Subestaciones Rectificadoras y de Alumbrado y
Fuerza, que integran a la Infraestructura Eléctrica del Organismo.

e Verificar que las intervenciones de mantenimiento correctivo de las Subestaciones
Rectificadoras y de Alumbrado y Fuerza, sean desarrolladas conforme al programa
correspondiente, registrando estadisticamente las afectaciones, proporcionando
informacidn que permita predecir y detectar la incidencia de anomalias en los equipos.

Funcion Principal2: | Asegurar la ejecucién de los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo, necesarios para mantener el estado operativo del Sistema de
Mando Centralizado de Subestaciones, que permite la administracion de
la Red de Suministro Eléctrico de Energia de Traccidn, a través del
monitoreo sistematico realizado por el Puesto de Despacho de Carga.

Funciones Basicas:

e Programar las intervenciones de mantenimiento preventivo al equipo electrénico y de
radiocomunicacién del Sistema de Mando Centralizado, instalado en las Subestaciones
Rectificadoras (Puestos Satélites), Puestos Repetidores y el Puesto de Despacho de Carga,
para la obtencién de la informacion del estado operativo de las subestaciones, incluyendo
el control a distancia de los interruptores electromecanicos.

e Inspeccionar que las actividades de mantenimiento preventivo del equipo electrénico y de
radiocomunicacién, del Sistema de Mando Centralizado, se desarrollen en apego a los
procedimientos, a fin de que las intervenciones cumplan con las metas de trabajo y
queden registradas en los formatos y reportes establecidos.

e Verificar que las intervenciones de mantenimiento correctivo al Sistema de Mando
Centralizado, sean desarrolladas oportunamente, registrando estadisticamente las
afectaciones, proporcionando informacién que permitan predecir y detectar la incidencia
de anomalias en los equipos, para minimizar a través de intervenciones predictivas la
presencia de fallas que afecten el despacho de energia.

e Presentar la propuesta del Programa de Trabajo Anual y el Programa Operativo Anual de
intervenciones de Mantenimiento al Sistema de Mando Centralizado para validacion de la
Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, a efecto de lograr su autorizacion y asegurar su
ejecucion para el cumplimiento de las metas fisicas.

Funcion Principal 3: | Asegurar la ejecucién de los trabajos de mantenimiento preventivo y
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correctivo, requeridos para la conservacion del equipo electrénico que
integra el Subsistema de Radiocomunicacion del Sistema de Regulacion
y Control de Tréfico del Tren Ligero, con el objetivo de conservar en
niveles de operacidn, los enlaces de radio frecuencia establecidos entre
los puntos remotos, repetidor y el Puesto de Regulacién

Funciones Basicas:

e Inspeccionar que las actividades de mantenimiento preventivo del equipo de
radiocomunicacion, del Subsistema de Radiocomunicacidn del Sistema de Regulacion y
Control de Trafico del Tren Ligero, se desarrollen en apego a los procedimientos, a fin de
verificar que las intervenciones cumplan con las metas de trabajo y se registre el
seguimiento de las actividades en los formatos y reportes establecidos.

e \Verificar que las intervenciones de mantenimiento correctivo al Subsistema de
Radiocomunicacion del Sistema de Regulacién y Control de Trafico del Tren Ligero, sean
desarrolladas  oportunamente, registrando estadisticamente las afectaciones,
proporcionando informacidn que permita predecir y detectar la incidencia de anomalias en
los equipos, para minimizar a través de intervenciones predictivas, la presencia de fallas
que afecten los enlaces de comunicacion entre los puntos remotos, repetidor y el Puesto de
Regulacion.

e Presentar la propuesta del Programa de Trabajo Anual y el Programa Operativo Anual de
intervenciones de Mantenimiento al Subsistema de Radiocomunicacion del Sistema de
Regulacion y Control de Trafico del Tren Ligero, para validacion de la Gerencia de
Mantenimiento a Instalaciones, a efecto de lograr su autorizacion y realizar su ejecucion
para el cumplimiento de las metas fisicas.

Funcion Principal 4: | Presentar a la Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, el Programa
Anual de Adquisiciones, a efecto de proporcionar el mantenimiento
preventivo y correctivo a la infraestructura de las Subestaciones
Rectificadoras, Subestaciones de Alumbrado y Fuerza, Sistema de Mando
Centralizado y Subsistema de Radiocomunicacion del Sistema de
Regulacion y Control de Trafico del Tren Ligero.

Funciones Basicas:

e Integrar los requerimientos necesarios para la conservacion de la Subestaciones
Rectificadoras, Subestaciones de Alumbrado y Fuerza, Sistema de Mando Centralizado y
Subsistema de Radiocomunicacion del Sistema de Regulacion y Control de Trafico del Tren
Ligero, que seran presentados para su validacion a la Gerencia de Mantenimiento a
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Instalaciones, dando seguimiento al desarrollo de los Anexos Técnicos y Especificaciones
Técnicas, en coordinacion con la Subgerencia de Ingenieria.

e Verificar la aplicacién de los recursos materiales adquiridos, dando seguimiento a su
implementacion dentro de las actividades de mantenimiento realizadas a la infraestructura
de Subestaciones Rectificadoras, Subestaciones de Alumbrado y Fuerza, Sistema de Mando
Centralizado y Subsistema de Radiocomunicacién del Sistema de Regulacién y Control de
Trafico del Tren Ligero y registrar para su seguimiento las fichas de control, reportes de
mantenimiento y medios administrativos que confirmen su utilizacion.

Puesto: Gerenciade Mantenimiento Trolebuses
Atribuciones Especificas:
Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

Articulo 30. Corresponde al Gerente de Mantenimiento Trolebuses:

I. Validar, en coordinacion con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, los anexos y
especificaciones técnicas de requerimientos de refacciones, materiales, herramientas y equipos,
asi como de servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de mantenimiento del
parque vehicular;

Il. Administrar con la Gerencia de Transportacion Trolebuses el cumplimiento de las acciones para
atender los requerimientos del parque vehicular de acuerdo a los Programas de Mantenimiento;

Ill. Representar a la Direccidon Ejecutiva de Mantenimiento en los eventos y comisiones para los
cuales el Titular lo designe;

IV. Proponer al Director Ejecutivo de Mantenimiento las designaciones, promociones y bajas de los
integrantes de la Gerencia de Mantenimiento a Trolebuses;

V. Proponer a la Direccion Ejecutiva de Mantenimiento los programas de trabajo para
mantenimiento del parque vehicular, y de otros sistemas ya sean de gasolina o diesel, siempre que
se establezcan como auxiliares de los sistemas eléctricos;

VI. Desarrollar con la Gerencia de Finanzas, la formulacion del anteproyecto de presupuesto con
base en los programas de mantenimiento del parque vehicular;

VII. Desarrollar con la Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos, la adquisicion de

refacciones, materiales, herramientas, maquinaria y equipo, asi como los servicios de apoyo al
mantenimiento;
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VIII. Supervisar el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo al parque
vehicular con la finalidad de conservarlos en condiciones funcionales asi como el de manufacturay
reparacion de partes y refacciones;

IX. Elaborar, en coordinacion con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, las requisiciones y
justificaciones técnicas de acuerdo al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios para la adquisicion de refacciones, las actividades del mantenimiento
preventivo y correctivo;

X. Proponer al Director Ejecutivo de Mantenimiento los servicios técnicos con dependencias y
particulares, relacionadas con el mantenimiento del Parque Vehicular;

XI. Elaborar los informes correspondientes a los programas de mantenimiento establecidos, con
objeto de reportar los avances de las metas y remitirlos a las areas del organismo competentes;

XIl. Asimilar los criterios de economia y austeridad que regiran para la elaboracion del Programa
Operativo Anual y su respectivo presupuesto, en el marco del Plan Institucional de Desarrollo,
teniendo como referentes el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la
Ciudad de México; el Programa de Gobierno de la Ciudad de México, el Plan Integral de Movilidad y
las directrices especificas del organismo para estos fines;

XIIl. Supervisar el aprovechamiento de los insumos y materiales en general de trabajo, que se
utilizan para la operacion de la Gerencia de Mantenimiento a Trolebuses y las areas adscritas a
esta;

XIV. Asegurar el uso adecuado del mobiliario, equipo, herramientas e instalaciones y servicios en
general, de los que dispone el area;

XV. Participar en la elaboracién de los planes y programas, teniendo como referentes el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México; el Programa de
Gobierno de la Ciudad de México, Plan Estratégico de Movilidad y las directrices especificas del
organismo para estos fines;

XVI. Participar en los proyectos de reorganizaciéon, procedimientos y mejoramiento
administrativo;

XVII. Coadyuvar con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia en la elaboracion de los estudios y

proyectos para la modernizacion tecnoldgica del parque vehicular, asi como, anexos técnicos y
especificaciones técnicas;
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XVIIL. Participar en los comités y/o subcomités internos y externos en los que, por la naturaleza de sus
funciones deba intervenir;

XIX. Designar a los subgerentes para su participacion en los cuerpos colegiados que les
correspondan, incluyendo los comités y subcomités, asi como en su caso otros grupos de trabajo o
comisiones de objeto especifico que se integren de manera formal;

XX. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones o las
que expresamente le encomiende el Director Ejecutivo de Mantenimiento o el Director General.

Puesto: Subgerencia de Mantenimiento “A”

Subgerencia de Mantenimiento “B”
Funcion Principal 1: Efectuar los trabajos de mantenimiento preventivo a Trolebuses con el
fin de alargar su vida Gtil y prevenir fallas constantes en las unidades.

Funciones Basicas:
e Desarrollar las actividades correspondientes a los trabajos de mantenimiento preventivo a
Trolebuses de conformidad a los lineamientos y métodos de trabajo contenidos en los
manuales técnicos respectivos, a fin de prevenir el mayor nimero de fallas posible.

e Administrar las refacciones, herramientas y equipos necesarios para la realizacion de los
mantenimientos preventivos, con el fin de minimizar los tiempos de servicio.

e Vigilar que la infraestructura instalada se encuentre en condiciones de operar para llevar a
cabo las acciones necesarias para su acondicionamiento o proponer, en su caso, la
instalacion de nueva infraestructura, siempre que se justifique

e Programar en coordinacion con la Subgerencia de Control de Personal, Reclutamiento y
Capacitacion, los cursos de capacitacion, actualizacion y adiestramiento, a partir de las
habilidades requeridas para el puesto, a fin de que el personal posea el perfil requerido
para el desemperio de las actividades.

Funcion Principal 2: Efectuar los trabajos de mantenimiento correctivo a Trolebuses con el
fin de incrementar el nimero de unidades en servicio y contribuir al
logro de las metas

Funciones Basicas:

e Planear y desarrollar las actividades correspondientes a los trabajos de mantenimiento
correctivo a Trolebuses de conformidad a los lineamientos y métodos de trabajo
contenidos en los manuales técnicos respectivos, a fin de rehabilitar el mayor nimero de
unidades posible.

e Administrar las refacciones, herramientas y equipos necesarios para la realizacién de los
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mantenimientos correctivos, con el fin de minimizar los tiempos de servicio.

e Vigilar que la infraestructura instalada se encuentre en condiciones de operar para llevar a
cabo las acciones necesarias para su acondicionamiento o proponer, en su caso, la
instalacion de nueva infraestructura, siempre que se justifique.

e Programar en coordinacién con la Subgerencia de Control de Personal, Reclutamiento y
Capacitacion, los cursos de capacitacion, actualizacion y adiestramiento, a partir de las
habilidades requeridas para el puesto, a fin de que el personal posea el perfil requerido
para el desempefio de las actividades.

Puesto: Subgerencia de Laboratorio Electrénico

Funcidn Principal 1: | Programar la ejecucidon de los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos y componentes electronicos del material
rodante, para garantizar su funcionamiento.

Funciones Basicas:

e Elaborar un programa de trabajo anual y presentarlo a la Gerencia de Mantenimiento
Trolebuses y Direccion Ejecutiva de Mantenimiento para su validacion y autorizacion, a
efecto de garantizar el cumplimiento de las metas.

e Coordinar con las Subgerencias de Mantenimiento “A” y “B” los equipos a los que se
realizaran trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de mantener sus
condiciones de operacion.

e Analizar las partes, refacciones, herramientas y equipos necesarios para la realizacion de
los mantenimientos.

e Solicitar a la Gerencia de Ingenieria las especificaciones técnicas necesarias para la
actualizacion de los procedimientos realizados en los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Funcion Principal 2: | Efectuar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo
programados, para prolongar la vida atil de los equipos electrénicos
necesarios para el funcionamiento del material rodante.

Funciones Basicas:

e Ejecutar las actividades de mantenimiento en apego a las disposiciones de seguridad e
higiene industrial, proporcionadas por la Comision Mixta de seguridad e Higiene, a fin de
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evitar accidentes de trabajo.
e Gestionar, ante la Subgerencia de Ingenieria, la evaluacion para realizar las bajas de
materiales, refacciones y componentes electrénicos que han agotado su vida util.

Puesto: Subgerencia de Manufactura y Reparacion

Funcién Principal 1: Coordinar las actividades administrativas y técnico-operativas para el
mantenimiento, manufacturay reparacion de equipos electromecanicos
y de componentes a efecto de realizar el mantenimiento preventivo
conforme a lo programado y el correctivo del material rodante, asi como
los solicitados por las diferentes areas del Organismo.

Funciones Basicas:

e Programar la manufactura y reparacion de equipos electromecanicos y componentes
requeridos por las dreas de mantenimiento a trolebuses a fin de contribuir al logro de
metas.

e Estimar las partes, refacciones, herramientas y equipos necesarios para la realizacion de
los trabajos de manufacturay reparacion.

e Evaluar, en los casos que asi proceda las recomendaciones propuestas por las areas
competentes para el incremento de la calidad y productividad de las actividades de
manufacturay reparacion.

e Desarrollar las actividades de manufactura y reparacion en apego a las disposiciones de
seguridad e higiene industrial aplicables, emitidas por la comision de seguridad e higiene
con lafinalidad de reducir riesgos de trabajo.

Funcién Principal 2: | Programar oportunamente las actividades de mantenimiento preventivo
y correctivo a los servicios de instalaciones eléctricas y equipos
electromecanicos en las areas de mantenimiento a trolebuses de los
depdsitos del organismo a efecto de asegurar su funcionalidad y
contribuir al cumplimiento de metas.

Funciones Basicas:

e  Determinar conforme a los programas de mantenimiento, las necesidades de refacciones,
materiales y equipos para programar la ejecucion del mantenimiento preventivo y
correctivo a las instalaciones eléctricas industriales, motobombas, compresores, calderas,
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rampas y equipos electromecanicos en los talleres de mantenimiento para trolebuses a
fin de asegurar la conservacion de las instalaciones eléctricas y equipos.

e Realizar informes y estadisticas de las actividades de mantenimiento aplicado a las
instalaciones eléctricas y equipos electromecanicos de los talleres de mantenimiento, con
la finalidad de llevar un control en el cumplimiento del programa de trabajo anual.

e  Supervisar en campo, la realizacion de los trabajos de mantenimiento con el propésito de
asegurar que se cumplan las actividades de acuerdo a los procedimientos establecidos.

e  Programar la realizacion de pruebas técnicas, utilizando equipo especializado, para el
analisis de fallas.

Puesto: Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero.
Atribuciones Especificas:
Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad De México.

Articulo 31. Corresponde al Gerente de Mantenimiento de Tren Ligero:

. Validar, en coordinacidn con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, los anexos y especificaciones
técnicas de requerimientos de refacciones, materiales, herramientas, maquinaria y equipos, asi
como de servicios necesarios para la reconstruccién de la infraestructura o modernizacion del
material rodante para garantizar la fiabilidad del servicio y el desarrollo de las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo al material rodante, sistema de barreras automaticas,
infraestructura de vias, equipo embarcado del sistema de regulacién y control de tréafico y del
sistema de peaje del Tren Ligero atendido por la Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero;

Il. Verificar el desarrollo y cumplimiento de los programas de conservacién y mantenimiento del
material rodante, sistema de barreras automaticas, infraestructura de vias, equipo embarcado del
sistema de regulacion y control de trafico y del sistema de peaje del Tren Ligero; asimismo,
coordinar la instrumentacion de medidas correctivas en caso de deficiencias;

lll. Administrar con la Gerencia de Transportacion Tren Ligero, la forma de cubrir los
requerimientos del material rodante del tren ligero, necesarios para la demanda del servicio, y en
coordinacion con la Gerencia de Transportacion Tren Ligero y Subgerencia de Regulacion
Operativa el ingreso de los trenes al taller para llevar a cabo las acciones de mantenimiento
preventivo programadas;
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IV. Representar a la Direccion Ejecutiva de Mantenimiento en las comisiones y/o eventos para los
cuales el Titular lo designe;

V. Proponer al Director Ejecutivo las designaciones, promociones y bajas de los integrantes de la
Gerencia;

VI. Presentar a la Direccion Ejecutiva de Mantenimiento, los Programas de Trabajo para el
mantenimiento del material rodante, sistema de barreras automaticas, infraestructura de vias,
equipo embarcado del sistema de regulacidn y control de trafico y del sistema de peaje del Tren
Ligero;

VII. Desarrollar con la Gerencia de Finanzas, la formulacion del anteproyecto del presupuesto de
cada ejercicio fiscal del area, con base en los programas de trabajo;

VIII. Desarrollar con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia y la Gerencia de Recursos Materiales y
Abastecimientos la adquisicion de acuerdo con la existencia de refacciones, materiales,
herramientas, maquinaria y equipos, asi como los servicios de apoyo al mantenimiento;

IX. Supervisar el cumplimiento de las actividades de mantenimiento preventivo, y correctivo del
material rodante, sistema de barreras automaticas, infraestructura de vias, equipo embarcado
del sistema de regulacion y control de trafico y sistema de peaje del Tren Ligero;

X. Asimilar los criterios de economia y austeridad que regiran para la elaboracién del Programa
Operativo Anual y su respectivo presupuesto, en el marco del Plan Institucional de Desarrollo,
teniendo como referentes el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la
Ciudad de México; el Programa de Gobierno de la Ciudad de México, el Plan Integral de Movilidad
y las directrices especificas del organismo para estos fines;

XI. Administrar el cumplimiento de los programas de conservaciéon y mantenimiento del material
rodante, sistema de barreras automaticas, infraestructura de vias, equipo embarcado del sistema
de regulacién y control de trafico y del sistema de peaje del Tren Ligero;

Xll. Elaborar, en coordinacién con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, las requisiciones y
justificaciones técnicas de acuerdo al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacidn de Servicios, para la adquisicion de refacciones, materiales, herramientas, maquinariay
equipos, asi como los servicios de apoyo al mantenimiento;

XIll. Proponer al Director Ejecutivo de Mantenimiento los servicios técnicos con dependencias y

particulares, relacionadas al mantenimiento del material rodante, sistema de barreras
automaticas, infraestructura de vias, equipo embarcado del sistema de regulacion y control de
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trafico y del sistema de peaje del Tren Ligero, que no sea factible realizar con los medios
institucionales;

XIV. Elaborar los informes correspondientes a los programas de mantenimiento establecidos, con
objeto de reportar los avances de las metas y remitirlos a la Direccion Ejecutiva de Mantenimiento;

XV. Supervisar el aprovechamiento de los insumos y materiales en general de trabajo, que se
utilizan para la operacion de la Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero y las areas adscritas a
ésta;

XVI. Asegurar el uso adecuado del mobiliario, equipo, herramientas e instalaciones y servicios en
general, de los que dispone el area;

XVII. Participar en la elaboracion de los planes y programas teniendo como referentes el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México; el Programa de
Gobierno de la Ciudad de México, Plan Estratégico de Movilidad y las directrices especificas del
organismo para estos fines;

XVIIl. Participar en los proyectos de reorganizacion, procedimientos y mejoramiento
administrativo;

XIX. Coadyuvar con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia el desarrollo de propuestas sobre
proyectos que se requieran para la modernizacién, modificaciony mejoramiento del tren ligero;

XX. Participar en los comités y/o subcomités internos y externos en los que, por la naturaleza de sus
funciones deba intervenir;

XXI. Designar a los Subgerentes adscritos a la Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero, para su
participacion en los drganos colegiados que les correspondan, incluyendo los comités y
subcomités, asi como en su caso otros grupos de trabajo o comisiones de objeto especifico que
se integren de manera formal;

XXII. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones o las
que expresamente le encomiende el Director Ejecutivo de Mantenimiento o el Director General.

Puesto: Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico

Funcion Principal 1: | Realizar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo
necesarios para el funcionamiento del material rodante, sistema de
barreras automaticas y Equipos Embarcados del Sistema de Regulaciony
Control de Trafico.
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Funciones Basicas:

e Realizar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas eléctricos y
electrénicos del Material Rodante, Sistema de Barreras Automaticas y Equipos Embarcados
del Sistema de Regulacion y Control de Trafico, a fin de conservarlos en condiciones de
operacion.

e Analizar los factores que ocasionen desviaciones respecto a lo establecido en los
programas de Trabajo al Material Rodante, Sistemas de Barreras Automaticas y Equipos
Embarcados del Sistema de Regulacién y Control de Trafico. Para implementar los sistemas
de diagndstico que permitan determinar las causas de fallas en los sistemas eléctricos y
electrénicos, a efecto de disminuir al minimo los niveles de incidencia.

e Elaborar el proyecto del "Programa de Trabajo" Anual y el Programa Operativo Anual para
su aprobacion por la Gerencia de Mantenimiento Tren Ligero, considerandolo como
referente normativo del cual deriven los informes mensuales, trimestrales y anuales de la
Gerencia de Mantenimiento Tren Ligero..

e Comprobar la existencia de refacciones, materiales, herramientas y equipos, asi como de
los servicios solicitados en el Programa Operativo Anual, a fin de determinar las acciones a
implementar para dar cumplimiento al Programa de Trabajo y efectuar en su caso, los
tramites de baja de materiales y refacciones producto de las actividades de mantenimiento
y que han agotado su vida util.

Funcidn Principal 2: | Verificar el correcto funcionamiento del Sistema de Peaje del Tren
Ligero, mediante la programacion y ejecucion de actividades de
supervision del mantenimiento realizado por el prestador del servicio a
efecto de verificar el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Funciones Basicas:

e Realizar el Programa de Trabajo Anual para la supervision del Sistema de Peaje, para
aprobacién de la Gerencia de Mantenimiento Tren Ligero.

e Realizar los trabajos de supervision del mantenimiento preventivo y correctivo al sistema
de peaje, a fin de garantizar que se encuentre en condiciones de operacion.
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Puesto: Subgerencia de Mantenimiento Mecanico.

Funcion Principal 1: | Programar la ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo a los componentes Mecanicos, Neumaticos y Carroceria del
Tren Ligero, para prolongar la vida atil del Material Rodante.

Funciones Basicas:

e Consolidar el proyecto de "Programa de Trabajo Anual" y "Programa Operativo Anual", a
fin de presentarlo a la Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero para su aprobacion.

e Dar seguimiento a los procesos de adquisicion de materiales, refacciones, herramientas y
equipos solicitados para cumplir con los Programas de Trabajo.

e Programar, en coordinacion con la Subgerencia Control de Personal, Reclutamiento y
Capacitacion, los cursos de capacitacion, actualizacion y adiestramiento, a partir de las
habilidades requeridas para el puesto, con objeto de contar con personal calificado para el
desempenio de las actividades de mantenimiento.

e Identificar los factores que ocasionen desviaciones respecto a lo establecido en los
Programas de Trabajo del Tren Ligero a efecto de disminuir al minimo los niveles de
incidencia.

Funcién Principal 2: Realizar los Trabajos de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los
componentes Mecanicos, Neumaticos y Carroceria del Material
Rodante del Tren Ligero, para garantizar su funcionamiento.

Funciones Basicas:

e Realizar las actividades de mantenimiento a los sistemas mecanicos, neumaticos y
carroceria del Material Rodante del Tren Ligero, ejecutando los criterios de optimizacién
de los recursos disponibles, para el cumplimiento de los trabajos programados.

e Realizar los trabajos de mantenimiento de los sistemas mecanicos, neumaticos y
carroceria del Material Rodante del Tren Ligero, en apego a las disposiciones aplicables
en materia de seguridad e higiene, para disminuir riesgos durante su realizacion.

e Informar el cumplimiento de las metas de trabajo de las actividades desarrolladas para la
elaboracion de los reportes mensuales, trimestrales y anuales de la Gerencia de
Mantenimiento Tren Ligero.
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Puesto: Subgerencia de Mantenimiento de Vias e Instalaciones Eléctricas.

Funcion Principal 1: | Realizar las actividades de mantenimiento de las vias del tren ligero y su
infraestructura para asegurar la continuidad del servicio y seguir
ofreciendo niveles de seguridad y confort adecuados, a efecto de
coadyuvar a la conservacién del material rodante a la reduccién de
costos de mantenimiento.

Funciones Basicas:

e Realizar recorridos a pie y en tren para analizar las condiciones en que se encuentra la
infraestructura de la via, registrar las anomalias identificadas y gestionar las acciones
correctivas necesarias para contribuir a la continuidad del servicio, proporcionando
seguridad en el traslado de pasajeros

e Realizar los trabajos de mantenimiento preventivo a juegos de cambio y vias, asegurando
el funcionamiento correcto de estos elementos.

e Registrar con apoyo de personal técnico especializado, informacion de levantamientos
topograficos, para comprobar la alineacion, nivelacion y sobre elevacion de las vias, con
la finalidad de hacer las programaciones de mantenimiento de alineacién, nivelacién y
sobre elevacion.

e Proporcionar mantenimiento correctivo a la malla ciclénica, muros de contencidn y via
derivado de dafios causados por vehiculos ajenos al Organismo a fin de reestablecerlas.

Funcién Principal 2: | Realizar los trdmites administrativos para la adquisicién de refacciones
necesarias para la conservacion de la Infraestructura de las vias del Tren
Ligero.

Funciones Basicas:

e Compilar el proyecto de "Programa de Trabajo Anual" y "Programa Operativo Anual”, a fin
de presentarlo a la Gerencia de Mantenimiento Tren Ligero para su aprobacion.

e Dar seguimiento a los procesos de adquisicion de materiales, refacciones, herramientas y
equipos solicitados en el proyecto de "Programa Operativo Anual", para cumplir
oportunamente con los Programas de Trabajo, participando en los Comités de
Adquisiciones de refacciones.

Pagina 63 de 1378



— o
€ oun
o f o GOBIERNG DAF: LA
lo) @@ ‘ " CiUDAD DE MEXiCO
< °
o GOBIERNO DE LA

o .,
J’ CIUDAD DE MEXICO Secretaria de Administracion y Finanzas, ;
fo) MANUREADMINIS TRAPIVOM210 v Adminisiracion

Coordinacion General de Fvaluacion,

Modermnizacion y Desarrolio Administrativo.

Funcion Principal 3: | Proponer a la Subgerencia de Control de Personal Reclutamiento y
Capacitacion, los cursos de capacitacion, actualizacion y adiestramiento,
a partir de las habilidades requeridas para el puesto, con objeto de
contar con personal mejor calificado para el desempefio de las
actividades de mantenimiento.

Funciones Basicas:
e Proponer las necesidades de capacitacion del personal, para las mejoras en el
mantenimiento a la infraestructura de las vias.

e Proponer las necesidades de prestadores de servicio social, a fin de reforzar a las areas
técnicas.

Puesto: Direccion Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico
Atribuciones Especificas:
Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad De México.

Articulo 32. Corresponde al Director Ejecutivo de Desarrollo Tecnoldgico:
l. Coordinar la planeacién y programacion de las diferentes areas del organismo;
Il. Coordinar las actividades de evaluacion y diagndstico del organismo;

ll. Coordinar con las demas areas del organismo de manera conjunta la elaboracién del Plan de
Desarrollo Institucional de metas y objetivos a 6 afios, el cual tendra como referentes el Plan
Nacional de Desarrollo, el Programa General de Desarrollo de Gobierno de la Ciudad de México y el
Programa Sectorial de Movilidad;

IV. Participar conjuntamente con las demas areas del organismo en la formulacién del Programa
Operativo Anual para establecer los objetivos y metas de mediano y corto plazo;

V. Participar con la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la formulacién del
anteproyecto del Presupuesto y Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios, con base en el Programa Operativo Anual y considerando la disponibilidad de recursos
del organismo;

VI. Coordinar con las demas areas del organismo la integracion del Programa de Desarrollo y

Emision de Anexos Técnicos y Especificaciones Técnicas, considerando el Programa Operativo
Anualy el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios;
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VII. Acordar con la Direccion General y demas areas del organismo las politicas para el
cumplimiento a especificaciones y anexos técnicos;

VIII. Acordar con la Direccién General y las demas areas del organismo las justificaciones técnicas
que establece la normatividad aplicable en materia de adquisicion de bienes y contratacion de
servicios;

IX. Establecer directrices para la evaluacion de materiales en los procesos de adquisicion de bienes
por el organismo y en su caso la justificacion de rechazos con base en especificaciones técnicas y
contratos;

X. Coordinar las actividades de actualizacion de la descripcion asociada a cédigos de materiales y/o
servicios;

XI. Coordinar el desarrollo de las actividades para la emision de dictamenes técnicos de bajas de
bienes muebles e informaticos;

XIl. Coordinar la integracion de los informes relativos a la situacion y operacion del organismo, para
efectos de diagnostico y atencion a requerimientos de diferentes instancias gubernamentales;

XIl. Acordar con la Direcciéon General los programas, proyectos y/o acciones especificas de mejora
con base en el analisis de la informacidn de las actividades del organismo;

XIV. Proponer de manera conjunta con la Direccién Ejecutiva de Mantenimiento y la Direccién
Ejecutiva de Transportacion, proyectos para la modernizacion tecnoldgica, modificacion y
rehabilitacion de infraestructura de subestaciones, mando centralizado, sistema de regulacion y
control de tréfico, linea elevada, catenaria y baja tensidn, el parque vehicular Trolebuses y servicio
de transporte individual de pasajeros, el material rodante, infraestructura de vias, Sistema de Peaje
y Sistema de Barreras Automaticas;

XV. Analizar y evaluar la informacidn sobre nuevas tendencias tecnoldgicas que puedan adaptarse
al organismo, manteniendo contacto con centros de investigacion y desarrollo tecnolégico, entre
otros;

XVI. Planear con las demas areas del organismo la automatizacion de procesos y la sistematizacion
de lainformacion considerando el desarrollo tecnoldgico y la secuencia natural de procesos;

XVII. Regular el desarrollo de las actividades a seguir para asegurar el aprovechamiento de las

herramientas y sistemas de informacidon necesarios en la operacion de las diferentes areas del
organismo;
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XVIII. Coordinar la adquisicion de equipos y programas informaticos que requiere el organismo, en
apego a las normas de actuaciéon de la Direccion General del Centro de Conectividad e
Infraestructura de la Agencia Digital de Innovacién Publica, considerando el analisis de factibilidad;

XIX. Coordinar el desarrollo de las actividades a seguir para optimizar los procesos de
comunicacion y administracion de la informacion al interior del organismo;

XX. Cotejar y acreditar mediante sello y firma, la autenticidad de las copias sobre los documentos
que obran en los archivos de las areas a su cargo, cuando éstas sean requeridas por alguna
dependencia, unidad administrativa u érgano de fiscalizacion o autoridad judicial o jurisdiccional;

XXI. Participar en las sesiones del Consejo de Administracion, los comités y/o subcomités en los que
por la naturaleza de sus funciones deba intervenir, o en su caso por designacion de la Direccidn
Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico o la Direccion General;

XXII. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones o las
que expresamente le encomiende el Director Ejecutivo de Desarrollo Tecnoldgico o el Director
General.

Puesto: Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Atribuciones Especificas:
Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

Articulo 34. Corresponde al Gerente de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones:
I. Administrar el mantenimiento a los Sistemas de Informaciéon que requieran las areas de la
entidad en estricto apego a las politicas y lineamientos que en materia de informatica emita la

Direccién General del Centro de Conectividad e Infraestructura de la Agencia Digital de Innovacién
Pablica;

Il. Analizar la funcionalidad y factibilidad de bienes informaticos (software y hardware) para su
adquisicion;

Ill. Mantener actualizados los sistemas de informacion, asi como las herramientas informaticas que
faciliten la adecuada operacion en las diferentes areas del organismo;

IV. Asegurar el funcionamiento y respaldo de las bases de datos, generadas y explotadas por los
sistemas informaticos en operacion a fin de garantizar la integridad de la informacion resguardada;

V. Coordinar el disefio y desarrollo de sistemas para la automatizacion de procesos de trabajo que
requieran las diferentes areas del organismo;
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VI. Administrar la red de datos, telefonia fija y servicios informaticos del organismo, con la finalidad
de optimizar los procesos de comunicacion;

VII. Proponer a la Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico, en caso de desarrollo de nuevas
tecnologias, la capacitacion y formacion de los usuarios, a fin de incrementar la eficiencia en sus
actividades;

VIII. Realizar los tramites necesarios para la baja de los bienes que tiene el organismo en materia
informatica que hayan concluido su vida atil;

IX. Participar en los comités y/o subcomités o grupos de trabajo internos y externos en los que, por la
naturaleza de sus funciones deba intervenir o por designacion de la Direccidn Ejecutiva de Desarrollo
Tecnoldgico o la Direccion General;

X. Designar a los subgerentes de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
para su participacion en los cuerpos colegiados que les correspondan, incluyendo los comités y
subcomités, asi como en su caso otros grupos de trabajo o comisiones de objeto especifico que
se integren de manera formal;

XI. Proponer al Director Ejecutivo designaciones, promociones y bajas de los integrantes de la
Gerencia;

XIl. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones o las
que expresamente le encomiende el Director Ejecutivo o el Director General.

Puesto: Subgerencia de Sistemas de Informacion

Funcién Principal 1: Proporcionar a las Unidades Administrativas del Organismo las
herramientas informaticas que permitan el manejo de la informacion de
acuerdo a sus necesidades.

Funciones Basicas:

e Desarrollar sistemas informaticos que se requieran para ser eficientes las actividades
operativas, financieras y administrativas del organismo.

e Realizar la actualizacion de los flujos de informacion, asi como las herramientas de
coOmputo para facilitar la adecuada operacion en las diferentes areas.
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e Analizar el funcionamiento de las Bases de Datos, generadas y explotadas por los
sistemas informaticos en operacion a fin de garantizar la integridad de la informacion
resguardada.

e Actualizar los sistemas de informacion y analizar la adquisicion de software comercial
para permitir el desempefio de las actividades y procesos de programacion de sistemas.

Funcién Principal2: | Realizar el mantenimiento de sistemas desarrollados para el
aprovechamiento de la informacién capturada.

Funciones Basicas:

e Proporcionar a los usuarios de los sistemas desarrollados, las herramientas para su
correcta utilizacion

e Proporcionar el soporte a los sistemas desarrollados, con base a observaciones de las
areas usuarias.

e Optimizar los sistemas desarrollados, a través del analisis de datos y procesos.

Puesto: Subgerencia de Infraestructura Informatica y de Comunicaciones

Funcion Principal 1: | Realizar los trabajos de mantenimiento a los equipos informaticos y de
comunicaciones asignados a las diferentes areas del organismo.

Funciones Basicas:

e Proporcionar el mantenimiento para los equipos informaticos asignados a cada una de las
areas del organismo, para garantizar su adecuado funcionamiento y optimizar el uso de los
recursos

e Recabar la informacién de los trabajos de mantenimiento realizados, con la finalidad de
identificar los equipos que presentan fallas constantes y proponer las acciones de mejora.

Funcion Principal 2: | Gestionar la red de datos, mediante el uso de las herramientas
sistematizadas que eviten el trafico de paquetes en la red.

Funciones Basicas:
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e Analizar de forma constante el flujo de datos en la red, para determinar las acciones que
permitan optimizar su uso.

e Realizar las actividades de mantenimiento a la red de datos, para garantizar su adecuado
funcionamiento y optimizar el uso de los recursos informaticos.

Funcion Principal 3: | Gestionar la red de telefonia, mediante el uso de las herramientas que
permitan optimizar los recursos

Funciones Basicas:

e Analizar de forma constante la red de telefonia, para evitar su mal uso y determinar las
acciones que permitan optimizar su uso.

e Proporcionar el mantenimiento a la red de telefonia, para garantizar su adecuado
funcionamiento.

Funcion Principal 4: | Gestionar la Baja de Bienes Informaticos, que por su uso ya no sean
funcionales al organismo.

Funciones Basicas:

e Comprobar que los equipos informaticos son susceptibles de baja.

e Realizar los dictdmenes de Baja de Bienes Informaticos.

Puesto: Gerencia de Ingenieriay Tecnologia

Atribuciones Especificas:

Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

Articulo 33. Corresponde al Gerente de Ingenieriay Tecnologia:

|. Elaborar el Programa de Desarrollo y Emision de Anexos y Especificaciones Técnicas en
coordinacion con las demas areas del organismo y con base en el programa operativo anual y el

programa anual de adquisiciones; y supervisar su ejecucion;

Il. Revisar y en su caso aprobar conjuntamente con las areas requirentes los Anexos Técnicos y
Especificaciones Técnicas de conformidad con la normatividad aplicable, para llevar a cabo en
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tiempo y forma las adquisiciones de maquinaria, refacciones, herramienta y equipo, asi como la
contratacion de servicios que garanticen el mantenimiento y la operacion de las unidades y el buen
funcionamiento de la entidad;

1. Establecer los métodos y procedimientos para analizar y evaluar las propuestas de proveedores
que permitan comprobar que los equipos, refacciones y materiales adquiridos por la entidad,
cumplan con las especificaciones técnicas requeridas;

IV. Evaluar los materiales, equipos y refacciones adquiridos por el organismo;

V. Supervisar la actualizacién y mantenimiento de las caracteristicas de codigos de materiales y/o
servicios;

VI. Supervisar la elaboracion de dictamenes técnicos de las ofertas recibidas en los procesos de
adquisicion de bienes o contratacion de servicios, y las bajas de los bienes muebles del organismo;

VII. Supervisar la elaboracion de rechazos de los materiales recibidos en los procesos de
adquisicion de bienes del organismo;

VIII. Participar en la integracion de bases de licitaciones, invitaciones restringidas a cuando menos
tres proveedores y adjudicaciones directas, conjuntamente con la Gerencia de Recursos Materiales
y Abastecimientos y las areas requirentes;

IX. Aprobar las justificaciones técnicas de las adquisiciones por marca que asi lo requieran,
realizadas por la Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, Gerencia de Mantenimiento a
Trolebuses, Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero, asi como la Gerencia de Servicios
Generales;

X. Analizar la informacion externa y de las diferentes areas del organismo a fin de elaborar
propuestas para la implementacion de desarrollos tecnoldgicos con el fin de mejorar las practicas,
procedimientos o procesos que se llevan a cabo en el organismo;

Xl. Coordinar con la Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, Gerencia de Mantenimiento a
Trolebuses y Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero, el desarrollo de estudios y proyectos que
se requieran para la modernizacion, rehabilitacion, modificacion y mejoramiento de los equipos
y/o sistemas que integran, infraestructura de subestaciones, mando centralizado, sistema de
regulacion y control de trafico, linea elevada, catenaria y baja tension, el parque vehicular de la Red
de Trolebuses y Tren Ligero y Servicio de Transporte Individual de Pasajeros, infraestructura de
vias, sistema de peaje y sistema de barreras automaticas;
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