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Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciydad de'Méxicg s Oranizacionales

Articulo 28. Corresponde al Director Ejecutivo de Mantenimiento:

|. Promover a la Direcciéon General conjuntamente con la Direccién Ejecutiva de
Transportacion y la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico, los lineamientos y
directrices, para la planeacion del mantenimiento a la infraestructura de traccion,
material rodante, baja tensidn y Sistema de Regulacién y Control de Trafico; asi como,
definir la orientacidn tecnoldgica aplicable a las nuevas adquisiciones que realice el
organismo, para los casos de rehabilitacion, reconstrucciéon y modernizacion o
fiabilidad de los equipos, a fin de mantener la continuidad del servicio que se presta a la
ciudadania;

Il. Establecer los criterios de economia y austeridad que regiran para la elaboracion,
control y ejercicio del presupuesto de la entidad y el Programa Operativo Anual, en el
marco del Plan Institucional de Desarrollo, el cual tendra como referentes el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la Ciudad; el Programa de
Gobierno de la Ciudad; el Plan Estratégico de Movilidad y las directrices especificas del
organismo para estos fines;

l1I. Instruir el cumplimiento de los lineamientos para la atencion de las averias técnicas
que se susciten en la infraestructura de traccién, material rodante, baja tension y
sistema de regulacién y control de trafico, con objeto de minimizar las afectaciones al
servicio que presta el organismo;

IV. Representar al Director General en los eventos y comisiones para los que designe al
titular de la Direccion Ejecutiva de Mantenimiento;

V. Proponer al Director General las designaciones, promociones y bajas de los
integrantes de la Direccidn Ejecutiva de Mantenimiento;

VI. Cotejar y acreditar mediante sello y firma, la autenticidad de las copias sobre los
documentos que obran en los archivos de las areas a su cargo, cuando éstas sean
requeridas por alguna dependencia, unidad administrativa u 6rgano de fiscalizacién; o
autoridad judicial o jurisdiccional;

VII. Dirigir la ejecucidn de los planes de corto, mediano y largo plazo, de los programas
especificos, referentes al mantenimiento preventivo a la infraestructura de traccion,
material rodante, baja tensidn y sistema de regulacién y control de trafico, asi como a
los de reparacion de partes, equipos y conjuntos;
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Operativo Anual previamente establecido, asi como la disponipilidad d&Fe¢tiréys det - on'e
organismo;

IX. Coordinar con la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas, la formulacién del
anteproyecto de presupuesto del area con base en el Programa Anual de Mantenimiento
Preventivo a la infraestructura de traccion, material rodante, baja tension y sistema de
regulaciony control de trafico;

X. Coordinar con la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas y Direccion
Ejecutiva de Desarrollo Tecnolégico, la adquisicion de refacciones, materiales,
herramientas, maquinaria y equipo, asi como los servicios de apoyo al mantenimiento;

XI. Vigilar el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo a la
infraestructura de traccién, material rodante, baja tension y sistema de regulacién y
control de trafico del organismo, con la finalidad de conservarlos en condiciones
funcionales;

Xll. Coordinar con la Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico y Direccidn Ejecutiva
de Administracidn y Finanzas, las medidas necesarias para incrementar la eficiencia en
las areas de mantenimiento que contribuyan al alcance de las metas, en términos de
una mejor y mayor productividad;

XllI. Coordinar con la Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico y Direccidn Ejecutiva
de Administracion y Finanzas, la atencion de servicios técnicos con dependencias y
particulares, relacionadas al mantenimiento de la infraestructura de traccion, material
rodante, baja tension y sistema de regulacion y control de trafico;

XIV. Integrar los informes correspondientes a los programas de mantenimiento
establecidos, con objeto de reportar los avances de las metas y remitirlos a las areas del
organismo competentes;

XV. Optimizar el aprovechamiento de los insumos y materiales en general de trabajo,
que se utilizan para la operacidn de la Direccidn Ejecutiva de Mantenimiento y las areas
adscritas a ésta;

XVI. Asegurar el uso adecuado del mobiliario, equipo, herramientas e instalaciones y
servicios en general, de los que disponen sus areas;

XVII. Coadyuvar en la elaboracion de planes y programas, teniendo como referentes el
Plan Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la Ciudad; el Programa de
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XVIII. Proponer a la Direccién Ejecutiva de Administracién y Firlanzas [0S proyéctos ga < omie

reorganizacion, procedimientos y mejoramiento administrativo;

XIX. Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Transportacion, en la determinacién de los
criterios para elaborar el Programa Anual de Transportacién de Trolebuses, Tren Ligero,
Servicio de Transporte Individual de Pasajeros y de cualquier otro modo o sistema de
transporte, ya sea de gasolina o diésel, siempre que se establezcan como auxiliares de
los sistemas eléctricos operado por la entidad;

XX. Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico en la elaboracién de
los estudios y proyectos para la modernizacién tecnolégica de la infraestructura de
traccion, material rodante, baja tension y sistema de regulacion y control de trafico, asi
como en la elaboracion de Anexos Técnicos y Especificaciones Técnicas;

XXI. Participar en las sesiones del Consejo de Administracidn, comités y/o subcomités en
los que por la naturaleza de sus funciones deba intervenir;

XXIl. Designar a los gerentes de la Direccidn Ejecutiva para su participacion en los
cuerpos colegiados que les corresponda, incluyendo los comités y subcomités, asi como
en su caso otros grupos de trabajo o comisiones de objeto especifico que se integren de
manera formal;

XXIII. Participar con las Direcciones Ejecutivas del organismo para la integracion del Plan
de Desarrollo y Emisién de Anexos Técnicos;

XXIV. Difundir con las Direcciones Ejecutivas del organismo, conforme a los calendarios
establecidos, el desarrollo de las actividades programatico-presupuestales de la

entidad;

XXV. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus
atribuciones o las que expresamente le delegue el Director General.

Puesto: Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones:
Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.
Articulo 29. Corresponde al Gerente de Mantenimiento a Instalaciones:

l. Validar, en coordinacion con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, las
especificaciones y anexos técnicos de requerimientos de refacciones, materiales,
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Il. Verificar el desarrollo y cumplimiento de los programas de conservacion vy
mantenimiento de la infraestructura de subestaciones, mando centralizado, sistema de
regulacion y control de trafico, linea elevada, catenaria y baja tension, asi como
coordinar la instrumentacion de medidas correctivas en caso de deficiencias;

lll. Representar a la Direccidn Ejecutiva de Mantenimiento en los eventos y comisiones
para los cuales el Titular lo designe;

IV. Proponer al Director Ejecutivo de Mantenimiento se realicen las designaciones,
promociones y bajas, de los integrantes de la Gerencia de Mantenimiento a
Instalaciones;

V. Proponer a la Direccion Ejecutiva de Mantenimiento, los Programas de Trabajo para el
mantenimiento a la infraestructura de subestaciones, mando centralizado, sistema de
regulaciony control de trafico, linea elevada, catenaria y baja tension;

VI. Desarrollar con la Gerencia de Finanzas, la formulacién del anteproyecto del
presupuesto del area, con base en los programas de trabajo, de mantenimiento a la
infraestructura de subestaciones, mando centralizado, sistema de regulacién y control
de trafico, linea elevada, catenaria y baja tension;

VII. Desarrollar con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia y la Gerencia de Recursos
Materiales y Abastecimientos, la adquisicion de acuerdo con la existencia de
refacciones, materiales, herramientas, maquinaria y equipos, asi como los servicios de
apoyo al mantenimiento;

VIIl. Supervisar el cumplimiento de las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura de subestaciones, mando centralizado, sistema de
regulacion y control de trafico, linea elevada, catenaria y baja tension, de acuerdo a los
procedimientos existentes para tal fin;

IX. Administrar el cumplimiento de los programas de conservaciéon y mantenimiento de
la infraestructura de subestaciones, mando centralizado, sistema de regulacion y
control de tréfico, linea elevada, catenaria y baja tension;

X. Elaborar, en coordinacién con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, las
requisiciones y justificaciones técnicas de acuerdo al Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios, para la adquisicion de refacciones,
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XI. Proponer al Director Ejecutivo de Mantenimiento los pervicios técricas “cop < omie

dependencias y particulares, relacionados al mantenimiento deta—infraestructura—de
subestaciones, mando centralizado, sistema de regulacion y control de trafico, linea
elevada, catenaria y baja tensién, que no sea factible realizar con los medios
institucionales;

XIl. Elaborar los informes correspondientes a los programas de mantenimiento
establecidos, con objeto de reportar los avances de las metas y remitirlos a la Direccion
Ejecutiva de Mantenimiento;

XIll. Asimilar los criterios de economia y austeridad que regiran para la elaboracién del
Programa Operativo Anual y su respectivo presupuesto, en el marco del Plan
Institucional de Desarrollo, teniendo como referentes el Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México; el Programa de Gobierno de la
Ciudad de México, el Plan Integral de Movilidad y las directrices especificas del
organismo para estos fines;

XIV. Supervisar el aprovechamiento de los insumos y materiales en general de trabajo,
que se utilizan para la operacion de la Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones y las
areas adscritas a ésta;

XV. Asegurar el uso adecuado del mobiliario, equipo, herramientas e instalaciones y
servicios en general, de los que dispone el area;

XVI. Participar en la elaboracién de los Planes y Programas teniendo como referentes el
Plan Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México; el
Programa de Gobierno de la Ciudad de México, Plan Estratégico de Movilidad y las
directrices especificas del organismo para estos fines;

XVII. Participar en los proyectos de reorganizacién, procedimientos y mejoramiento
administrativo;

XVIIl. Coadyuvar con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia en el desarrollo de
propuestas sobre proyectos que se requieran para la modernizacién, modificacion y
mejoramiento asi como en los anexos y especificaciones técnicas de la infraestructura
de subestaciones, mando centralizado, sistema de regulacién y control de trafico, linea
elevada, catenaria y baja tension;

XIX. Participar en los comités y/o subcomités internos y externos en los que, por la
naturaleza de sus funciones deba intervenir;
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objeto especifico que se integren de manera formal;

XXI. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus
atribuciones o las que expresamente le encomiende el Director Ejecutivo de
Mantenimiento o el Director General.

Puesto: Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas

Asegurar la ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo,
necesarios para la operacion de la infraestructura eléctrica de traccién de la Linea
Elevada y Catenaria de las redes de Trolebuses y la linea del Tren Ligero,
respectivamente.

Programar las intervenciones de mantenimiento preventivo a la infraestructura
eléctrica de Linea Elevada de la Red de Trolebuses y la catenaria de la Linea del Tren
Ligero, con el objetivo de conservar las condiciones funcionales de operacion,
requeridas por las unidades motrices de ambos medios de transporte.

Inspeccionar que las actividades de mantenimiento preventivo se desarrollen en
apego a los procedimientos, verificando que las intervenciones queden registradas
en los formatos y reportes establecidos, a fin de contribuir al cumplimiento de las
metas de trabajo.

Verificar que las intervenciones de mantenimiento correctivo sean desarrolladas
oportunamente, registrando estadisticamente los niveles de incidencia de las
afectaciones a la linea elevada y catenaria, permitiendo detectar su origen, para con
ello disminuir la presencia de anomalias que afecten el servicio de transportacion.

Presentar la propuesta del Programa de Trabajo Anual y el Programa Operativo Anual
para validacion de la Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, con el fin de
obtener su autorizacidn y asegurar su ejecucion para el cumplimiento de las metas
fisicas.

Programar la ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo,
necesarios para la operacidon de la infraestructura eléctrica de baja tensién de
alumbrado y fuerza, indispensables para la operacion de las instalaciones del
Organismo.
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Organismo.

e Registrar las anomalias que se presentan en la operacién de la red eléctrica de baja
tensidn, para determinar las incidencias de las afectaciones, permitiendo detectar su
origen, para con ello disminuir la presencia de anomalias que afecten los procesos
administrativos, operativos y de mantenimiento desarrollados en la Entidad.

e Presentar a la Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, los requerimientos de
materiales, a efecto de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a la
infraestructura de Linea Elevada y Catenaria, asi como de las instalaciones eléctricas
de baja tension.

e Integrar los requerimientos necesarios para la conservacion de la infraestructura
eléctrica de la Linea Elevada, Catenaria y Red Eléctrica de Baja Tension, a efecto de
garantizar la continuidad del servicio.

e \Verificar la aplicacion efectiva de los recursos materiales adquiridos, dando
seguimiento a su implementacion dentro de las actividades de mantenimiento
desarrolladas a la infraestructura de Linea Elevada, Catenaria y Red Eléctrica de Baja
Tensién, paraasegurar su aprovechamiento.

e Registrar para su seguimiento las fichas de control, reportes de mantenimiento y
medios administrativos que confirmen su utilizacion.

e Comprobar que la efectividad del que hacer desarrollado por el area en lo
concerniente a las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a la
Infraestructura de Linea Elevada, Catenaria y Red Eléctrica de Baja Tensidn, se refleje
en indicadores que evidencien el cumplimiento de los programas de trabajo.

e Planear nuevos proyectos para el desarrollo integral y modernizacion de la
infraestructura Eléctrica del Organismo

e Organizar el Capital Humano que integra al area, para el desarrollo de actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo a la Infraestructura de Linea Elevada,

Catenaria y Red Eléctrica de Baja Tension.

e Analizar las propuestas y requerimientos presentados por el area de Transportacion,
para realizar la proyeccion del trazo geométrico, cuantificacion de los materiales e
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modificacion del recorrido de una linea de traccién.

Disefnar e instrumentar indicadores que evidencien que las actividades y resultados
del area son congruentes con las Investigaciones sobre el desarrollo de nuevas
tecnologias orientadas a beneficiar el mantenimiento preventivo y correctivo a la
Infraestructura de Linea Elevada, Catenaria y Red Eléctrica de Baja Tension, con un
enfoque de modernizacién y actualizacion.

Puesto: Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga

Llevar a cabo los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, requeridos para
la conservacion del equipo eléctrico que en su conjunto integran a las Subestaciones
Rectificadoras y Subestaciones de Alumbrado y Fuerza, para la operacién de las
unidades motrices de Trolebus, Tren Ligero e instalaciones fijas, de acuerdo a las
premisas del Programa Operativo Anual.

Programar las intervenciones de mantenimiento preventivo a las Subestaciones
Rectificadoras a fin de garantizar la continuidad del suministro eléctrico en corriente
continua necesaria para la operacién de las unidades de Trolebus y Tren Ligero.

Programar las intervenciones de mantenimiento preventivo a las Subestaciones
Eléctricas de Alumbrado y Fuerza, que proporcionan el suministro eléctrico de baja
tension, necesario para la operacion de las instalaciones fijas.

Verificar que las actividades de mantenimiento preventivo se desarrollen en apego a
los procedimientos, con el fin de que las intervenciones cumplan con las metas de
trabajo, y se registre el seguimiento en los formatos y reportes establecidos, para la
ejecucion de las actividades de conservacidn de las Subestaciones Rectificadoras y
de Alumbrado y Fuerza, que integran a la Infraestructura Eléctrica del Organismo.

Verificar que las intervenciones de mantenimiento correctivo de las Subestaciones
Rectificadoras y de Alumbrado y Fuerza, sean desarrolladas conforme al programa
correspondiente, registrando estadisticamente las afectaciones, proporcionando
informacion que permita predecir y detectar la incidencia de anomalias en los
equipos.

Asegurar la ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo,

necesarios para mantener el estado operativo del Sistema de Mando Centralizado de
Subestaciones, que permite la administracion de la Red de Suministro Eléctrico de
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Programar las intervenciones de mantenimiento preventivo [al equipG eléetrdnics y o«

de radiocomunicacion del Sistema de Mando Centralizéde;,—instatade—en—tas
Subestaciones Rectificadoras (Puestos Satélites), Puestos Repetidores y el Puesto de
Despacho de Carga, para la obtencién de la informacion del estado operativo de las
subestaciones, incluyendo el control a distancia de los interruptores
electromecanicos.

Inspeccionar que las actividades de mantenimiento preventivo del equipo
electronico y de radiocomunicacion, del Sistema de Mando Centralizado, se
desarrollen en apego a los procedimientos, a fin de que las intervenciones cumplan
con las metas de trabajo y queden registradas en los formatos y reportes
establecidos.

Verificar que las intervenciones de mantenimiento correctivo al Sistema de Mando
Centralizado, sean desarrolladas oportunamente, registrando estadisticamente las
afectaciones, proporcionando informaciéon que permitan predecir y detectar la
incidencia de anomalias en los equipos, para minimizar a través de intervenciones
predictivas la presencia de fallas que afecten el despacho de energia.

Presentar la propuesta del Programa de Trabajo Anual y el Programa Operativo Anual
de intervenciones de Mantenimiento al Sistema de Mando Centralizado para
validacién de la Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, a efecto de lograr su
autorizacion y asegurar su ejecucion para el cumplimiento de las metas fisicas.

Asegurar la ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo,
requeridos para la conservacion del equipo electrénico que integra el Subsistema de
Radiocomunicacion del Sistema de Regulacion y Control de Tréfico del Tren Ligero,
con el objetivo de conservar en niveles de operacidn, los enlaces de radio frecuencia
establecidos entre los puntos remotos, repetidor y el Puesto de Regulacion.

Inspeccionar que las actividades de mantenimiento preventivo del equipo de
radiocomunicacion, del Subsistema de Radiocomunicacion del Sistema de
Regulacidon y Control de Trafico del Tren Ligero, se desarrollen en apego a los
procedimientos, a fin de verificar que las intervenciones cumplan con las metas de
trabajo y se registre el seguimiento de las actividades en los formatos y reportes
establecidos.

Verificar que las intervenciones de mantenimiento correctivo al Subsistema de
Radiocomunicacién del Sistema de Regulacién y Control de Trafico del Tren Ligero,
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remotos, repetidor y el Puesto de Regulacion.

Presentar la propuesta del Programa de Trabajo Anual y el Programa Operativo Anual
de intervenciones de Mantenimiento al Subsistema de Radiocomunicacion del
Sistema de Regulacion y Control de Tréfico del Tren Ligero, para validacion de la
Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, a efecto de lograr su autorizacion y
realizar su ejecucion para el cumplimiento de las metas fisicas.

Presentar a la Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, el Programa Anual de
Adquisiciones, a efecto de proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a
la infraestructura de las Subestaciones Rectificadoras, Subestaciones de Alumbrado
y Fuerza, Sistema de Mando Centralizado y Subsistema de Radiocomunicacién del
Sistema de Regulacién y Control de Trafico del Tren Ligero.

Integrar los requerimientos necesarios para la conservaciéon de la Subestaciones
Rectificadoras, Subestaciones de Alumbrado y Fuerza, Sistema de Mando
Centralizado y Subsistema de Radiocomunicacién del Sistema de Regulacion y
Control de Trafico del Tren Ligero, que seran presentados para su validacién a la
Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, dando seguimiento al desarrollo de los
Anexos Técnicos y Especificaciones Técnicas, en coordinacidn con la Subgerencia de
Ingenieria.

Verificar la aplicacion de los recursos materiales adquiridos, dando seguimiento a su
implementacion dentro de las actividades de mantenimiento realizadas a la
infraestructura de Subestaciones Rectificadoras, Subestaciones de Alumbrado vy
Fuerza, Sistema de Mando Centralizado y Subsistema de Radiocomunicacion del
Sistema de Regulaciéon y Control de Trafico del Tren Ligero y registrar para su
seguimiento las fichas de control, reportes de mantenimiento y medios
administrativos que confirmen su utilizacion.

Puesto: Gerenciade Mantenimiento Trolebuses

Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

Articulo 30. Corresponde al Gerente de Mantenimiento Trolebuses:

l. Validar, en coordinacién con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, los anexos y
especificaciones técnicas de requerimientos de refacciones, materiales, herramientasy
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equipos, asi como de servicios necesarios para el desarrollol de
mantenimiento del parque vehicular;

Il. Administrar con la Gerencia de Transportacion Trolebuses gl cum pl‘lh’ireﬁ”tb“ﬁé“taﬁ’“'””“‘
acciones para atender los requerimientos del parque vehictt
Programas de Mantenimiento;

o)
(o))
15}
(V)]

Il. Representar a la Direccidn Ejecutiva de Mantenimiento en los eventos y comisiones
para los cuales el Titular lo designe;

IV. Proponer al Director Ejecutivo de Mantenimiento las designaciones, promociones y
bajas de los integrantes de la Gerencia de Mantenimiento a Trolebuses;

V. Proponer a la Direccion Ejecutiva de Mantenimiento los programas de trabajo para
mantenimiento del parque vehicular, y de otros sistemas ya sean de gasolina o diesel,
siempre que se establezcan como auxiliares de los sistemas eléctricos;

VI. Desarrollar con la Gerencia de Finanzas, la formulacion del anteproyecto de
presupuesto con base en los programas de mantenimiento del parque vehicular;

VII. Desarrollar con la Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos, la adquisicidn
de refacciones, materiales, herramientas, maquinaria y equipo, asi como los servicios
de apoyo al mantenimiento;

VIIl. Supervisar el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo al
parque vehicular con la finalidad de conservarlos en condiciones funcionales asi como
el de manufacturay reparacion de partesy refacciones;

IX. Elaborar, en coordinacion con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, las
requisiciones y justificaciones técnicas de acuerdo al Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios para la adquisicion de refacciones, las
actividades del mantenimiento preventivo y correctivo;

X. Proponer al Director Ejecutivo de Mantenimiento los servicios técnicos con
dependenciasy particulares, relacionadas con el mantenimiento del Parque Vehicular;

XI. Elaborar los informes correspondientes a los programas de mantenimiento
establecidos, con objeto de reportar los avances de las metas y remitirlos a las areas del
organismo competentes;

XIl. Asimilar los criterios de economia y austeridad que regiran para la elaboracion del
Programa Operativo Anual y su respectivo presupuesto, en el marco del Plan
Institucional de Desarrollo, teniendo como referentes el Plan Nacional de Desarrollo, el
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XIIl. Supervisar el aprovechamiento de los insumos y materiales-en-generat-de-trabajo;
que se utilizan para la operacion de la Gerencia de Mantenimiento a Trolebuses y las
areas adscritas a esta;

XIV. Asegurar el uso adecuado del mobiliario, equipo, herramientas e instalaciones y
servicios en general, de los que dispone el area;

XV. Participar en la elaboracion de los planes y programas, teniendo como referentes el
Plan Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México; el
Programa de Gobierno de la Ciudad de México, Plan Estratégico de Movilidad y las
directrices especificas del organismo para estos fines;

XVI. Participar en los proyectos de reorganizacién, procedimientos y mejoramiento
administrativo;

XVIl. Coadyuvar con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia en la elaboracion de los
estudios y proyectos para la modernizacion tecnolégica del parque vehicular, asi como,
anexos técnicos y especificaciones técnicas;

XVIII. Participar en los comités y/o subcomités internos y externos en los que, por la
naturaleza de sus funciones deba intervenir;

XIX. Designar a los subgerentes para su participacion en los cuerpos colegiados que les
correspondan, incluyendo los comités y subcomités, asi como en su caso otros grupos de
trabajo o comisiones de objeto especifico que se integren de manera formal;

XX. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus
atribuciones o las que expresamente le encomiende el Director Ejecutivo de
Mantenimiento o el Director General.

Puesto: Subgerencia de Mantenimiento “A”
Subgerencia de Mantenimiento “B”

e Efectuar los trabajos de mantenimiento preventivo a Trolebuses con el fin de alargar
su vida Util y prevenir fallas constantes en las unidades.

e Desarrollar las actividades correspondientes a los trabajos de mantenimiento
preventivo a Trolebuses de conformidad a los lineamientos y métodos de trabajo
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Administrar las refacciones, herramientas y equipos necesarigs para 13 fealiza¢ion g« omle

los mantenimientos preventivos, con el fin de minimizar los tiempos-de-servicio:

Vigilar que la infraestructura instalada se encuentre en condiciones de operar para
llevar a cabo las acciones necesarias para su acondicionamiento o proponer, en su
caso, la instalacion de nueva infraestructura, siempre que se justifique

Programar en coordinacién con la Subgerencia de Control de Personal,
Reclutamiento y Capacitacion, los cursos de capacitacion, actualizacion vy
adiestramiento, a partir de las habilidades requeridas para el puesto, a fin de que el
personal posea el perfil requerido para el desempeno de las actividades.

Efectuar los trabajos de mantenimiento correctivo a Trolebuses con el fin de
incrementar el nimero de unidades en servicio y contribuir al logro de las metas.

Planear y desarrollar las actividades correspondientes a los trabajos de
mantenimiento correctivo a Trolebuses de conformidad a los lineamientos vy
métodos de trabajo contenidos en los manuales técnicos respectivos, a fin de
rehabilitar el mayor nimero de unidades posible.

Administrar las refacciones, herramientas y equipos necesarios para la realizacién de
los mantenimientos correctivos, con el fin de minimizar los tiempos de servicio.

Vigilar que la infraestructura instalada se encuentre en condiciones de operar para
llevar a cabo las acciones necesarias para su acondicionamiento o proponer, en su
caso, la instalacion de nueva infraestructura, siempre que se justifique.

Programar en coordinacién con la Subgerencia de Control de Personal,
Reclutamiento y Capacitacion, los cursos de capacitacidon, actualizacion vy
adiestramiento, a partir de las habilidades requeridas para el puesto, a fin de que el
personal posea el perfil requerido para el desempefio de las actividades.

Puesto: Subgerencia de Laboratorio Electrénico

Programar la ejecucién de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos y componentes electronicos del material rodante, para garantizar su
funcionamiento.
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Coordinar con las Subgerencias de Mantenimiento “A” y “B” loseqtiposatosquese
realizaran trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de mantener sus
condiciones de operacion.

Analizar las partes, refacciones, herramientas y equipos necesarios para la
realizacion de los mantenimientos.

Solicitar a la Gerencia de Ingenieria las especificaciones técnicas necesarias para la
actualizacion de los procedimientos realizados en los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Efectuar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo programados, para
prolongar la vida Gtil de los equipos electrénicos necesarios para el funcionamiento
del material rodante.

Ejecutar las actividades de mantenimiento en apego a las disposiciones de seguridad
e higiene industrial, proporcionadas por la Comisién Mixta de seguridad e Higiene, a
fin de evitar accidentes de trabajo.

Gestionar, ante la Subgerencia de Ingenieria, la evaluacién para realizar las bajas de
materiales, refacciones y componentes electronicos que han agotado su vida util.

Puesto: Subgerencia de Manufactura y Reparacion

Coordinar las actividades administrativas y técnico-operativas para el
mantenimiento, manufactura y reparacion de equipos electromecanicos y de
componentes a efecto de realizar el mantenimiento preventivo conforme a lo
programado y el correctivo del material rodante, asi como los solicitados por las
diferentes areas del Organismo.

Programar la manufactura y reparacion de equipos electromecanicos y componentes
requeridos por las areas de mantenimiento a trolebuses a fin de contribuir al logro de

metas.

Estimar las partes, refacciones, herramientas y equipos necesarios para la realizacion
de los trabajos de manufacturay reparacion.
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poSiciores

Desarrollar las actividades de manufactura y reparacion en apego-atasdis
e seguridad e

de seguridad e higiene industrial aplicables, emitidas por la comisién d
higiene con la finalidad de reducir riesgos de trabajo.

Programar oportunamente las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
a los servicios de instalaciones eléctricas y equipos electromecanicos en las areas de
mantenimiento a trolebuses de los depdsitos del organismo a efecto de asegurar su
funcionalidad y contribuir al cumplimiento de metas.

Determinar conforme a los programas de mantenimiento, las necesidades de
refacciones, materiales y equipos para programar la ejecucidon del mantenimiento
preventivo y correctivo a las instalaciones eléctricas industriales, motobombas,
compresores, calderas, rampas y equipos electromecanicos en los talleres de
mantenimiento para trolebuses a fin de asegurar la conservacion de las instalaciones
eléctricasy equipos.

Realizar informes y estadisticas de las actividades de mantenimiento aplicado a las
instalaciones eléctricas y equipos electromecanicos de los talleres de
mantenimiento, con la finalidad de llevar un control en el cumplimiento del
programa de trabajo anual.

Supervisar en campo, la realizacion de los trabajos de mantenimiento con el
proposito de asegurar que se cumplan las actividades de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Programar la realizacion de pruebas técnicas, utilizando equipo especializado, para
el andlisis de fallas.

Puesto: Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero.

Estatuto Organico del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad De México.

Articulo 31. Corresponde al Gerente de Mantenimiento de Tren Ligero:

l. Validar, en coordinacion con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, los anexos y
especificaciones técnicas de requerimientos de refacciones, materiales, herramientas,
maquinaria y equipos, asi como de servicios necesarios para la reconstruccion de la
infraestructura o modernizacion del material rodante para garantizar la fiabilidad del
servicio y el desarrollo de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo al
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Il. Verificar el desarrollo y cumplimiento de los programas—de—censervracién—y
mantenimiento del material rodante, sistema de barreras automaticas, infraestructura
de vias, equipo embarcado del sistema de regulacién y control de trafico y del sistema
de peaje del Tren Ligero; asimismo, coordinar la instrumentacion de medidas
correctivas en caso de deficiencias;

ll. Administrar con la Gerencia de Transportacion Tren Ligero, la forma de cubrir los
requerimientos del material rodante del tren ligero, necesarios para la demanda del
servicio, y en coordinacion con la Gerencia de Transportacion Tren Ligero y Subgerencia
de Regulacion Operativa el ingreso de los trenes al taller para llevar a cabo las acciones
de mantenimiento preventivo programadas;

IV. Representar a la Direccidn Ejecutiva de Mantenimiento en las comisiones y/o eventos
para los cuales el Titular lo designe;

V. Proponer al Director Ejecutivo las designaciones, promociones y bajas de los
integrantes de la Gerencia;

VI. Presentar a la Direccién Ejecutiva de Mantenimiento, los Programas de Trabajo
para el mantenimiento del material rodante, sistema de barreras automaticas,
infraestructura de vias, equipo embarcado del sistema de regulacion y control de
trafico y del sistema de peaje del Tren Ligero;

VII. Desarrollar con la Gerencia de Finanzas, la formulacion del anteproyecto del
presupuesto de cada ejercicio fiscal del area, con base en los programas de trabajo;

VIIl. Desarrollar con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia y la Gerencia de Recursos
Materiales y Abastecimientos la adquisicion de acuerdo con la existencia de
refacciones, materiales, herramientas, maquinaria y equipos, asi como los servicios de
apoyo al mantenimiento;

IX. Supervisar el cumplimiento de las actividades de mantenimiento preventivo, y
correctivo del material rodante, sistema de barreras automaticas, infraestructura de
vias, equipo embarcado del sistema de regulacién y control de trafico y sistema de
peaje del Tren Ligero;

X. Asimilar los criterios de economia y austeridad que regiran para la elaboracion del
Programa Operativo Anual y su respectivo presupuesto, en el marco del Plan
Institucional de Desarrollo, teniendo como referentes el Plan Nacional de Desarrollo,
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XI. Administrar el cumplimiento de los programas de conservaciény-mantenimiento-det
material rodante, sistema de barreras automaticas, infraestructura de vias, equipo
embarcado del sistema de regulacion y control de trafico y del sistema de peaje del
Tren Ligero;

Xll. Elaborar, en coordinacion con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, las
requisiciones y justificaciones técnicas de acuerdo al Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios, para la adquisicion de refacciones,
materiales, herramientas, maquinaria y equipos, asi como los servicios de apoyo al
mantenimiento;

XIlIl. Proponer al Director Ejecutivo de Mantenimiento los servicios técnicos con
dependencias y particulares, relacionadas al mantenimiento del material rodante,
sistema de barreras automaticas, infraestructura de vias, equipo embarcado del
sistema de regulacién y control de trafico y del sistema de peaje del Tren Ligero, que
no sea factible realizar con los medios institucionales;

XIV. Elaborar los informes correspondientes a los programas de mantenimiento
establecidos, con objeto de reportar los avances de las metas y remitirlos a la Direccion
Ejecutiva de Mantenimiento;

XV. Supervisar el aprovechamiento de los insumos y materiales en general de trabajo,
que se utilizan para la operacion de la Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero y las
areas adscritas a ésta;

XVI. Asegurar el uso adecuado del mobiliario, equipo, herramientas e instalaciones y
servicios en general, de los que dispone el area;

XVII. Participar en la elaboracién de los planes y programas teniendo como referentes el
Plan Nacional de Desarrollo, el Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México; el
Programa de Gobierno de la Ciudad de México, Plan Estratégico de Movilidad y las
directrices especificas del organismo para estos fines;

XVIII. Participar en los proyectos de reorganizacion, procedimientos y mejoramiento
administrativo;

XIX. Coadyuvar con la Gerencia de Ingenieria y Tecnologia el desarrollo de propuestas
sobre proyectos que se requieran para la modernizacion, modificacién y mejoramiento
del tren ligero;
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XXI. Designar a los Subgerentes adscritos a la Gerencia de Mantenimiento—de—Tren
Ligero, para su participacién en los o6rganos colegiados que les correspondan,
incluyendo los comités y subcomités, asi como en su caso otros grupos de trabajo o
comisiones de objeto especifico que se integren de manera formal;

XXIl. Realizar las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus
atribuciones o las que expresamente le encomiende el Director Ejecutivo de
Mantenimiento o el Director General.

Puesto: Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico

Realizar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo necesarios para el
funcionamiento del material rodante, sistema de barreras automaticas y Equipos
Embarcados del Sistema de Regulacién y Control de Trafico.

Realizar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas
eléctricos y electrénicos del Material Rodante, Sistema de Barreras Automaticas y
Equipos Embarcados del Sistema de Regulacién y Control de Tréfico, a fin de
conservarlos en condiciones de operacion.

Analizar los factores que ocasionen desviaciones respecto a lo establecido en los
programas de Trabajo al Material Rodante, Sistemas de Barreras Automaticas y
Equipos Embarcados del Sistema de Regulacién y Control de Trafico. Para
implementar los sistemas de diagndstico que permitan determinar las causas de
fallas en los sistemas eléctricos y electronicos, a efecto de disminuir al minimo los
niveles de incidencia.

Elaborar el proyecto del "Programa de Trabajo" Anual y el Programa Operativo Anual
para su aprobacion por la Gerencia de Mantenimiento Tren Ligero, considerandolo
como referente normativo del cual deriven los informes mensuales, trimestrales y
anuales de la Gerencia de Mantenimiento Tren Ligero..

Comprobar la existencia de refacciones, materiales, herramientas y equipos, asi
como de los servicios solicitados en el Programa Operativo Anual, a fin de determinar
las acciones a implementar para dar cumplimiento al Programa de Trabajo y
efectuar en su caso, los tramites de baja de materiales y refacciones producto de las
actividades de mantenimiento y que han agotado su vida util.
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Realizar el Programa de Trabajo Anual para la supervision del Sistema de Peaje, para
aprobacion de la Gerencia de Mantenimiento Tren Ligero.

Realizar los trabajos de supervision del mantenimiento preventivo y correctivo al
sistema de peaje, a fin de garantizar que se encuentre en condiciones de operacion.

Puesto: Subgerencia de Mantenimiento Mecanico.

Programar la ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a
los componentes Mecanicos, Neumaticos y Carroceria del Tren Ligero, para prolongar
la vida Gtil del Material Rodante.

Consolidar el proyecto de "Programa de Trabajo Anual" y "Programa Operativo
Anual", a fin de presentarlo a la Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero para su
aprobacion.

Dar seguimiento a los procesos de adquisicion de materiales, refacciones,
herramientas y equipos solicitados para cumplir con los Programas de Trabajo.

Programar, en coordinacién con la Subgerencia Control de Personal, Reclutamiento
y Capacitacidn, los cursos de capacitacidn, actualizacion y adiestramiento, a partir
de las habilidades requeridas para el puesto, con objeto de contar con personal
calificado para el desempefio de las actividades de mantenimiento.

Identificar los factores que ocasionen desviaciones respecto a lo establecido en los
Programas de Trabajo del Tren Ligero a efecto de disminuir al minimo los niveles de
incidencia.

Realizar los Trabajos de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los componentes
Mecanicos, Neumaticos y Carroceria del Material Rodante del Tren Ligero, para
garantizar su funcionamiento.

Realizar las actividades de mantenimiento a los sistemas mecanicos, neumaticos y
carroceria del Material Rodante del Tren Ligero, ejecutando los criterios de
optimizaciéon de los recursos disponibles, para el cumplimiento de los trabajos
programados.
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e Informar el cumplimiento de las metas de trabajo de las actividades desarrolladas
para la elaboracion de los reportes mensuales, trimestrales y anuales de la Gerencia
de Mantenimiento Tren Ligero.

Puesto: Subgerencia de Mantenimiento de Vias e Instalaciones Eléctricas.

e Realizar las actividades de mantenimiento de las vias del tren ligero y su
infraestructura para asegurar la continuidad del servicio y seguir ofreciendo niveles
de seguridad y confort adecuados, a efecto de coadyuvar a la conservacion del
material rodante a la reduccién de costos de mantenimiento.

e Realizar recorridos a piey en tren para analizar las condiciones en que se encuentra
la infraestructura de la via, registrar las anomalias identificadas y gestionar las
acciones correctivas necesarias para contribuir a la continuidad del servicio,
proporcionando seguridad en el traslado de pasajeros

e Realizar los trabajos de mantenimiento preventivo a juegos de cambio y vias,
asegurando el funcionamiento correcto de estos elementos.

e Registrar con apoyo de personal técnico especializado, informacién de
levantamientos topograficos, para comprobar la alineacion, nivelacion y sobre
elevacion de las vias, con la finalidad de hacer las programaciones de mantenimiento
de alineacion, nivelacidn y sobre elevacion.

e Proporcionar mantenimiento correctivo a la malla ciclénica, muros de contencion y
via derivado de dafios causados por vehiculos ajenos al Organismo a fin de
reestablecerlas.

e Realizar los tramites administrativos para la adquisicion de refacciones necesarias
para la conservacion de la Infraestructura de las vias del Tren Ligero.

e Compilar el proyecto de "Programa de Trabajo Anual" y "Programa Operativo
Anual", a fin de presentarlo a la Gerencia de Mantenimiento Tren Ligero para su

aprobacion.

e Dar seguimiento a los procesos de adquisicion de materiales, refacciones,
herramientas y equipos solicitados en el proyecto de "Programa Operativo Anual",
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requeridas para el puesto, con objeto de contar con personal mejor calificado para el

desempeno de las actividades de mantenimiento.

e Proponer las necesidades de capacitacion del personal, para las mejoras en el

mantenimiento a la infraestructura de las vias.

e Proponer las necesidades de prestadores de servicio social,
areas técnicas.

a fin de reforzar a las
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.

33.
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Implementacidn de Linea Elevada para Trolebuses. Direceién Ejecutiva de Dictaminacion
Mantenimiento Preventivo de la Linea Elevada. y Procedimientos Organizacionales

Mantenimiento Preventivo del Sistema Catenaria para la Traeeién-detFrentigere:
Mantenimiento Correctivo de la Linea Elevada y Catenaria.

Conservacion y Mantenimiento de instalaciones eléctricas de baja tension.
Mantenimiento Correctivo de instalaciones eléctricas de baja tension.
Mantenimiento y recuperacién de equipos y accesorios eléctricos para baja tension.
Solicitud de mantenimiento a instalacién eléctrica en baja tension.

Supervision y verificacion en sitio de las actividades de conservacion a las
instalaciones eléctricas en baja tension.

. Mantenimiento Preventivo a Subestaciones Eléctricas Rectificadoras de la Red

Trolebusy Tren Ligero.

Mantenimiento Preventivo al Sistema de Mando Centralizado de las Subestaciones
Eléctricas Rectificadoras de las Redes de Trolebus.

Mantenimiento Correctivo a Subestaciones Eléctricas Rectificadoras.
Mantenimiento Correctivo al Sistema de Mando Centralizado de Subestaciones.
Desenergizacion en la Catenaria.

Desenergizacion en la Linea Elevada.

Energizacion en la Catenaria.

Energizacion en la Linea Elevada.

Bajay retiro de infraestructura electromecanica de linea elevada, Catenariay
Subestaciones Rectificadoras, para la traccidn de Trolebusesy Tren Ligero.
Mantenimiento Preventivo Tipo "A" a Trolebuses.

Mantenimiento Preventivo Tipo "B" a Trolebuses.

Mantenimiento Correctivo a Trolebuses.

Mantenimiento Predictivo a Trolebuses.

Mantenimiento Ciclico a Trolebuses

Auxilio Vial a Trolebuses en linea

Reparacion de componentes electrénicos para Trolebuses.

Mantenimiento preventivo a componentes electronicos y equipos de alta tension de
Trolebuses serie 9000.

Mantenimiento preventivo a componentes electronicos y equipos de alta tension de
Trolebuses serie 20000 y 21000.

Reparacion de Equipos electromecanicos para Trolebuses.

Atencion a equipos para Reparacidn de Trolebuses.

Mantenimiento correctivo a maquinaria del organismo

Mantenimiento Preventivo Menor Eléctrico y Electronico Tipo “A” (Revision Diaria).
Mantenimiento Preventivo Menor Eléctrico y Electrénico Tipo “B” a Tren Ligero
(Sistematico o Mensual).

Mantenimiento Preventivo Menor Eléctrico y Electrénico Tipo “C” o Ciclico a Tren
Ligero.
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Mantenimiento Preventivo Menor al Equipo Embarcado del $istema’de Régul]étl‘d'h‘y"“"“”“"

Control de trafico del Tren Ligero.
Mantenimiento Preventivo Menor Mecanico Tipo "B" o Sistematico al Material
Rodante del Tren Ligero.

Mantenimiento Preventivo Mecanico Tipo "C" Ciclico al Material Rodante del Tren
Ligero.

Mantenimiento Correctivo por Incidentes en el Material Rodante del Tren Ligero.
Mantenimiento Preventivo Mayor Mecanico al Material Rodante del Tren Ligero.
Mantenimiento Preventivo Sistematico Tipo “B” o Mantenimiento Sistematico
Mensual a la infraestructura de Via del Tren Ligero.

Mantenimiento Preventivo Ciclico Tipo “C” o Mantenimiento Ciclico Variable a la
infraestructura de Via del Tren Ligero.

Mantenimiento Correctivo de la infraestructura de la via del Tren Ligero
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Nombre del Procedimiento: Implementacion de Linea Elevada para Trolebuses.

Objetivo General: Dotar de la infraestructura necesaria que pef
eléctrica de las Subestaciones Rectificadoras a las unidades que
rutas de trolebuses o en ampliaciones de las ya existentes, r

baligan A~ S~ a A oo
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Secretaria de Administracion vy Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal

mita distribliffld ehergia
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A

levantamiento, proyecto ejecutivo, trazos geométricos en sitio y cuantificacién de los
materiales necesarios.

Descripcion Narrativa:

No. Res?(‘:?‘?izl: dde @ Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Elabora de acuerdo al Programa Operativo 15
Mantenimiento a Anual se programa actividades al| minutos
Instalaciones responsable de la cuadrilla, con base en el
Eléctricas formato “Programa de trabajo diario para
(Jefe de oficina) las cuadrillas de mantenimiento de linea

elevada” (F.MTTO.72).

2 Proporciona el formato “Orden de trabajo | 5 minutos
para la conservacion de la linea elevada
para trolebuses” (F.MTTO.70) para el
registro de las actividades realizadas al
responsable de cuadrilla.

3 | Subgerenciade Determina los materiales y componentes 20
Mantenimiento a necesarios para realizar la actividad | minutos
Instalaciones asignaday los solicita al Jefe de Oficina del
Eléctricas area.

(Cabo delinea
elevada)

4 | Subgerenciade Registra en el formato “Vale de salida del 10
Mantenimiento a almacén” (F.AD.163) necesarios, en| minutos
Instalaciones original y dos copias, registrando la
Eléctricas cantidad y descripcion de los materiales
(Jefe de oficina) requeridos, firma de autorizacién y los

entrega al cabo de linea elevada
responsable de cuadrilla.

5 | Subgerencia de Proporciona el formato “Vale de salida del 10
Mantenimiento a almacén” (F.AD.163) al jefe de secciéon| minutos
Instalaciones encargado de almacén en original y dos
Eléctricas copias.

(Cabo delinea
elevada)
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6 | Subgerenciade Proporciona los materiales dolicitad@s..]s iton20 e brifesmacion
Almacenes e Recaba nombre, expediente y| firma ' d& " Hifutes™ |-
Inventarios recibido en el formato “Vale de-satida—det
(Jefe de seccidn) almacén” (F.AD.163), entrega copia al

cabo de linea responsable de cuadrilla.

7 | Subgerencia de Registra en original y copia del formato 15
Mantenimiento a “Pase de salida para materiales y equipos” | minutos
Instalaciones (F.AD.155) la descripcién de los materiales
Eléctricas que traslada para la ejecucion del
(Cabo de linea mantenimiento.
elevada)

8 Revisa en conjunto con el elemento de la 15

policia auxiliar que los materiales | minutos
trasladados coincidan con los registrados

en el formato y recaba firma de
conformidad en original y copia
entregando formato original al elemento

de la policia auxiliar y conserva copia.

9 Coordina el traslado de la cuadrilla a la 45

ubicacién donde se realizaran los trabajos | minutos
asignados a la linea elevada de trolebuses.

10 Ejecuta los trabajos de implementacién o | 6 horas

adecuacion del tramo de linea elevada que
le fue asignado.

11 Registra las actividades realizadas y el 10
material utilizado en el formato “Orden de | minutos
trabajo para la conservacion de la linea
elevada para trolebuses” (F.MTTO.70) y la
entrega al Jefe de Oficina del area, junto
con copia del formato “Vale de salida del
almacén” (F.AD.163).

12 | Subgerencia de Verifica en campo que la actividad haya | 2 horas
Mantenimiento a sido ejecutada satisfactoriamente y el
Instalaciones formato debidamente llenado. De ser el
Eléctricas caso gira las instrucciones
(Jefe de oficina) correspondientes para su correccion.

Firma de validacion el formato.
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13 Registra la informacion de log formatas.|: i ondB i Dliacion
generados, en el formato “Hoja|de contrdl[" " Milutes™ |
y aplicacion de materiales de lineaetevada
en ruta especifica” (F.MTT0.323).
14 Proporciona al Subjefe de Departamento 15
del area los formatos generados para su| minutos
validacion.

15 | Subgerencia de Recaba la firma de visto bueno del 15
Mantenimiento a Subgerencia de  Mantenimiento a | minutos
Instalaciones Instalaciones Eléctricas en los formatos
Eléctricas “Orden de trabajo para la conservacion de
(Subjefe de catenaria (1roy 2do tramo)” (F.MTT0.325),
departamento) guia de control correspondiente y los

devuelve al Jefe de oficina del area para
su registro.

16 | Subgerencia de Valida mediante firma de visto bueno y 10
Mantenimiento a entrega al jefe de oficina. minutos
Instalaciones
Eléctricas

17 | Subgerencia de Integra en el expediente respectivo los 15
Mantenimiento a formatos generados. minutos
Instalaciones
Eléctricas
(Jefe de oficina)

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 11 horas 55 minutos.
Plazo o periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: no
aplica

Aspectos a considerar:

La Direccién Ejecutiva de Transportacion es la encargada de evaluar los proyectos de
implementacién de nuevas lineas de trolebus, asi como los de modificacién de las
rutas existentes (ampliaciones o rehabilitaciones) para mejorar la calidad del servicio
de transporte de pasajeros, de igual manera es la encargada de solicitar las
autorizaciones correspondientes ante la Secretaria de Movilidad.

La Direccidn Ejecutiva de Mantenimiento en coordinacién con sus areas involucradas,
deberan elaborar el proyecto ejecutivo para su trazo, anteproyecto del presupuesto y
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La Subgerencia de Transportacién “A” y la Subgerencia de'Fransportacién“B%sen
las encargadas de llevar a cabo los recorridos fisicos necesarios en la trayectoria que
seguira el trolebus, con objeto de elaborar los derroteros de la ruta.

La Direccion Ejecutiva de Desarrollo Tecnoldgico y la Direccion Ejecutiva de
Transportacion, de acuerdo a la ejecucion del proyecto, revisaran las posibles
afectaciones que las obras tengan con instalaciones de otros servicios que se prestan
en la ciudad, tales como: Comision Federal de Electricidad, Teléfonos de México,
Petréleos Mexicanos, Cablevision, Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de
México, Sistema de Aguas de la Ciudad de México, entre otros. Para en caso de
requerir obras inducidas, estas se prevean y canalicen adecuadamente.

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas, en coordinacién con la
Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga y la
Subgerencia de Transportacion “A” y la Subgerencia de Transportacién “B”, deben
definir los requerimientos de infraestructura electromecanica y de energia eléctrica
en 600 volts de corriente directa, necesarios por las ampliaciones o nuevas rutas. En
caso de ser indispensable la instalacion de nuevas subestaciones, analizaran la
ubicacion de los predios, las capacidades de las subestaciones, asi como la obra civil
para alojarlas, integrando todas estas necesidades en las memorias de apoyo para la
elaboracion del anteproyecto de presupuesto y del Proyecto Ejecutivo.

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas, a través del Subjefe de
Departamento y el Jefe de Oficina del area, serd responsable de la elaboracion del
programa de trabajo del proyecto especifico. Con base en esto, prevera los
requerimientos de materiales, refacciones, herramienta, equipo de trabajo y
vehiculos de transporte necesarios, para la implementacién o adecuacion de la
infraestructura de linea elevada para trolebuses.

En seguimiento al programa de trabajo de proyecto especifico, el Jefe de Oficina de la
Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas, es el responsable de la
elaboracion del formato “Programa de trabajo diario para las cuadrillas de
mantenimiento de linea elevada” (F.MTTO0.72), asignando las actividades que seran
coordinadas por un Cabo de cuadrilla de linea elevada y, en ausencia de este, el
personal con la categoria inmediata inferior tomara su lugar, para dar cumplimiento
a la programacion preestablecida.
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Es responsabilidad de la persona quien realiza las actividades-de-choferverificartas
condiciones mecanicas, hidraulicas y neumaticas del vehiculo a su cargo, con la
finalidad de descartar fallas evidentes que pongan en riesgo la seguridad de los
trabajadores e integridad de la unidad que conduce, por lo que al inicio de sus
actividades procedera a verificar.

a) Nivel de combustible, aceite y agua

b) Encendido de motor, luces y sistemas eléctricos alternos

c) Presion en los sistemas hidraulicos

d) Presion de las llantas

e) Purga de los tanques de aire

En el caso de detectar fallas de operacion o diferencias en los niveles minimos
establecidos en los depdsitos del vehiculo, se debera reportar o canalizar el vehiculo
al area de taller mecanico interno dependiente de la Subgerencia de Servicios para
que se proceda a la revision y/o se efectle el mantenimiento correspondiente.

El personal que integra la Cuadrilla de mantenimiento debe contar con su equipo de
seguridad (casco, guantes suaves de electricista, calzado dieléctrico, faja, chaleco
reflejante, entre otros). De no contar con el equipo completo requerido, debe
permanecer en las areas de seguridad, atendiendo las indicaciones del Cabo
responsable de las actividades.

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas, informara a la Direccion
Ejecutiva de Mantenimiento y Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, la
terminacion de la adecuacion y/o implementacion de infraestructura
electromecanica de linea elevada, las cuales a su vez informaran a la Direccidon
Ejecutiva de Transportacion para la coordinacién de las pruebas de operacion.

La Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones y la Gerencia de Transportacion
Trolebuses, programaran, coordinaran y daradn seguimiento a los recorridos
necesarios de marcha en vacio. Asimismo, se realizardn pruebas de operacion
dindmicas con trolebuses que portaran insertos de bronce, en el colector de corriente
(rodilla) en sustitucion del carbdn, para asentar la superficie de contacto del alambre
trolley.
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de la Linea I:sre{ad

Objetivo General: Conservar en condiciones de funcionamient
conforman la infraestructura de Linea Elevada para traccion de
deteccion y el analisis de necesidades y la administracion de |

reta

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

a de Administracion y Finanzas
Direcci 1( eneral de Administracion -.1\ Personal

p los commﬂenteg e
Trolebuses; R PE e onales

roaclirenc

i a AC 3

materiales disponibles, de acuerdo al programa de trabajo anual.

Descripcion Narrativa:

2
STectHSOSHManos y

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

1

Subgerencia de
Mantenimiento a
Instalaciones
Eléctricas

(Jefe de oficina)

Registra en el formato “Orden de trabajo
para la conservacidon de la linea elevada
para trolebuses” (F.MTTO.70), e instruye al
responsable de la cuadrilla sobre su
implementacién, en base al “Programa
mensual de mantenimiento preventivo a la
linea elevaday catenaria” (F.MTT0.252).

20
minutos

Proporciona al cabo de linea elevada de la
cuadrilla responsable de mantenimiento
los formatos “Programa de trabajo diario
para las cuadrillas de mantenimiento de
linea elevada” (F.MTTO.70) y “Guia de
control para el mantenimiento preventivo
a catenaria” (F.MTTO.258).

15
minutos

Subgerencia de
Mantenimiento a
Instalaciones
Eléctricas

(Cabo delinea
elevada)

Registra en original y copia del formato
“Pase de salida para materiales y equipos”
(F.AD.155) la descripcion de los materiales
que traslada para la ejecucidon del
mantenimiento y lo entrega al personal de
seguridad antes de salir del deposito
Tetepilco.

10
minutos

Revisa en conjunto con el elemento de la
policia auxiliar que los materiales
trasladados coincidan con los registrados
en el formato y recaba firma de
conformidad en original y copia
entregando formato original al elemento
de la policia auxiliar y conserva copia.

15
minutos

Informa via radio al Centro de
Comunicaciones la salida de la cuadrilla
del depodsito y el lugar en el que se
ejecutara el Mantenimiento.

2 minutos
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No. | N idad fetvidad | TEmee

6 Coordina el traslado de la ciadrilla,de.} & ondb e Do
mantenimiento a la ruta y tranjo de Linéd | "Hiifiutes |-
Elevada donde se  reatizaré—et
mantenimiento.

7 Inicia recorrido de inspeccién y ejecuta la | 6 horas
sustitucion y/o  reparacion de los
componentes que asi lo requieran.

8 Registra las actividades realizadas y los 10
materiales utilizados en el formato “Orden | minutos
de trabajo para la conservacion de la linea
elevada para trolebuses” (F.MTTO.70).

9 Registra en el formato “Guia de control 10
para el mantenimiento preventivo a| minutos
catenaria” (F.MTTO0.258) el diagnostico y el
detalle de la intervencién efectuada a cada
uno de los elementos de la linea elevada.

10 Proporciona las refacciones sustituidas a la | 5 minutos
Oficina de Linea Elevada junto con los
formatos generados.

11 | Subgerenciade Verifica el adecuado llenado de los 10
Mantenimiento a formatos. En su caso gira las instrucciones | minutos
Instalaciones correspondientes para su correccion. Firma
Eléctricas de validacion.

(Jefe de oficina)

12 Registra la informacion generada en los 20
formatos “Control interno de materiales de | minutos
linea elevada” (F.MTTO.253) u “Hoja de
control y aplicacion de materiales de linea
elevada en ruta especifica” (F.MTT0.323)
para su control.

13 Entrega al Subjefe de Departamento del 20
area los formatos generados para su| minutos
validacion.
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14 | Subgerencia de Recaba la firma de visto bueno de..la ) oul5 bl cion
Mantenimiento a Subgerencia de  Mantenimiento ¥ & HiTHULEE e
Instalaciones Instalaciones Eléctricas en los—formatos
Eléctricas “Orden de trabajo para la conservacién de
(Subjefe de catenaria (1ro y 2do tramo)” (F.MTT0.325),
departamento) “Guia de control para el mantenimiento

preventivo a catenaria del 2do. tramo”
(F.MTTO.324) y “Guia de control para el
mantenimiento preventivo a catenaria ler
tramo” (F.MTTO.258).

15 | Subgerencia de Valida mediante firma y entrega al jefe de 10
Mantenimiento a oficina. minutos
Instalaciones
Eléctricas

16 | Subgerencia de Integra la documentacion generada 15
Mantenimiento a durante la aplicacion del procedimiento. minutos
Instalaciones
Eléctricas
(Jefe de oficina)

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 9 horas, 42 minutos.
Plazo o periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: no
aplica

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas, a través del Subjefe de
Departamento y el Jefe de Oficina del area, sera responsable de la elaboracion del
“Programa Mensual de Mantenimiento Preventivo a Linea Elevada y Catenaria”
(F.MTTO.252). Con base en esto, preverd los requerimientos de materiales,
refacciones, herramienta, equipo de trabajo y vehiculos de transporte necesarios
para la conservaciéon y mantenimiento de las instalaciones electromecanicas de
Linea Elevada para la traccion de los Trolebuses.

En seguimiento al “Programa Mensual de Mantenimiento Preventivo a Linea Elevada
y Catenaria” (F.MTT0.252), el Jefe de Oficina de la Subgerencia de Mantenimiento a
Instalaciones Eléctricas, es el responsable de asignar una cuadrilla de trabajo para
proporcionar el mantenimiento a la infraestructura de la Linea Elevada. Esta serd
coordinada por un Cabo de Linea elevada y, en ausencia de este, el personal con la
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categoria inmediata inferior tomard su lugar, para dar
programacion preestablecida.

el responsable de asignar una cuadrilla de trabajo'-—para—proporcionat—et
Mantenimiento Preventivo a la Linea Elevada, el cual estara coordinado por un Cabo,
y en ausencia de éste, el personal con la categoria inmediata inferior, tomara su lugar
y responsabilidades para dar cumplimiento a la programacion de actividades.

4. Esresponsabilidad de la persona quien realiza las actividades de chofer, verificar las
condiciones mecanicas, hidraulicas y neumaticas del vehiculo a su cargo, con la
finalidad de descartar fallas evidentes que pongan en riesgo la seguridad de los
trabajadores e integridad de la unidad que conduce, por lo que al inicio de sus
actividades procedera a verificar.

a) Nivel de combustible, aceitey agua

b) Encendido de motor, lucesy sistemas eléctricos alternos
c) Presion en los sistemas hidraulicos

d) Presion de las llantas

e) Purgade lostanquesde aire

5. En caso de detectar fallas de operacién o diferencias en los niveles minimos
establecidos en los depdsitos del vehiculo, se debera reportar o canalizar el vehiculo
al area de Taller Mecénico interno dependiente de la Subgerencia de Servicios para
que se proceda a la revision y/o se efectle el mantenimiento correspondiente.

6. La Subgerencia de Servicios a través del area de Control Vehicular, es la encargada de
dotary registrar la asignacion del combustible a los vehiculos en uso y a resguardo de
la Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas.

7. El Responsable de Cuadrilla es el encargado de verificar que se cuente con las
refacciones, herramientas y sefialamientos preventivos de seguridad, asi como con el
stock minimo de materiales para la ejecucion del mantenimiento. En caso de que
faltase material, informara al Jefe de Oficina y/o Supervisor los materiales que
requiere.

8. El Supervisor solicitara al encargado de Almacén los materiales necesarios, los cuales
registrara en su formato “Libreta de Control de Materiales de Linea Elevada”
(F.MTTO.266). Al hacer entrega de los materiales al Responsable de Cuadrilla, debera
registrar la informacién correspondiente a los mismos en el formato “Consumo de
Materiales” (F.MTTO.254) y recaba la firma de recibido.
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10.

11.

12.

13.

14.

En el caso de que las refacciones y/o materiales estén des adosca una ruta
especifica se omite el llenado de los formatos “Consumo de Materiglgs™ (EMTTO, 254)
y “Libreta de Control de Materiales de linea Elevada” (F.MTTO0.266) ,.Llfg‘l‘l,‘p;ah{dp,gd[ o
formato “Hoja de Control y Aplicaciéon de Materiales de| Linea *Elevada en"Riitd

CIUDAD DE MEXICO

vy Finanzas
1on de Personal
|l Vo

m:niungi[\n

cionales

Especifica” (F.MTT0.323).

El personal que integra la Cuadrilla de Mantenimiento debe contar con su equipo de
seguridad (casco, guantes suaves de electricista, calzado dieléctrico, faja, chaleco
reflejante, entre otros). De no contar con el equipo completo requerido, debe
permanecer en las areas de seguridad, atendiendo las indicaciones del Cabo
responsable de las actividades.

El Responsable de Cuadrilla debera informar al Centro de Comunicaciones de la
Subgerencia Supervision Operativa, la salida del depdsito de Tetepilco y el lugar
donde ejecutard el mantenimiento con el objeto de que la cuadrilla en algin
momento, pueda apoyar en la atenciéon de emergencias en la Linea Elevada, previa
autorizacion de la Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas o el Jefe
de Oficina.

El personal que integra las cuadrillas de mantenimiento, debera realizar la inspeccion
de la Linea Elevada, considerando la condicion, apariencia y funcionamiento de los
distintos elementos del sistema, ademas realizara las reparaciones o sustitucion de
aquellos componentes desgastados o que se encuentren en mal estado, con base en
la “Guia de Control para el Mantenimiento Preventivo a Linea Elevada y Catenaria ler
Tramo” (F.MTTO.258).

El Subjefe de Departamento, el Jefe de Oficina y/o el Supervisor, deberan verificar
aleatoriamente, durante o posterior a las actividades de mantenimiento en campo,
los trabajos realizados y, de ser necesario, se programara una intervencién en puntos
especificos de la Linea Elevada.

El tiempo establecido para la realizacion de las actividades de mantenimiento
descritas en este procedimiento es enunciativo, no limitativo, ya que se encuentra en
funcién de la cantidad y complejidad de las actividades a realizar, del tiempo de
traslado a la ubicacion correspondiente, de la disponibilidad de materiales y de las
condiciones climaticas que se presenten.
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Objetivo general:

Conservar en condiciones de funcionanpiento 13%
electromecanicas que conforman la catenaria para la traccion
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stema Catenaria para la

a de Admini cion vy Finanzas
jeneral

vy D
Direccion Ejecutiva de I)lu minacion

CTHEEAAC BHEEC e

de Administracion de Personal
rrollo Administrativo

ol Tvan I igava it o
ST O ger o, TheGiante

la deteccidn y el andlisis de necesidades y la administracion de los recursos humanos y
materiales disponibles, de acuerdo al programa de trabajo anual.

Descripcion Narrativa:

No. Resp:cr:;s:ilzllae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de Entrega al cabo de linea elevada 15
Mantenimiento a responsable de la cuadrilla de| minutos
Instalaciones mantenimiento los formatos
Eléctricas correspondientes, junto con el material
(Jefe de oficina) necesario para la ejecucion de las

actividades de mantenimiento.

2 | Subgerencia de Registra en original y copia del formato 10
Mantenimiento a “Pase de salida para materiales y equipos” | minutos
Instalaciones (F.AD.155) la descripcion de los materiales
Eléctricas que traslada para la ejecucion del
(Cabo de linea mantenimiento y lo entrega al personal de
elevada) seguridad antes de salir del depdsito

Tetepilco.

3 Revisa en conjunto con el elemento de la 15
policia auxiliar que los materiales | minutos
trasladados coincidan con los registrados
en el formato y recaba firma de
conformidad en original y copia
entregando formato original al elemento
de la policia auxiliar y conserva copia.

4 Coordina el traslado de la cuadrilla de 45
Mantenimiento a la Linea del Tren Ligero | minutos
en el tramo de sistema catenaria
correspondiente  donde realizarda el
mantenimiento.

5 Solicita via radio al Centro de 15
Comunicaciones, la Desenergizacion minutos
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que descienden a vias, el nombredetcabo
responsable de la cuadrilla de
Mantenimiento, el tiempo probable de
ejecucion de los trabajos y el sitio en donde
ingresara el personal a realizar la revision.

Subgerencia de
Regulacién Operativa
(Centro de
comunicaciones)

Autoriza, via radio, al cabo responsable de
cuadrilla el descenso a vias para realizar
los trabajos de mantenimiento.

15
minutos

Subgerencia de
Mantenimiento a
Instalaciones
Eléctricas

(Cabo delinea
elevada)

Desciende a vias e inspecciona de manera
visual los diferentes elementos de las
instalaciones y determina las acciones a
realizar para mantener en condiciones de
operacion la infraestructura
electromecanica de la catenaria para la
traccion del Tren Ligero.

30
minutos

Ejecuta las actividades de
mantenimiento requeridas, haciendo las
reparaciones o sustituciones de aquellos
componentes que estén en mal estado y
puedan afectar la continuidad del servicio.

3 horas

10

Solicita la energizacion y realiza las
pruebas

30
minutos

¢Se corrigio la falla?

No

11

Realiza la revision de los componentes de
la lineas para determinar el origen de la
falla

20
minutos

Conecta con la actividad 8

Si

12

Informa al Centro de Comunicaciones, la
salida del personal y las condiciones en
que queda la infraestructura de catenaria e
indica si es necesario circular en marcha de
seguridad en zonas especificas.

15
minutos
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“Orden de trabajo para la conservacion
(1roy 2do tramo)” (F. MTT0.325), “Guia de
control para el mantenimiento preventivo
a catenaria del 2do. tramo” (F.MTT0.324) y
“Guia control para el mantenimiento
preventivo a catenaria del ler. tramo”
(F.MTTO.258).

14

Entrega los formatos requisitados al Jefe
de Oficina del area de Linea Elevada y
Catenaria, para su revision y control.

10
minutos

15

Subgerencia de
Mantenimiento a
Instalaciones
Eléctricas (Jefe de
oficina)

Verifica el adecuado llenado de los
formatos. En su caso gira las instrucciones
correspondientes para su correccion.
Firma de validacion.

10 minutos|

16

Registra la informacion de los formatos
generados, en los formatos “Control
Interno de materiales de linea elevada”
(F.MTT0.253) u “Hoja de control vy
aplicacion de materiales de linea elevada
en ruta especifica” (F.MTTO.323), para su
control.

15
minutos

17

Entrega al Subjefe de Departamento del
area los formatos generados para su
validacion.

15 minutos|

18

Subgerencia de
Mantenimiento a
Instalaciones
Eléctricas
(Subjefe de
departamento)

Recaba la firma de visto bueno de la
Subgerencia de  Mantenimiento a
Instalaciones Eléctricas en los formatos
“Orden de trabajo para la conservacion
(1ro y 2do tramo)” (F.MTTO.325), “Guia de
control para el mantenimiento preventivo
a catenaria del 2do tramo” (F.MTT0.324) y
“Guia de control para el mantenimiento
preventivo a catenaria del ler tramo”
(F.MTTO0.258).

15 minutos|
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19 | Subgerencia de Firma de visto bueno y entregq al jefe,de.f A0 MINUEO i vcion
Mantenimiento a oficina. e R
Instalaciones
Eléctricas
20 | Subgerencia de Integra en el expediente respectivo los | 15 minutos|
Mantenimiento a formatos generados.
Instalaciones
Eléctricas
(Jefe de oficina)
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 8 horas 30 minutos.
Plazo o periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: no
aplica.

Aspectos a considerar:

1.

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas, a través del Subjefe de
Departamento y el Jefe de Oficina del area de linea elevada y catenaria, sera
responsable de la elaboracién del “Programa Mensual de Mantenimiento Preventivo
a Linea Elevada y Catenaria” (F.MTTO.252). Con base en esto, prevera los
requerimientos de materiales, refacciones, herramienta, equipo de trabajo y
vehiculos de transporte necesarios para la conservacion y mantenimiento de las
instalaciones del sistema de alimentacion eléctrica catenaria.

En seguimiento al “Programa Mensual de Mantenimiento Preventivo a Linea Elevada
y Catenaria” (F.MTT0.252), el Jefe de Oficina de la Subgerencia de Mantenimiento a
Instalaciones Eléctricas, es el responsable de asignar una cuadrilla de trabajo para
proporcionar el mantenimiento al sistema de alimentacién eléctrica catenaria. Esta
sera coordinada por un Cabo de Linea elevada y, en ausencia de este, el personal con
la categoria inmediata inferior tomara su lugar, para dar cumplimiento a la
programacion preestablecida en horario nocturno.

Es responsabilidad de la persona quien realiza las actividades de chofer, verificar las
condiciones mecanicas, hidraulicas y neumaticas del vehiculo a su cargo, con la
finalidad de descartar fallas evidentes que pongan en riesgo la seguridad de los
trabajadores e integridad de la unidad que conduce, por lo que al inicio de sus
actividades procedera a verificar.

a) Nivel de combustible, aceitey agua

b) Encendido de motor, lucesy sistemas eléctricos alternos

c) Presion en los sistemas hidraulicos
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Presion de las llantas
Purga de los tanques de aire
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y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion

En el caso de detectar fallas de operacién o diferencias|en los” Aivel&s MinTAYGs:

establecidos en los depdsitos del vehiculo, se debera reportar-e-canatizaretvehieute
al area de Taller Mecanico interno dependiente de la Subgerencia de Servicios para
que se proceda a la revision y/o se efectle el mantenimiento correspondiente.

La Subgerencia de Servicios a través del area de Control Vehicular, es la encargada de
dotary registrar la asignacion del combustible a los vehiculos en uso y a resguardo de
la Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas.

El Responsable de Cuadrilla debera verificar si cuenta con el stock de materiales
suficiente para la ejecucion del mantenimiento, de no ser asi debera solicitar al jefe
de oficina del area de linea Elevada y Catenaria el material necesario.

El jefe de Oficina serd el responsable de retirar del Almacén las refacciones y/o
materiales solicitados, a través del formato “Vale de Salida del Almacén” (F.AD.163),
asi como de la entrega del material al personal responsable de la cuadrilla mediante
el formato “Consumo de Materiales” (F.MTTO.254).

Asimismo, sera responsable del control y registro de los materiales entregados,
mediante los formatos “Control Interno de Materiales de linea elevada
(F.MTTO0.253)”, “Libreta de control de materiales de linea elevada” (F.MTT0.266) o
“Control de materiales para aplicacion en ruta especifica” (F.MTT0.323).

En los cuales se registraran, las diferentes actividades desarrolladas en el
Mantenimiento del Sistema de Distribucion Eléctrica de Catenaria para la traccion del
Tren Ligero, de acuerdo al tramo intervenido.

El responsable de la Cuadrilla, debera verificar conforme al programa mensual, que
las instalaciones fijas de la catenaria se encuentren en condiciones de operacion,
como resultado del mantenimiento efectuado y reportara al Jefe de la Oficina del
area de Linea Elevada y Catenaria, a través de los formatos “Orden de Trabajo para la
Conservacion de Catenaria (1ro y 2do Tramo)” (F.MTT0.325) y “Guia de Control”
correspondiente al tramo a intervenir.

El Jefe de Oficina del area, es el encargado de verificar la correcta requisicion de
estos formatos.

El personal que integra la Cuadrilla de Mantenimiento debe contar con su equipo de
seguridad (casco, guantes de electricista, calzado dieléctrico, faja, chaleco reflejante,
entre otros). De no contar con el equipo completo requerido, debe permanecer en las
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13. El responsable de la Cuadrilla de Mantenimiento, deberd solicitadf“al™Centre dec e

14.

15.

16.

17.

PNEE P WS -

I da
lva, ta—autortzacton—6Ge

Comunicaciones de la Subgerencia de Regulacion Oper
ingreso en las vias principales en horas fuera de servicio, con objeto de que se tomen
las previsiones necesarias para garantizar la seguridad e integridad fisica de los
trabajadores a su mando cuando se encuentren realizando actividades de
mantenimiento en la catenaria.

Por su parte, la Subgerencia de Regulacién Operativa otorgara la autorizacion
correspondiente cuando el Regulador adscrito a esta Subgerencia le confirme que no
existe circulacion en las vias principales y, cuando sea el caso, el Despachador del
Deposito de Huipulco le notifique que no hay circulaciéon de trenes en la zona de
maniobras de ese Depédsito.

El Centro de Comunicaciones de la Subgerencia de Regulacion Operativa, con la
colaboracién del Despachador adscrito a la Subgerencia de Transportacidn Huipulco,
notificard que no existe actividad extraordinaria en vias y sera el responsable de
coordinar la salida del personal de la Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones
Eléctricas de éstas, en horario del cierre e inicio del servicio.

El tiempo establecido para la realizacion de las actividades de mantenimiento
descritas en este procedimiento es enunciativo, no limitativo, ya que se encuentra en
funcién de la cantidad y complejidad de las actividades a realizar, del tiempo de
traslado a la ubicacion correspondiente, de la disponibilidad de materiales y de las
condiciones climaticas que se presenten.

Los formatos utilizados en la descripcion narrativa en la actividad uno son:

F.MTT0.325 “Orden de trabajo para la conservacién (1roy 2do tramo)”.

F.MTTO.324 “Guia de control para el mantenimiento preventivo a catenaria del 2do
tramo.

F.MTTO0.258 “Guia de control para el mantenimiento preventivo a catenaria del ler

tramo” al tramo a intervenir.
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LEntregaalresponsable de
cuadrilla losformatos
correspondientes, altramo
aintervenir,

Ade M
Instakaciones Eléctricas {Jefe de oficina)

by

a Instal

3. Revisa en conjunto con el
elemento dela polida
auxiliar quelos materiales
trasladados coinddan con
los registrados,

4, Coordina eltraslado a la
linea del Tren Ligero donde
serealizard el
mantenimienta.

2, Registraen FMTTO 155
los materiales quetraslada
para el mantenimmienta,

5. Solidtala
desenergizaddn,

4, Solicita autorizacitn
para elingreso avias,

Mantenimiento Preventivo del Sistema Catenaria para la Traceidn del Tren Ligero
Eléctricas {Cabo de linea elevada)

Subgerencia de

op

TAutoriza el descenso avias
para lostrabajosde
mantenimiento,

iade Re
{Centro de Comunicaciones)

o a Instal;

&.Inspeccionalosdiferentes
elementos de
lasinstalaciones y
determina las accionesa
realizar.

9. Ejecuta las actividades de
mantenimienta requeridas.

Tade W

Mantenimiento Preventivo del Sistema Catenaria para la Traccién del Tren Ligero
Eléctricas {Cabo de linea elevada)
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ia de Mantenimiento a Instalaciones

Eléctricas {Cabo de linea elevada)

10, Solicita la energizacidny
realiza pruebas.

iSecorrigio
la falla?

11,Realiza la revisidn delos
cormponentes,

12.Informa la salida del
persanaly las condiciones
delainfraestructura,

13, Registraacdones en lo.
farmatos correspondientes.

14, Entrega losformatos

requisirtadas para-su

|

revisidn,

ca

ade M
Instalaciones Eléctricas { Jefe de oficina)

b

15. Verifica el adecuado
llenado delosformatos,

16, registra lainfromadidn
de losformatas generados
enelFMTTO252y
F.MTTO.323,

17. Entrega al subjefede
departamenta para su
validadidn,

20, Integra en el expediente
respedtivo los farmatos

generados,

Mantenimiento Preventivo del Sistema Catenaria para la Traccién del Tren Ligero
o a Instalaci

ade M
Eléctricas {$ubjefe de departamento}

12, Recaba la firma dewvisto
bueno en losfarmatos
correspondientes,

Subgerencia de Mantenimientoa

Instalaciones Eléctricas

18, Firma devisto bueno.

ing. ¥

chez Velasco

Subgerente de Mantenimiento a
instalaciones Eléctricas
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de la Linea ETé(da y Qatenarla

Objetivo General:

Descripcion Narrativa:

Conservar en condiciones de funcionam
electromecanica de linea elevada para la traccion de trolebus
oportuna de las incidencias reportadas.

Secreta
Direcci

ia de Adminis

iento la lhfraéﬁtrucjmra
bs, mediafite 1A ateneidn "

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

cion v Finanzas
1( eneral de Administracion de Personal

ivo
nmacion

onales

No. Res?c:?‘?i:lae dde @ Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de | Comunica a la subgerencia de 15
Regulacién Operativa | Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas | minutos
(Radio operador) la falla reportada.

2 | Subgerencia de | Registra el formato “Orden de trabajo para 20
Mantenimiento a | la conservacion de la linea elevada para | minutos
Instalaciones trolebuses” (F.MTTO.70), e instruye al cabo
Eléctricas de linea responsable de la cuadrilla para
(Jefe de oficina) su atencion.

3 Proporciona al cabo de linea elevada 15

responsable de la cuadrilla el formato | minutos
“Orden de trabajo para la conservacion de

la linea elevada para trolebuses”
(F.MTTO.70).

4 | Subgerencia de | Revisa que el vehiculo de transporte 15
Mantenimiento a | utilizado para el mantenimiento cuente | minutos
Instalaciones con los materiales, refacciones,

Eléctricas herramientas y sefialamientos

(Cabo de linea | preventivos, asi mismo verifica que el

elevada) personal de la cuadrilla cuente con las
herramientas personales y equipo de
seguridad para iniciar sus actividades.

5 Registra en original y copia del formato 10

“Pase de salida para materiales y equipos” | minutos
(F.AD.155) la descripcién de los materiales

que traslada para la ejecucion del
mantenimiento y lo entrega al personal de

seguridad antes de salir del depésito

Tetepilco.

Pagina 48 de 410




MANUAL

ADMINISTRATIVO

| SERVICIO DE TRANSPORTES

0.
7K

W

]

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad Secretaris

Direccion (

GIOEHERNO DE LA
ClUDAD DE MEXICO,

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

o

de KI@MPO.ion

eperal de Administradic

Revisa en conjunto con el elemento de.la.
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|

trasladados coincidan con los registrados
en el formato y recaba firma de
conformidad en original y copia
entregando formato original al elemento
de la policia auxiliar y conserva copia.

Informa via radio al Centro de
Comunicaciones la salida de la cuadrilla
del depésito y la disponibilidad para la
atencidén de incidencias.

2 minutos

Subgerencia de
Regulacién Operativa
(Radio operador)

Recibe reporte de falla y corrobora si
existe alguna averia o afectacion en la
infraestructura electromecanica de la linea
elevada.

2 horas

Informa al cabo de linea responsable de
cuadrilla de emergencias de la
Subgerencia de  Mantenimiento a
Instalaciones Eléctricas la ubicacion vy las
caracteristicas del incidente que afecta el
funcionamiento de la linea elevada.

5 minutos

10

Subgerencia de
Mantenimiento a
Instalaciones
Eléctricas
(Cabo
elevada)

de linea

Coordina el traslado al lugar indicado para
la realizacion de los trabajos de
mantenimiento.

1 hora

11

Comunica via radio al Radio operador en
turno el arribo de la cuadrilla a la
ubicacién en que se realizard el
mantenimiento y le solicita sus datos de
identificaciéon junto con el ndmero
consecutivo de incidencia asignada

2 minutos

12

Registra la informacion recibida en el
formato “Orden de trabajo para la
conservacion de la linea elevada para
trolebuses” (F.MTTO.70).

2 minutos

13

Inspecciona la infraestructura y determina
las reparaciones a realizar

30

minutos
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14 Solicita la desenergizacion | al radjbf. ,‘,,“,15“\\‘ inacion
operador del centro de comunichciones. [ HiRutes" |

15 | Subgerencia de | Confirma la desenergizacién. 15
Regulacién Operativa minutos
(Radio operador)

16 | Subgerencia de | Realiza las reparaciones o sustitucion de | 3horas
Mantenimiento a | aquellos componentes que se encuentren 30
Instalaciones dafiados. minutos
Eléctricas
(Cabo de linea
elevada)

17 Notifica el terminé de las reparaciones. 2 minutos

18 Solicita energizacion. 15

minutos

19 Realiza las pruebas de funcionamiento 30

minutos
¢Se corrigio la falla?
No

20 Realiza la revisién de los componentes de 30
la lineas para determinar el origen de la | minutos
falla
Conecta con la actividad 8
Si

21 Registra las actividades realizadas y los 10
materiales y/o refacciones utilizados en el | minutos
formato “Orden de trabajo para la
conservacion de la linea elevada para
trolebuses” (F.MTTO.70).

22 Informa al Radio operador la conclusion | 2 minutos
del trabajo asignado, solicita los datos de
identificacion del Radio operador en turno
y los registra en el formato “Orden de
trabajo para la conservacion de la linea
elevada para trolebuses” (F.MTTO.70).

23 Proporciona las refacciones sustituidas a 15
la oficina de linea elevada, junto con los | minutos
formatos generados.
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24 | Subgerencia de | Verifica el adecuado llenadp de plas.f i ondQ Dl icion
Mantenimiento a | formatos. En su caso gira las instrucciohed [ Hifutes" <"«
Instalaciones correspondientes para su correcciom:

Eléctricas Firma de validacion.
(Jefe de oficina)

25 Proporciona al Subjefe de departamento 20

del area de linea elevada los formatos | minutos
generados para su validacion.

26 | Subgerencia de | Recaba la firma de visto bueno de la 15
Mantenimiento a | Subgerencia de  Mantenimiento a| minutos
Instalaciones Instalaciones Eléctricas en el formato
Eléctricas “Orden de trabajo para la conservacion de
(Subjefe de|la linea elevada para trolebuses”
departamento) (F.MTTO.70) y lo devuelve al Jefe de oficina

del area de linea elevada para su custodia.

27 | Subgerencia de | Recibe y firma de visto bueno, entrega al 10
Mantenimiento a | jefe de oficina. minutos
Instalaciones
Eléctricas

28 | Subgerencia de | Integra la documentacién generada | 5 minutos
Mantenimiento a | durante la aplicacion del procedimiento al
Instalaciones archivo correspondiente.

Eléctricas
(Jefe de oficina)
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 9 horas 49 minutos.
Plazo o periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: no
aplica

Aspectos a considerar:

El Jefe de Oficina de la Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas, es
el responsable de asignar una cuadrilla de trabajo para proporcionar el
Mantenimiento Correctivo a la Linea Elevada, la cual estara coordinada por un Cabo
y, en ausencia de éste, el personal con la categoria inmediata inferior tomara su lugar
y responsabilidades.

El Responsable de Cuadrilla debera informar al Centro de Comunicaciones de la
Subgerencia de Regulacidon Operativa, la salida del depoésito de Tetepilco, con la
finalidad de coordinar la atencion a las incidencias ocurridas, en caso de no existir
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Direccion Ejecutiva de Dictaminacion

La Subgerencia de Supervisién Operativa a través del Centro de’Corriliiicacionas; o

serd la responsable de recibir los reportes de incidentes—eeurrides—en—a
infraestructura de linea elevada, asi como de coordinar las acciones necesarias para
su atencion.

La Subgerencia de Regulacién Operativa, corroborara la veracidad de los reportes
recibidos a través del personal de supervision operativa o del personal de la
Subgerencia designado al Centro de Comando, Control Cémputo Comunicacionesy
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5).

El Responsable de Cuadrilla es el encargado de verificar que se cuente con las
refacciones, herramientas y sefialamientos preventivos de seguridad, asi como con el
stock minimo de materiales para la ejecucidon del mantenimiento. En caso de que
faltase material, informara al Jefe de Oficina y/o Supervisor los materiales que
requiere.

El Supervisor solicitara al encargado de Almacén los materiales necesarios, los cuales
registrara en su formato “Libreta de Control de Materiales de Linea Elevada”
(F.MTTO.266). Al hacer entrega de los materiales al Responsable de Cuadrilla, debera
registrar la informacién correspondiente a los mismos en el formato “Consumo de
Materiales” (F.MTTO.254) y recabar la firma de recibido.

Es responsabilidad de la persona que realiza las actividades de chofer, verificar las
condiciones mecanicas, hidraulicas y neumaticas del vehiculo a su cargo, con la
finalidad de descartar fallas evidentes que pongan en riesgo la seguridad de los
trabajadores e integridad de la unidad que conduce, por lo que al inicio de sus
actividades procedera a verificar:

a) Nivel de combustible, aceite y agua

b) Encendido de motor, lucesy sistemas eléctricos alternos
c) Presion en los sistemas hidraulicos

d) Presion de las llantas

e) Purgade lostanquesde aire

En caso de detectar fallas de operacidon o diferencias en los niveles minimos
establecidos en los depdsitos del vehiculo, se debera reportar o canalizar el vehiculo
al area de Taller Mecanico interno dependiente de la Subgerencia de Servicios, para
que se proceda a la revision y/o se efectle el mantenimiento correspondiente.
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14.

La Subgerencia de Servicios, a través del area de Control V
de dotary registrar la asignacion del combustible a los vehic
de la Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctric
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chicutar, es [@ encargada
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y Procedimientos Organizacionales

La Subgerencia de Regulacién Operativa, a través del Cenrtre—de—Comunicaciones;
sera quien determine la prioridad para la atencion de las averias reportadas, para lo
cual debera considerar la ubicacién y carga de trabajo de la cuadrilla de emergencia
en turno, con la finalidad de coordinar la asignacidn, reasignacion o cancelacién para
la atencidn de los dafios reportados de acuerdo a cada caso.

Una vez recibidos los reportes de dafos a la linea elevada, el Centro de
Comunicaciones verificara la carga de trabajo de la cuadrilla de emergencia en turno.
En caso de que esta no pueda atender la emergencia reportada, solicitara via radio al
Supervisor en turno de la Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas la
asignacion de otra cuadrilla.

El personal que integra la Cuadrilla de Mantenimiento debe contar con su equipo de
seguridad (casco, guantes de electricista, calzado dieléctrico, faja, chaleco reflejante,
entre otros). De no contar con el equipo completo requerido, debe permanecer en las
areas de seguridad, atendiendo las indicaciones del Cabo responsable de las
actividades.

El Jefe de Oficina y/o Supervisor verifica aleatoriamente durante o posterior a las
actividades de mantenimiento en campo, los trabajos realizados y de ser necesario,
se programara una intervencion en puntos especificos de la Linea Elevada.

El tiempo establecido para la realizacion de las actividades de mantenimiento
descritas en este procedimiento es enunciativo, no limitativo, ya que se encuentra en
funcion de la cantidad y complejidad de las actividades a realizar, del tiempo de
traslado a la ubicacion correspondiente, de la disponibilidad de materiales y de las
condiciones climaticas que se presenten.
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L Comunica la falla,

Subgerencia de Regulacién
Operativa {Radio operader}

2 Registra el FMTTOT &
instruyealcabo para su
atencdian,

Eléctricas {Jefe de oficina)

3. Propordona al cabo
responsabledela cuadrilla
elformato FMTTO.70.

Subgerencia de Mantenimiento a

Instakack

da}

Mantenimiento Correctivo de Linea Elevada y Catenaria

Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones
Eléctricas {Cabode linea

4, Revisa gueelvehiculo de

transporte utilizado para el
mantenimiento cuente can
los materiales necesarios,

6 Revisa en conjunta con el
elementa dela polida
auziliar que losmateriales
trasladados caincidan con
las registrados,

5, Registra enoriginaly
copia delformato F.AD.155
la descripcian de los
materiales quetraslada,

7. Informa al centro de
comnunicaionesla salida de
la cuadrilla paralatencign

delaincdencia.

8. Redbereportedefallay
corrobora si existe,

{Radic cperader)

2. Informa al cabo dela

ubicaddny las
caracheristicas,

15, Confirma la

dezernegizaddn,

Subgerencia de Regulacion Operativa

l

10, Coordina eltraslado al
lugar del mantenimiento.

1L Comunica alradio
operador la ubicacian del
mankenimiento.

13, Determina las
reparaciones a realizar,

12, Registra lainformaddn
en el FMTTO.70,

14, Solicita la dezergjzacion,

Mantenimiento Correctivo de Linea Elevada y Catenaria

Eléctricas {Cabo de linea elevada)

Subgerencia de Mantenimientoa Instakciones

©

a

Mantenimiento Cotrectivo de b Linea Elevada y

16, Realiza lasreparaciones
o sustitucién de
componentes.

Catenaria

17, Motifica termino delas
ackividades.

12, solicita energizadén,

ia de MA
EKctricas (Cabo de linea elevada)
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oa Instalaci
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Eléctricas {Cabo de Linea elevada)

19, Realiza pruebas de
fundanamiento,

iSecorrigiola
falla?

22, Informa alradia
operador la conelusién del

21 Registra las actividades
y materiales en el

| 23. Proparcionalas

L

FMTTO 70, trabajo.

o
l refaceiones sustituidas: I

20, Realiza revisién para
determinar el origen dela
falla,

N4

oa

Tade W

24, Verifica el adecuada
llenadn de losfarmatas.

28, Integra la
documentaddn generada
durante |z aplicacidn del
procedimiento al archivo
correspondiente,

25.Entrega al subjefede
departamentopara su
wvalidacién.

Instalaciones Eléctricas { Jefe de oficina)

Mantenimiento Correctivo de Linea Elevada y Catenaria
oa Instalaci

ade M
Eléctricas {Subjefe de departamento)

26, Recaba lafirma devisto
bueno del subgerente,

ia de Instalaci
Eléctricas

27, Redbey firma devisto

bueno y entrega al jefe de
oficina,

ing. Be
Subgerentie de Mantenimiento a
instalaciones Eléctricas
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Nombre del Procedimiento: Conservacion y Mantenimiento de¢ ins

GIOEHERNO DE LA
clu

| SERVICIO DE TRANSPORTES
ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

DAD DE MEXICO,

L%H?ﬁ < o GOBIERNO DE LA

(o] s
Uy CIUDAD DE MEXICO
aciones eléctricas

Secretaria de Administracion vy Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion

Objetivo General: Conservar las instalaciones eléctricas de alumbradé Yy ftferza d&bajac o'«
tensidon en condiciones de funcionamiento, mediante la administracién-detosrecursos———
humanos y materiales disponibles para el cumplimiento de los programas de trabajoy la

atencién oportuna de las irregularidades detectadas.

Descripcion Narrativa:

No. ResP:C:?:izI: dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Asigna a cada cuadrilla o grupo de trabajo, 10
Mantenimiento a el lugar en que llevara a cabo la inspeccién | minutos
Instalaciones Eléctricas | y mantenimiento de la instalacidn eléctrica
(Jefe de oficina) de acuerdo al programa diario de

actividades, requisita en su caso los
formatos “Vale de salida del almacén”
(F.AD.163) y/o “Pase de salida para
materiales y equipos” (F.AD.155).

2 Proporciona al Cabo de cuadrilla o | 5minutos

responsable del grupo de trabajo el
formato “Vale de salida del almacén”
(F.AD.163) y formato “Pase de salida para
materiales y equipos” (F.AD.155). Asigna
vehiculo de transporte.

3 | Subgerenciade Recibe el formato “Vale de salida del 15
Mantenimiento a almacén” (F.AD.163) y formato “Pase de | minutos
Instalaciones Eléctricas | salida para materiales y equipos”

(Cabo delinea elevada) | (F.AD.155) y verifica que el material este
completo para realizar las actividades de
mantenimiento de acuerdo al lugar
asignado.

:El material esta completo?
No

4 Solicita el material faltante al responsable 10

de la Oficina de Baja tension. minutos

5 | Subgerenciade Proporciona al Responsable del grupo de 10
Mantenimiento a trabajo el material faltante o en su caso el | minutos
Instalaciones Eléctricas | formato “Vale de salida del almacén”

(Jefe de oficina) (F.AD.163).

Conecta con la actividad 3
Si
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Responsable de la

No. . Actividad Secretaria de ATA@MPGn | Finanzas
ACtIVIdad Direccion Genetal de Adm A?rl.tluw n de 1"\“ na
N . N YV DTHATTOTO A AdImInsranvo
6 | Subgerenciade Verifica que el personal asignadlo, llevereccion Fibminutosajinacion
.. . . . y Proced{mientos Organizacfonales
Mantenimiento a consigo su herramienta y equigo de

Instalaciones Eléctricas | seguridad.
(Cabo de linea elevada)
7 Firma el formato “Pase de salida para 10
materiales y equipos” (F.AD.155) en| minutos
original con copia y lo entrega al personal
de Seguridad y Vigilancia cuando se retira
con su grupo de trabajo de las
instalaciones del Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México, para
atender las instrucciones respectivas.

8 Acude al lugar asignado y realiza las 45
actividades correspondientes, | minutos
inspeccionando los diferentes elementos
de las instalaciones eléctricas, de acuerdo
a los parametros que indica el formato
correspondiente.

9 Ejecuta las actividades conforme al| 6 horas
formato respectivo, reparaciones y/o
sustituye los componentes que se
encuentren en mal estado y que puedan
alterar el funcionamiento del sistema
eléctrico de lainstalacion.

10 Verifica que los trabajos se realicen 15
conforme a lo indicado en el formato minutos
correspondiente.

¢Los trabajos se realizaron conforme al
formato?

No

11 Corrige el trabajo e informa al Cabo de 15
linea elevada o Responsable de Cuadrilla, | minutos
el estado en que se encuentra.
Conecta con la actividad 9

Si
12 Registra el formato que corresponda 20
Valida con su nombre, firma y expediente. minutos
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No. | O vidad Atividad | s b A L
13 Entrega el formato correspondlente alx efe Ejecutivi Be Dictaminacién
de oficina, ademds de informar | ‘ryﬁlh'ult’o's
verbalmente del resultado— de tas
actividades realizadas.

14 | Subgerencia de Recibe el formato correspondiente y revisa | 5 minutos

Mantenimiento a llenado e informacién.

Instalaciones Eléctricas

(Jefe de oficina)
:Se llend correctamente el formato?
No

15 Solicita al Cabo de linea elevada o | 5minutos

responsable de cuadrilla que aclare o
corrija el formato.

16 | Subgerencia de Corrige el llenado de formato. 10
Mantenimiento a minutos
Instalaciones Eléctricas
(Cabo de linea elevada)

Conecta con la actividad 13
Si

17 | Subgerencia de Valida mediante nombre, firmay 5 minutos
Mantenimiento a expediente, envia a la Subgerencia para
Instalaciones Eléctricas | validaciény Vo. Bo.

(Jefe de oficina)

18 | Subgerencia de Recibey valida mediante nombre, 5 minutos
Mantenimiento a expedientey firma, y lo remite a la oficina
Instalaciones Eléctricas | de baja tension

19 | Subgerencia de Recibe 'y archiva para posteriores | 5minutos
Mantenimiento a consultas, reportes y estadisticas.

Instalaciones Eléctricas
(Jefe de oficina)
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 9 horas, 30 minutos.
Plazo o periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: no
aplica.

Aspectos a considerar:

1. LaSubgerencia de Mantenimiento a Instalaciones en coordinacion con la Subjefatura
Departamental de Baja Tensidn, debera elaborar el “Programa de Mantenimiento

Preventivo”

en Subestaciones, Casetas Terminales de Trolebuses, Estaciones,
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2. La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas’ "d&be prever sjionle
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suministrar con base en el “Programa de Conservacion y Mahtenimiento-Preventive’;
los recursos humanos y materiales necesarios (refacciones, herramientas, equipo,
entre otros), que garanticen el adecuado mantenimiento conforme a lo programado
para las instalaciones eléctricas del Organismo.

3. El personal que integre el grupo de trabajo (cuadrilla, pareja u otro) debe contar con
su equipo de seguridad (casco, guantes aislantes, calzado dieléctrico, faja, chaleco de
sefialamiento, entre otros) de no contar con el equipo completo y requerido, debera
permanecer en las areas de menor riesgo, atendiendo las indicaciones del
responsable de la actividad o responsable de la Oficina de Baja Tension.

4. El Cabo de cuadrilla o responsable del grupo de trabajo, debe revisar con
anticipacion que el personal a su cargo, lleve consigo todos los implementos
(materiales y equipos) para ejecutar las actividades asignadas y/o imprevistas que se
puedan presentar durante la ejecucion.

5. ElCabo de Cuadrilla o responsable del grupo de trabajo o el responsable de la Oficina
de Baja Tension, debera solicitar al almacén, los materiales necesarios para realizar
las actividades que marca el programa del Mantenimiento Preventivo

6. Es responsabilidad del Cabo de Cuadrilla o responsable del grupo de trabajo,
registrar en el formato que corresponda, “Mantenimiento Preventivo a Instalaciones
Eléctricas de Baja Tensidon”, las actividades realizadas de acuerdo al sitio
programado.

7. En el presente procedimiento, el tiempo necesario para las actividades 9, 10 y 15
dependen de la naturaleza de las actividades técnicas, el trafico, el clima, lugar y
trabajos a realizar.

8. El tiempo establecido para la realizacidon de este procedimiento es enunciativo mas
no limitativo ya que depende de los requerimientos para la aplicacion de cada
mantenimiento, asi como de los trabajos a realizar y/o revisar.

9. Esresponsabilidad de la persona quien realiza las actividades de chofer, verificar las
condiciones mecanicas y eléctricas del vehiculo a su cargo, con la finalidad de
descartar fallas evidentes que pongan en riesgo la seguridad de los trabajadores e
integridad de la unidad que conduce, por lo que al inicio de sus actividades
procedera a verificar.

a) Nivel de combustible, aceitey agua
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10.

11.

12.

13.

b) Encendido de motor, lucesy sistemas eléctricos alternos
c) Presion de las llantas

GOBIERNO DE LA

H‘U dé CIUDAD DE MEXICO

Secretaria de Administracion v Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion

En el caso de detectar fallas de operacién o diferencias|en los” RivelEs miniAYgs:

establecidos en los depdsitos del vehiculo, se debera reportar-e-canatizaretvehieute
al area de Taller Mecanico interno dependiente de la Subgerencia de Servicios, para
que se proceda a la revision y/o se efectle el mantenimiento correspondiente.

La Subgerencia de Servicios a través del area de Control Vehicular, es la encargada de
dotar y registrar la asignacion del combustible de los vehiculos en uso y a resguardo
de la Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas.

El cabo de cuadrilla es el responsable de verificar que el equipo y materiales sea el
suficiente para llevar a cabo las actividades programadas; de la misma manera con el
equipo de seguridad y adicionalmente se encargara de registrar en el formato
“Mantenimiento preventivo a instalacion eléctrica de baja tension en deposito
Tetepilco” F.MTTO0.283 que corresponda las actividades realizadas por la Cuadrilla o
personal a su cargo, durante la jornada laboral. En ausencia del Cabo de Cuadrilla, el
personal con la categoria inmediata inferior tomara su lugar.

La integracion del grupo de trabajo sera cualitativa y no cuantitativa, en el entendido
de que el Mantenimiento preventivo a instalacion eléctrica de baja tensién podra
ejecutarse hasta con un minimo de dos integrantes y un chofer, cuando la actividad
asi lo permita.

Las actividades realizadas como parte de la Conservacion y Mantenimiento de
instalaciones eléctricas de baja tension se registran de acuerdo a las actividades
realizadas en los siguientes formatos:

“Mantenimiento preventivo a instalacidn eléctrica de baja tensidn en subestaciones
rectificadoras” (F.MTTO0.273),

“Mantenimiento preventivo a instalaciones eléctricas de baja tensién en cambio de
via e interestacion de la linea del tren ligero” (F.MTTO.274),

“Mantenimiento preventivo a instalacion eléctrica de baja tension en caseta de
terminal de trolebuses” (F.MTTOQ.275),

“Mantenimiento preventivo a instalacion eléctrica de baja tensidn en estacion de tren
ligero” (F.MTTO.276),

“Mantenimiento preventivo a instalacion eléctrica de baja tension en crucero de la
linea de tren ligero” (F.MTTO.277),

“Mantenimiento preventivo a instalaciones eléctricas de baja tension en depdsito
Huipulco” (F.MTT0.278),

“Mantenimiento preventivo a instalacion eléctrica de baja tensién en el puesto
central de control” (F.MTTO.279),
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“Mantenimiento preventivo a instalacion eléctrica de bajd
rosario” (F.MTT0.282)

“Mantenimiento preventivo a instalacion eléctrica de baja tension en

Tetepilco” (F.MTTO.283),

“Mantenimiento preventivo tipo “A” de alumbrado y contactos en el

Tetepilco” (F.MTTO.284).

Diagrama de flujo:
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10, Verifica que lostrabajos
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formata,

9, Ejecutalasadtividades
conforme al
formatarespediva,

12, Requisita el formata
correspondiente,

13, Informaverbalmente el
resultado delas
adividades,

Eléctricas de Baja Tensién

iény

11 Corrigeeltrabajo &
informa en queestado se
encuentra,

Eléctricas (Cabo de linea elevada)

Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de Instalaciones ¢ectr|cas de
Baja TenSién' HM'::”. 1’( i L||xl\kllt [\” nini ]l ]1 \\Jx 1lll’uu1\

"'u»\.v \dministrativo

Direccion Ejecutiva de |)IL ninacion

Objetivo General: Atender oportunamente las necesidagles de"MaﬁtéMnﬁi'ehto“"“*’“

Correctivo, en las instalaciones eléctricas de baja tension del'Servicio—deFransportes
Eléctricos de la Ciudad de México, para garantizar la continuidad en el suministro de
energia eléctrica, que alimenta los sistemas de iluminacion y contactos en baja tension,
en los diferentes inmuebles del Organismo.

Descripcion Narrativa:
Responsable de la

No. Actividad Actividad Tiempo
1 | Subgerenciade Recibe reporte de averia o falta de 5
Mantenimiento a mantenimiento. minutos
Instalaciones Eléctricas
(Subjefe de
departamento)
2 Solicita los datos del reporte como son: 5

tipo de falla, lugar, horay nombre de quien | minutos
reporta, llena el formato “Mantenimiento
correctivo a instalaciones eléctricos de
alumbrado y contactos de bajo tension”
(F.MTTO.255) y programa su atencion.

3 Verifica si se tienen los materiales 10
necesarios para realizar las actividades de | minutos
acuerdo a la falla reportada.

¢Se cuenta con los recursos materiales y
mano de obra disponible?

No

4 Notifica al area requirente del reporte para 15
hacerle saber que se atendera una vez que | minutos
se cuente con los recursos materiales y/o
humanos necesarios.

Conecta con la actividad 3

Si
5 Asigna un grupo de trabajo para atender la 5
solicitud. minutos
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No. Responsable de la Actividad "*/» | 3 Tlempq o
Actividad Dircccion Genelal de Administragion dé Personal
6 Proporciona al cabo de linea eleva]da?,hv”',',‘j]‘,‘,5&1‘&.«: minacién
responsable de trabajo, las refhcciones'y/s" | " MinutEs |
materiales necesarios, asi —como—tos
formatos “Mantenimiento correctivo a
instalaciones eléctricos de alumbrado y
contactos de bajo tensién” (F.MTT0.255)y
“Pase de salida para materiales y equipos”
(F.AD.155), ademas de vehiculo de
traslado.
7 | Subgerencia de Recibe los materiales, los formatos, el 10
Mantenimiento a vehiculo asignado y las instrucciones minutos
Instalaciones Eléctricas | respectivas del titular de la Oficina de Baja
(Cabo de linea elevada) | tension.
8 Revisa que se encuentre completo el 10
material y/o herramientas para reparar la | minutos
falla, de acuerdo al lugar.
¢El material y las herramientas estan
completos?
No

9 Solicita al responsable de la Oficina de 5
Baja Tension el material y/o herramienta | minutos
faltante.

10 | Subgerencia de Proporciona el material y/o herramienta 10
Mantenimiento a faltante al responsable del grupo de minutos
Instalaciones Eléctricas | trabajo.

(Subjefe de

departamento)
Conecta con la actividad 8
Si

11 | Subgerencia de Asiste al lugar indicado y realiza las| 5horas
Mantenimiento a reparaciones correspondientes a la falla
Instalaciones Eléctricas | reportada, inspeccionando los diferentes
(Cabo delinea elevada) | elementos que conforman la instalacion

eléctrica.

12 Registra el formato “Mantenimiento 5
correctivo a instalaciones eléctricos de | minutos
alumbrado y contactos de bajo tension”
(F.MTTO.255).
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No. Responsable de la Actividad / ‘ ) Jiempo..| « rinans:
Actividad Direcci6n Genedal de Administraion de Persana
13 Informa al Subjefe de Departdmento,.f: | o B Dileieacion
su caso a la Oficina de Baja tensién qué'ha’|"Minites |~
concluido el trabajo asignado.

14 Regresa al taller de Baja Tension y entrega, 45

en su caso, el material sustituido durante | minutos
su  mantenimiento y el formato
“Mantenimiento correctivo a instalaciones

eléctricos de alumbrado y contactos de

bajo tensién” (F.MTTO.255).

15 | Subgerencia de Recibe el material sustituido y el formato 5
Mantenimiento a “Mantenimiento correctivo a instalaciones | minutos
Instalaciones Eléctricas | eléctricos de alumbrado y contactos de
(Subjefe de bajo tension” (F.MTT0.255).
departamento)

:Se llend correctamente el formato?
No

16 Solicita al Cabo de linea elevada o 5
Responsable que aclare o corrija el | minutos
formato.

17 Aclara y corrige formato “Mantenimiento 5

correctivo a instalaciones eléctricos de | minutos
alumbrado y contactos de bajo tension”
(F.MTTO.255) y lo entrega al titular de la

Oficina de Baja tension.

Conecta con la actividad 12

Si

18 Valida mediante nombre, expediente y 5

firma, lo envia a la Subgerencia para | minutos
validacion y Vo. Bo.

19 | Subgerencia de Recibe y valida mediante nombrey firmay 10
Mantenimiento a lo remite a la oficina de baja tension. minutos
Instalaciones Eléctricas

20 | Subgerenciade Recibe 'y archiva para posteriores 5
Mantenimiento a consultas, reportes y estadisticas. minutos
Instalaciones Eléctricas
(Subjefe de
departamento)

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 7 horas, 50 minutos.
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vi ACtIVIdad Secretaria u\:r{hemp‘gu v Finanzas
Actividad Direccion Generjal de Administra¢ion de Personal

0 dn ativo
Plazo o periodo normativo-administrativo maximo de atencion, xesblﬁ.icilohd RO | micion
y Procedimientgg blr&é dcionales

Aspectos a considerar:

oY)

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas o la oficina de Baja
Tension, sera la encargada de recibir los reportes de averia y de asignar, de acuerdo a
la prioridad de la misma, el grupo de trabajo para su atencion.

El Responsable de la Oficina de Baja Tension, sera responsable de solicitar al almacén
los materiales necesarios para realizar el Mantenimiento Correctivo a las
instalaciones eléctricas de alumbrado y contactos en baja tension, mediante el
formato “Vale de Salida de Almacén” (F.AD.163).

El personal que integra el grupo de trabajo (cuadrilla, pareja u otro) debe contar con
su equipo de seguridad (casco, guantes aislantes, calzado dieléctrico, faja, chaleco de
sefialamiento, entre otros), de no contar con el equipo completo y requerido, debe
permanecer en las areas de menor riesgo, atendiendo las indicaciones del
responsable de la actividad o Responsable de la Oficina de Baja Tension.

Es responsabilidad del Cabo de cuadrilla o encargado del grupo de trabajo, elaborar
el informe de actividades realizadas, mediante el formato “Mantenimiento correctivo
ainstalaciones eléctricas de alumbrado y contactos en baja tensién” (F.MTTO.255).

La permanencia del grupo de trabajo para atender actividades de mantenimiento
correctivo, es el Taller de Baja tension, en el Depdsito Tetepilco.

En el presente procedimiento, el tiempo indicado es enunciativo mas no limitativo,
ya que depende del tipo y naturaleza de la falla, de las actividades técnicas a realizar,
existencia de materiales, del clima, lugar y sitio de trabajo.

Es responsabilidad de la persona quien realiza las actividades de chofer, verificar las
condiciones mecanicas y eléctricas del vehiculo a su cargo, con la finalidad de
descartar fallas evidentes que pongan en riesgo la seguridad de los trabajadores e
integridad de la unidad que conduce, por lo que al inicio de sus actividades
procedera a verificar.

Nivel de combustible, aceitey agua

Encendido de motor, luces y sistemas eléctricos alternos
Presion de las llantas
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10.

En el caso de detectar fallas de operaciéon o diferencias|en

establecidos en los depésitos del vehiculo, se debera reportar g, canalizat’ el VEhTCUIB

al area de Taller Mecanico interno dependiente de la Subgerencia)‘qe(iSé,’r‘l\Zif{;jpﬂﬁiélﬁé
que se proceda a la revision y/o se efectlie el mantenimiento corresp&ridiapte: Ve

(o} |
«‘) CIUDAD DE MEXICO
niveles minimos

v Finanzas
1on de Personal

ativo
iminacion

cionales

La Subgerencia de Servicios a través del area de Control Vehicular, es la encargada de
dotar y registrar la asignacion del combustible de los vehiculos en uso y a resguardo
de la Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas.

El cabo de cuadrilla es el responsable de verificar que el equipo y materiales sea el
suficiente para llevar a cabo las actividades correctivas; de la misma manera del
equipo de seguridad y adicionalmente se encargara de registrar en el formato
“Mantenimiento correctivo a instalacion eléctrica de baja tension” las actividades
realizadas por la Cuadrilla o personal a su cargo, durante la jornada laboral. En
ausencia del Cabo de Cuadrilla, el personal con la categoria inmediata inferior
tomara su lugar.

La integracion del grupo de trabajo sera cualitativa y no cuantitativa, en el entendido
de que el Mantenimiento correctivo a instalacion eléctrica de baja tension podra
ejecutarse hasta con un minimo de dos integrantes y un chofer, cuando la actividad
asi lo permita.
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Mantenimiento Correctivo delnstalaciones
Eléctricas de Baja Tensidn

Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones

Elictricas (Subjefe de deparatamento)

iSecuenta con los
recurso materiales yfo
rnano de obra

1. Recibe reposrte deaveria
o falta demantenimiento,

2. Solicita losdatos del 2Nerifica sitiene el material

N disponible?

5. Asignaun grupo de
trabajo.

reporte, necesario,

4, Motifica al drea requirente
queseatendera cuando se
cuenten con losrecursas,

Mantenimiento Correctivo delnstalaciones Eléctricas de Baja Tensidn

oa

ia de
EBctricas {Subjefe de departamento}

& Propordonaalcabo de
linea elevada los materiales
necesarios,

10.entrega el materialy/o
herramientasfaltante.

Subgerencia de Mantenimientoa

Eléctricas {Cabo de linea elevada)

iElmaterial ylas
herramientas

7.Redbelos materialesy
farmatos correspondientes,

&, Rewvisa que se encuentre

astan completos?

11 Asisteallugarindicadoy
realizalasreparaciones 12, Registra el F.MTTO.255,

campleto el material. :
correspondientes,

9. Solicita el materialyfo
herramientas faltantes,
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Mantenimiento Corrective de Instalacionas Eléctricas de Baja Tensidn

a Instalaci

ade M .
Eléctricas {Cabo de linea elevada)

1. Informa al subjefe de
departamento la que han
concluido con eltrabajo

asignado,

14. Entrega en su caso el

17.Aclaray corrije el

material sustituido y el F.MTTO.258

F.MTTO.255,

|

a Instalaci

de M .
Eléctricas {Subjefe de depanamento}

iSellend
corractaments

15.Redbe el material
sustituido y el F.mTTO 255,

el formato?

18 Valida elFMTT0.255
parawisto bueno.

20, Recibey archiva.

16. Solicita al Cabo delinea
elevada carrija el farmato.

ade W
Instalaciones Eléctricas

13¥aliday Lo remiteala

oficina debajatension,

ing. B rdoFanchez Velasco
Subgerente de Mantenimientoa

instalaciones Electricas
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento y Recuperacion

Eléctricos para Baja Tension.

Objetivo General:

Restablecer el funcionamiento equipof

| SERVICIO DE TRANSPORTES

ﬂ IOEHERNO DE LA
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o)

Secret a de

Direcci 1( ener.

Direccior

Ejecutiva de Dict:

5y acdé‘gdrib“s““d'é“"laS“‘“’""“‘”

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

o GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

He E\qu”l‘pos P Accesorios

Administracion y Finanzas

de Administracion de Personal
o Administrativo

nmacion

instalaciones eléctricas de baja tension, mediante la ejecucion detestrabajes
para su reparacion (limpieza, inspeccion y medicion).

Descripcion Narrativa:

Imc T TSarius

No. Resp:cr:?:ilzllae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Proporciona al cabo de linea elevada 15
Mantenimiento a responsable de la oficina de baja tension, | minutos
Instalaciones Eléctricas | el equipo y/o accesorio eléctrico
(Subjefe de remplazado durante las actividades de
departamento) mantenimiento a las instalaciones

eléctricas de baja tension del Organismo.

2 | Subgerencia de Recibe e inspecciona el estado fisico y el 15
Mantenimiento a funcionamiento de los equipos y/o| minutos
Instalaciones Eléctricas | accesorios eléctricos retirados.

(Cabo de linea elevada)

3 Determina si el equipo y/o accesorios son 15
susceptibles de reparacion. minutos
¢El equipo y/o accesorio es susceptible
de reparacion?

No

4 Concentra los equipos y/o accesorios que 15
se retiraron para gestionar trdmite de baja. | minutos
Conecta con el fin del procedimiento
Si

5 Registra el formato “Orden de trabajo para | 5 minutos
el  mantenimiento a instalaciones
eléctricas, equipos y accesorios de baja
tension” (F.MTTO.257).

6 Verifica si se tienen los materiales 10
necesarios para realizar la reparacion. minutos
¢Se cuenta con los recursos materiales y
mano de obra disponible?

No

7 Se pospone la reparacion del equipo y/o 15
accesorio hasta contar con los recursos | minutos
materiales y de mano de obra.

Conecta con la actividad 6
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Actividad Direcci6n Genedal de Administracibn de Persana
Si Dircceion Fjecutiva de Dictaminacion
8 Notifica al Subjefe de departamento’ quie’|"5'Mintitos ("""
se procede a realizar la reparaciomdetos
equipos y/o accesorios.

9 | Subgerenciade Designa al personal que realizard la | 5minutos

Mantenimiento a reparacion del equipo y/o accesorios.
Instalaciones Eléctricas
(Subjefe de
departamento)

10 Proporciona al personal designado el 15

equipo y/o accesorio y el formato “Orden | minutos
de trabajo para el mantenimiento a
instalaciones  eléctricas, equipos vy
accesorios de baja tensiéon” (F.MTTO.257),

ademas de los materiales necesarios.

11 | Subgerencia de Recibe el formato “Orden de trabajo para | 5 minutos
Mantenimiento a el  mantenimiento a instalaciones
Instalaciones Eléctricas | eléctricas, equipos y accesorios de baja
(Cabo de linea elevada) | tensiéon” (F.MTTO0.257) los materiales e

instrucciones respectivas del responsable
de la Oficina de Baja tension.

12 Realiza la reparacion de los equipos y/o | 4 horas

accesorios.

13 Entrega al Subjefe de Departamento el | 5minutos

formato “Orden de trabajo para el
mantenimiento a instalaciones eléctricas,
equipos y accesorios de baja tension”
(F.MTTO.257) con el equipo y/o accesorio
reparado.

14 | Subgerencia de Revisa y verifica que los trabajos se hayan 15
Mantenimiento a ejecutado conforme a lo solicitado, y que | minutos
Instalaciones Eléctricas | el equipo y/o accesorio se encuentre en
(Subjefe de condiciones de funcionamiento.
departamento)

¢El equipo y/o accesorio esta completo y
funcionando correctamente?
No

15 Solicita al responsable de la actividad | 5 minutos
realizar las correcciones o ajustes
necesarios.
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Aspectos a considerar:

El subjefe de departamento o subjefe de oficina de baja tensién determinard y
elaborara el formato “Orden de Trabajo para el Mantenimiento a Instalaciones
Eléctricas, Equipos y Accesorios de Baja Tensidon” (F.MTT0.257), para los equipos y
accesorios eléctricos de baja tensidn susceptible de reparacion.

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas a través del Subjefe de
Departamento o Subjefe de Oficina correspondiente, debera prever y suministrar los
recursos humanos, materiales necesarios (refacciones y herramientas, entre otros)
para realizar el mantenimiento y/o recuperacion de equipos y accesorios eléctricos
susceptibles de ser reutilizados.

El Cabo, Celador, Ayudante o grupo de trabajo, asi como Subjefe de Oficina, son los
encargados de solicitar al almacén los materiales necesarios, para realizar el

Pagin

a72de4l10

i Hmuan DE MEXICO
Responsable de la .. h S
He Actividad fetividad | e [TEmRe
Conecta con la actividad 11 Direorion Fjecutiva de Dictahinacion
Si y Proced|mientos Organizacjonales
16 Revisa el formato “Orden de trabajopara [ 5minutos
el mantenimiento a instalaciones
eléctricas, equipos y accesorios de baja
tensiéon” (F.MTT0.257) y corrobora su
llenado e informacion.
17 Valida mediante nombre, expediente y | 5minutos
firma, adjuntando en su caso la copia del
“Vale de salida del almacén” (F.AD.163) y
envia a la Subgerencia para validacién y
Vo. Bo.
18 | Subgerencia de Recibe y valida mediante nombre, | 5minutos
Mantenimiento a expediente y firma y lo remite a la oficina
Instalaciones Eléctricas | de baja tension
19 | Subgerencia de Recibe 'y archiva para posteriores | 5minutos
Mantenimiento a consultas, reportes y estadisticas.
Instalaciones Eléctricas
(Subjefe de
departamento)
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 6 horas, 45 minutos.
Plazo o periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: no
aplica.
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mantenimiento al equipo y/o accesorios eléctricos, medid
Salida de Almacén” (F.AD.163).

4. El Cabo, Celador, Ayudante o grupo de trabajo que realizard

(o] s
CIUDAD DE MEXICO

«
nte et formato “Vale de
Secretaria de Administracion v Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion

[a repaYélCiéﬁII&élL 'ealuilﬂbk ionales

y/o accesorio, debe contar con su herramienta y equipo de-seguridad;,te-no—contar
con el equipo completo, debera comunicarlo al Subjefe de Departamento o Subjefe
de la Oficina, para que éste lo provea o en su caso le de las indicaciones precisas con
el fin de garantizar su seguridad.

Los trabajos de recuperacion, responsabilidad del Subjefe de Departamento o
Subjefe de Oficina de baja tensidn, deberan ser atendidos por un grupo de trabajo
minimo de dos personas o en caso especifico, por una persona cuando la actividad y
riesgo asi lo permita.

El Cabo, Celador, Ayudante o grupo de trabajo al que se le asigne algun trabajo de
reparacion de equipo y accesorio de baja tension, esta obligado a realizarlo en el
taller habilitado en el area denominada baja tensidn, ubicado en el Depdsito de
Tetepilco.

El subjefe de departamento debera verificar el adecuado llenado de los formatos.

Las actividades realizadas por el subjefe de departamento podran ser realizadas por
el jefe de oficina.

En el presente procedimiento, el tiempo indicado es enunciativo mas no limitativo,
ya que depende del tipo del trabajo o reparacion a ejecutar.
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1,Propordona al cabo
accesorio elédrico
remplazada.

ade M
Eléctricas {Subjefe de departamento}

suceptibles dereparacién, F.MTTO.257,

accesorios elédricos
retirados,

ade W
Eléctricas (Cabo de linea elevada)

4,Concentra losesquipas
yfoacesorios para tramitar
baja.

Mantenimiento y Recuperacidn de Equipos y Accesorios Eléctricos para Baja Tensidn

b

1=

sElequipoyfo

acresorio as suceptible

K deraparacidn?
i3 2.Inspecciona el estada
= fisicoy el fundionamiento
= 2. Determina si son 5. Registra elformato
P delosequiposy/o

$S5ecuenta con los
recursos materialesy
rmano de obra
disponbla?

a Instal

& Motificaa querocedes
realizar la reparacién delos
EqUipOSY /0 accesorios,

6. verifica si setienen los
materiales necesarios,

ade W
Eléctricas {Cabo de linea elevada)

7. e pospone s reparacion
hasta contar can las

TECUTSOS NECEsarios,

e

9, Designa al personal.

10,Proporciona el
F.MTT0.257, ademas del
material necesario,

Tade M

Mantenimiento y Recuperacién de Equipos y Accesorios Eléctricos para Baja Tensidn
10a Ins
Eléctricas {subjefe de departamento}
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11 Recibe el F.MTTO.257, . 13.Entrega al subjefede
12, Realizalareparacion de
adernas del material departamenta el

- losequiposy/o accesarios, r

Eléctricas {Cabo de linea elevada)

Sub gerencia de Mantenimientoa Instalaciones

JElequipo yio accesorio

estd completoy
funcionando

correctamente?

oa

14, Revisay werifica quelos
trabajos sz hayan gjecutado
conformea lo solictado.

16. Rewisa el formato 17, validay enviaal
FMTTO.257 y corrobora su y e
subgerente pavisto bueno,
llenado.

ade W
Eléctricas {Subjefe de departamento}

15.50lidta las correcdones
o ajustes necesarios,

Mantenimiento y Recuperacidn de Equipos y Accesorios EEcirkos para Baja Tensidn

b

18, Recibey valida, remitea
|z oficina debajatensian,

Instalciones Eléctricas

Subgerencia de Mantenimisnto a

19.Recibey archivapara
posteriores consultas,

Mantenimiento y Recuperacidn de Equipos y Accesorios EKctricos para Baja Tensidn
Eléctricas (Subjefe de departamento)

Sub gerencia de Mantenimiento a Instalaciones

Ing. Ba;
Subgerente de Mantenimiento a
instalaciones Eléctricas
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Atender oportunamente las necesidade
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mantenimiento, modificacion o instalacion eléctrica de baja tensién,entesdiferentes
edificios del Organismo y las lineas operativas del Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de México, mediante limpieza de primer escalén de sus componentes para a fin de
cubrir las necesidades de los usuarios y asi brindar un mejor servicio.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

1

Subgerencia de
Mantenimiento a
Instalaciones Eléctricas
(Subjefe de
departamento)

Recibe personalmente, mediante oficio o
via telefdnica solicitud de mantenimiento,
instalacion, modificacion u otro
requerimiento eléctrico, relacionado con
las actividades que el area desarrolla.

5 minutos

Solicita los datos del reporte, trabajo
solicitado, tipo de requerimiento, lugar,
referencia, fecha, hora y nombre del
solicitante, a fin de abrir el formato “Orden
de trabajo para el mantenimiento a
instalaciones  eléctricas, equipos vy
accesorios de baja tension” (F.MTTO.257).

5 minutos

Registra el formato “Orden de trabajo para
el mantenimiento a instalaciones
eléctricas, equipos y accesorios de baja
tension” (F.MTTO.257) analiza el trabajo
solicitado y determina si es necesario
realizar una verificacion en sitio.

5 minutos

Programa atencion del requerimiento.

5 minutos

Verifica si se tienen los materiales
necesarios para realizar las actividades de
acuerdo al trabajo solicitado.

5 minutos

¢Se cuenta con los recursos materiales y
mano de obra disponible?

No

Comunica al area que no cuenta con los
recursos materiales y/o mano de obra
necesarios.

15
minutos

Conecta con el fin del procedimiento

Si
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7 Asigna un grupo de trabajo pafa aten[d,er‘;l[a{ 5 ml‘ W tqg inacion
solicitud y para retirar del @lmacén "l |menos Oruanaconales
refacciones y/o materiales necesarios—a
través del Formato “Vale de salida del
almacén” (F.AD.163).

8 Proporciona al Cabo de linea elevada o 15
Responsable del Grupo de Trabajo, las | minutos
refacciones y/o materiales necesarios, el
formato “Orden de trabajo para el
mantenimiento a instalaciones eléctricas,
equipos y accesorios de baja tension”

(F.MTTO.257) y en su caso un vehiculo.

9 | Subgerenciade Revisa que se encuentre completo el | 5minutos
Mantenimiento a material necesario para realizar el
Instalaciones Eléctricas | requerimiento de acuerdo a lo solicitado.

(Cabo de linea elevada)
:El material esta completo?
No

10 Solicita al Subjefe de Departamento y/o en 15
su caso al responsable de la Oficina de | minutos
Baja tension el material faltante

11 | Subgerencia de Proporciona el material faltante al Cabo, 15

Mantenimiento a Celador o Responsable asignado. minutos
Instalaciones Eléctricas
(Subjefe de
departamento)
Conecta con la actividad 9
Si

12 | Subgerencia de Verifica que el personal asignado, lleve | 5 minutos
Mantenimiento a consigo sus herramientas y equipo de
Instalaciones Eléctricas | seguridad.

(Cabo de linea elevada)

13 Asiste a lugar indicado y realiza las| 4 horas
actividades correspondientes a fin de
cumplir con el requerimiento solicitado,
inspeccionando que todos los diferentes
elementos que conforman el trabajo
realizado, estén en buenas condiciones
fisicas y de funcionamiento.
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14 Registra el formato “Orden de trabajcp],pa,rfa‘ 5 ml‘ W tag inacion
el mantenimiento a  ihstalaciofgs’|m e Orenagonales
eléctricas, equipos y accesorfos—de—baja
tension” (F.MTTO.257).

15 Informa al Subjefe de Oficina o Subjefe de | 5 minutos
Departamento que ha concluido el trabajo
asignado o en su caso el avance realizado.

16 Al finalizar las actividades asignadas 45
regresa al taller de Baja Tensidn y entrega | minutos
el formato “Orden de trabajo para el
mantenimiento a instalaciones eléctricas,
equipos y accesorios de baja tension”
F.MTTO0.257 debidamente requisitado.

17 | Subgerencia de Revisa que el formato “Orden de trabajo | 5 minutos
Mantenimiento a para el mantenimiento a instalaciones
Instalaciones Eléctricas | eléctricas, equipos y accesorios de baja
(Subjefe de tension” (F.MTTO.257) esté debidamente
departamento) requisitado.

:Se llen6 debidamente el formato?
No

18 Solicita al Cabo o Responsable que aclare | 5 minutos
y/o corrija el formato.

19 | Subgerencia de Corrige debidamente el formato “Orden de | 5 minutos
Mantenimiento a trabajo para el mantenimiento a
Instalaciones Eléctricas | instalaciones  eléctricas, equipos vy
(Cabo de linea elevada) | accesorios de baja tension” (F.MTT0.257) y

lo regresa al Subjefe de departamento/
subjefe de oficina.

Conecta con la actividad 18

Si

20 | Subgerencia de Valida mediante nombre, expediente y | 5minutos
Mantenimiento a firma, lo envia a la Subgerencia para
Instalaciones Eléctricas | validaciény Vo. Bo.

(Subjefe de
departamento)

21 | Subgerencia de Recibe y valida mediante nombre | 5minutos
Mantenimiento a expediente, firma y lo remite al subjefe de
Instalaciones Eléctricas | departamento.
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22 | Subgerencia de Recibe 'y archiva para [postesiores |5 minitos ] ..
Mantenimiento a consultas, reportes y estadistidas. e R

Instalaciones Eléctricas
(Subjefe de
departamento)

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 7 horas, 05 minutos.

Plazo o periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
aplica.

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas y la Oficina de Baja
tension, seran las encargadas de recibir las solicitudes y requerimientos en las
instalaciones eléctricas de alumbrado y contactos en baja tension, asi como asignar
de acuerdo a la existencia de recursos materiales y la prioridad de la misma, al grupo
de trabajo para su atencion.

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas, seglin se requiera
acudird al sitio para realizar la inspeccién y levantamiento. (Subjefe de
departamento/ Subjefe de oficina de Baja Tension)

El personal que integra el grupo de trabajo (cuadrilla, pareja u otro) debera contar
con su equipo de seguridad (casco, guantes aislantes, calzado dieléctrico, faja,
chaleco reflejante, entre otros), de no contar con el equipo completo y requerido,
debera permanecer en las areas de menor riesgo atendiendo las indicaciones del
responsable de la actividad o de la Oficina de Baja tension.

El responsable del grupo de trabajo, asi como el responsable de la Oficina de Baja
tension, son los encargados de solicitar al almacén los materiales necesarios para
realizar el requerimiento solicitado en las instalaciones eléctricas de baja tension,
mediante el formato “Vale de Salida de Almacén” (F.AD.163).

Es responsabilidad del Cabo de cuadrilla, Celador o Responsable del Grupo de
Trabajo, elaborar el informe de actividades realizadas por la Cuadrilla o personal a su
cargo, durante la jornada laboral, mediante el formato “Orden de Trabajo para el
Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas, Equipos y accesorios eléctricos de Baja
Tension” (F.MTTO.257).

Pagina 79 de 410




MANUAL

GOBIERNO DE LA

| SERVICIO DE TRANSPORTES
ﬁ GPOBIERNO DE LA ELECTRICOS DE LA
ADMINISTRATIVO q u C|UDAD DE MEXICOG | CIUDAD DE MEXICO
(o]

10.

11.

12.

13.

(Vé CIUDAD DE MEXICO
En caso de que el servicio solicitado deba ser realizado afuefa detas instataciones del

depésito Tetepilco, el Subjefe de departamento o el Subjefe d& Bficihade Baja e |
Tension deberan proporcionar al Cabo de cuadrilla o Re ponsap |¢ gal Grupg de e ..
Trabajo el formato “Pase de salida para materiales y equipos” (F.AD. 15'5)“5‘53 ‘oo
vehiculo de carga. El formato deberd ser entregado al p

salida del Organismo.

El Cabo, Celador o Responsable del Grupo de Trabajo asignado para realizar las
actividades, sera responsable de la atencion adecuada del requerimiento en el lugar
especifico, dentro de las instalaciones y las lineas operativas del Servicio de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, asi como de mantener la
comunicacion con el titular de la Oficina de Baja tensidén, para informar
oportunamente el estado en que se encuentra dicho trabajo.

El responsable del Grupo de Trabajo, debe tomar todas las precauciones necesarias a
fin de evitar accidentes; en caso de que ocurra, debe aplicar su mejor criterio dando
aviso a su Jefe inmediato y gestionar el parte de accidente correspondiente.

En los casos de que los trabajos de mantenimiento no puedan ser concluidos en una
jornada de trabajo, la Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas,
continuara la atencién del requerimiento a la brevedad posible.

Todo personal técnico del drea de Baja Tensidon debe conocer la ubicacién de los
diferentes inmuebles que son responsabilidad de esa oficina visitar, con objeto de
realizar oportunamente las actividades de mantenimiento en la instalacion eléctrica.

En el presente procedimiento, el tiempo indicado es enunciativo mas no limitativo,
ya que depende del tipo y complejidad del trabajo solicitado, de las actividades
técnicas a realizar, existencia de materiales, tiempos de traslado, del clima, lugar y
sitio de trabajo.

Es responsabilidad de la persona quien realiza las actividades de chofer, verificar las
condiciones mecanicas y eléctricas del vehiculo a su cargo, con la finalidad de
descartar fallas evidentes que pongan en riesgo la seguridad de los trabajadores e
integridad de la unidad que conduce, por lo que al inicio de sus actividades
procedera a verificar.

a. Nivel de combustible, aceite y agua
b. Encendido de motor, luces y sistemas eléctricos alternos
c. c.Presion de las llantas

En el caso de detectar fallas de operacion o diferencias en los niveles minimos
establecidos en los depdsitos del vehiculo, se debera reportar o canalizar el vehiculo
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14.

15.

16.

17.

al area de Taller Mecanico interno, dependiente de la Subg
que se proceda a la revision y/o se efectle el mantenimiento

La Subgerencia de Servicios a través del area de Control Veh

CIUDAD DE MEXICO

Prencra G?VICIOS para

CQ“Q§D§hd'ém{&: mir 1| lll 1111: 11} iil 1;111‘1 nal

y Desarrol V\Lhnl trativo

Direccion Ejecutiva de Dictaminacion

cular, s’ [é“éﬁ‘ééﬂ‘g“édé‘a@"“il'ﬂv\

dotar y registrar la asignacién del combustible de los

PN NPT PSP NP DNV 2N P
CmCoOtoS—CiT USU—y uaju

resguardo de la Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas.

El cabo de cuadrilla es el responsable de verificar que el equipo y materiales sea el
suficiente para llevar a cabo las actividades solicitadas; de la misma manera del
equipo de seguridad. En ausencia del Cabo de Cuadrilla, el personal con la categoria

inmediata inferior tomara su lugar.

La integracion del grupo de trabajo sera cualitativa y no cuantitativa, en el entendido
de que el Mantenimiento, instalacién o adecuacion a la instalacion eléctrica de baja

tension, podrd ejecutarse hasta con un minimo de dos i

cuando la actividad asi lo permita.

ntegrantes y un chofer,

Las actividades realizadas por el subjefe de departamento podran ser realizadas por

el jefe de oficina.
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Solicitud de Mantenimiento a Instalacidn
Eléctrica de Baja Tensidn

Eléctricas {Subjefe de departamento)

Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones

L Recbe solicitud de
marntenimient.

2. Solicita los datos del
trabajo solicitado.

2. Registra el F.MTTO.257,

4. Programa atencidn de
requerimiento,

.

Solicitud de Manteminiemtoa Instalacidn Eléctrica en Baja Tensidn

toa Insahck

ade M
Eléctricas {Subjefe de departamento}

materiales necesarios,

5. Verifica si cuenta con los

iSecuentacon los
recursos materiales
yfomano daobra

dispinible?

7. Asignaun grupo de
trabajo.

& Propaordona las
refaccionesy/o materiales
necesarios,

6. Caomunica al drea quena
cuentan con losrecursas
necesanios,

a Instal

ia de
Elétricas {Cabo de linea ekvada)

@.Revisa que el material se

encuentre completo.

iElmaterial esta

complato?

12, verifica que el personal
lleves su herramienta y
equipo deseguridad.

13, Asisteallugarindicadoy

realizalas actividades 14, Registra el F.MTTO.257,

correspondientes.

10. Solicita el material
faltante

@

solicitud de Mantenimiento a Instalacién Eléctrica de Baja Tension

a Instal

Eléctricas {$ubjefe de departamento}

Subgerenciade M

11, Entrega el material

faltante,

oa Instal
Eléctricas {Cabo de linea elevada)

iade

15. Infarma que a concuida 16, Entrega el
eltrabajo o en su caso el F.MTT0.257debidamente
avancerealizado. requisitado.

©
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HEL formato asté
debidamante
llenado?

o a Instalaci

17, Revisaqueel . 20, Validay enwia al

FMTTO257este subgerente para visto o~ 22, Redbey archiva, Fin

debidamenterequisitada. buena.

L ™

Tade M
Eléctricas (Subjefe de departamento}

12, Solicita la correccidn del
formato,

oa Instalaci

15, Corrige debidamente el

F.MTTO.257.

fade M
EBctricas {Cabode linea elevada)

Solicitud d& Mantenimisntoa Instalacion Elctrica de Baja Tension

oA

21.Redbeywvalida me
diantenombrey firma,

ia de M
Instalaciones Eléctricas

ing.} ‘nardo 4 chez Velasco
Subgerente de Mantenimiento a
instalaciones Eléctricas
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Nombre del Procedimiento: Supervision y verificacion en sitjo de-
conservacion a las instalaciones eléctricas en baja tension.

Objetivo General: Garantizar que las actividades de mantenimientd"4" iﬁstélaélbh’es‘
eléctricas de baja tension se realicen de forma eficiente y

SERVICIO DE TRANSPORTES

|
ﬁ IOEHERNO DE LA
u

w CIUDAD DE MEXICO
° &

P

as actvidades de
Secretaria de Administrac

Direcci -'1(v‘1‘ ral

y :"u\.v\h]l tre

Direc cion Ejec va de Dictz

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

ion vy Finanzas
de Administracion de Personal

ivo
minacion

onales

(2 =~ H
aJu taS—CORtICIoResS quc

garanticen seguridad del personal, mediante la inspeccion de las actividades realizadas

en sitio.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la

elementos de acuerdo a los parametros
que indica el formato “Guia de Supervision
y Verificacion (parametros de inspeccion
durante las actividades de conservacion a
las instalaciones eléctricas de baja
tension)” (F.MTTO.305).

No. Actividad Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Programa el lugar donde se llevara a cabo | 5 minutos
Mantenimiento a la supervision y verificacion de la
Instalaciones Eléctricas | instalacion eléctrica de baja tension.

(Subjefe de
departamento)

2 Proporciona al cabo de linea responsable | 5 minutos

de la supervision, el formato “Guia de
Supervision y Verificacién (parametros de
inspeccion durante las actividades de
conservacion a las instalaciones eléctricas
de baja tension)” (F.MTT0.305).

3 | Subgerenciade Recibe el formato “Guia de Supervision y | 5 minutos
Mantenimiento a Verificacion (parametros de inspeccion
Instalaciones Eléctricas | durante las actividades de conservacion a
(Cabo delineaelevada) |las instalaciones eléctricas de baja

tension)” (F.MTTO0.305) y las instrucciones
respectivas.

4 Acude al lugar asignado. 45

minutos

5 Realiza la inspeccién de los diferentes 1 hora
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No.

Responsable de la
Actividad

Actividad Secretaria

Direccion Genel

{e ATiempo,,

2.°

al de Administraci

Registra los resultados y obsefvaciongs.eh:
el formato “Guia de Supervisiéh™y

5 mintitos,

mientos Orzani:

icflo

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

DE MEXICO

anvo

Verificacion (parametros de'—inspeccion
durante las actividades de conservacion a
las instalaciones eléctricas de baja

tension)” (F.MTTO.305).

Comunica al Responsable del grupo de
trabajo, las observaciones encontradas
mencionandole los puntos de
incumplimiento y que deben reportarse
para su seguimiento y aplicaciéon de las
medidas o correctivas pertinentes.

5 minutos

Recibe la notificacién y firma de enterado
en el formato “Guia de Supervision vy
Verificacion (parametros de inspeccion
durante las actividades de conservacion a
las instalaciones eléctricas de baja
tension)” (F.MTTO.305).

5 minutos

Valida el formato “Guia de Supervision y
Verificacion (parametros de inspeccion
durante las actividades de conservacion a
las instalaciones eléctricas de baja
tension)” (F.MTTO0.305) anotando nombre,
expediente y firma. (Responsable de la
supervision)

5 minutos

10

Informa su retiro del lugar asignado de
trabajo y se traslada al depdsito Tetepilco.

45
minutos

11

Proporciona al subjefe de departamento el
formato  “Guia de  Supervision vy
Verificacion (parametros de inspeccién
durante las actividades de conservacion a
las instalaciones eléctricas de baja
tension)” (F.MTTO0.305) al Subjefe de

5 minutos

Departamento de Baja Tension.

Pagina 85 de 410




SERVICIODET

RANSPORTES

P

MANUAL o o GFBIERNO DE LA ELECTRICOS DE LA
ADMINISTRATIVO U Yy cIUPARREMEXICO, L ciunap o exico
© {M 0’}0 GOBIERNO DE LA
'@"wﬁ_cmmm DE MEXICO
No Responsable de la Actividad P TiempO. | i
' Actividad Direceion Genelal de Adminisiracign dé Personal
12 | Subgerencia de Recibe el formato “Guia de Shipervisidn.y; |- 5.minttas e .o,
Mantenimiento a Verificacién (pardmetros de| inspeddigi|™ s Qremadonaies
Instalaciones Eléctricas | durante las actividades de conservaciona
(Subjefe de las instalaciones eléctricas de baja
departamento) tension)” (F.MTTO.305), revisa la
informacion y valida mediante firma, envia
al Subgerencia para validaciéon y visto
bueno.
13 | Subgerencia de Recibe y valida mediante nombre y firmay | 5 minutos
Mantenimiento a lo remite a la oficina de baja tension.
Instalaciones Eléctricas
14 | Subgerencia de Recibe y archiva documentacion para | 5minutos
Mantenimiento a seguimiento de medidas preventivas,
Instalaciones Eléctricas | correctivas o posteriores consultas,
(Subjefe de reportes y estadisticas.
departamento)
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 3 horas, 25 minutos.

Plazo o periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
aplica

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctrica en coordinacion con la
Subjefatura de Departamento de baja tension, debe elaborar el programa de visitas
para “Supervision y verificacion de las Actividades de Conservacion vy
Mantenimiento”, en subestaciones, casetas terminales de trolebuses, estaciones,
cambios de via, interestaciones y cruceros de la linea del Tren Ligero; asi como
Depésitos del Organismo.

El Cabo de Cuadrilla o responsable del Grupo de Trabajo, debe revisar que todo el
personal a su cargo, lleve consigo todos los implementos (materiales y equipo) para
ejecutar las actividades asignadas y/o imprevistas que se puedan presentar durante
la ejecucion, de acuerdo al lugar donde se desarrollaran las actividades.

El personal responsable de la Subjefatura de Departamento u Oficina de baja tensién,
debe llevar a cabo conforme a lo programado, la supervision y elaborar el informe de
las actividades realizadas, mediante el formato “Guia de Supervisidn y Verificacion
(pardmetros de inspeccion durante las actividades de conservacion a las
instalaciones eléctricas de baja tension)” (F.MTTQ.305).
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4. En el presente procedimiento, el tiempo indicado es enundiativg ffias n6, Himitative ;1:;;1*;1;;;“.
cativo

ya que depende del tipo del trabajo que el personal técnigo estq)mégﬁmah‘db}l‘ﬂ an
existencia de materiales, herramientas empleadas, tiempas de trastado) det ETrrHé,‘ e

lugary sitio de trabajo.

5. Elcabo de cuadrilla o responsable del grupo de trabajo, es el responsable de verificar
que el equipo y materiales sea el suficiente para llevar a cabo las actividades a
desarrollar; de la misma manera del equipo de seguridad. En ausencia del Cabo de
Cuadrilla, el personal con la categoria inmediata inferior tomara su lugar.

6. Esresponsabilidad de la persona quien realiza las actividades de chofer, verificar las
condiciones mecanicas y eléctricas del vehiculo a su cargo, con la finalidad de
descartar fallas evidentes que pongan en riesgo la seguridad de los trabajadores e
integridad de la unidad que conduce, por lo que al inicio de sus actividades
procedera a verificar.

a. Nivel de combustible, aceitey agua
b. Encendido de motor, luces y sistemas eléctricos alternos
c. Presion de las llantas

En el caso de detectar fallas de operacion o diferencias en los niveles minimos
establecidos en los depdsitos del vehiculo, se debera reportar o canalizar el vehiculo
al area de Taller Mecanico interno, dependiente de la Subgerencia de Servicios, para
que se proceda a la revision y/o se efectle el mantenimiento correspondiente.

7. LaSubgerencia de Servicios a través del area de Control Vehicular, es la encargada de
dotar y registrar la asignacion del combustible de los vehiculos en uso y a resguardo
de la Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas.

8. Las actividades realizadas por el subjefe de departamento podran ser realizadas por
el jefe de oficina.

9. El cabo sera el responsable de verificar que los trabajos de Mantenimiento a
Instalaciones de baja tension se realicen conforme a lo establecido en la “Guia de
Supervision y Verificacion (parametros de inspeccion durante las actividades de
conservacion a las instalaciones eléctricas de baja tension)” (F.MTT0.305).
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1.Programa el lugar donde
sellevard a cabola
supervisin y werificacian.

Instalaciones Eléctricas

2. Propardionaal cabo el
formato FMTTO. 205,

Subgerencia de Mantenimienioa

instalaciones eléctricas en baja tensidn

Supervisidn y verificacién en sitio de las actividades de conservacién a las
Eléctricas {Cabo de linea elavada)

Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones

2. Redibe el formato
F.MTT0.305.

4, Acudeallugarasignado,

5. Realiza lainspeccion de
losdiferentes elementosde
acuerdoalospardmetros
delformato FMTTO.205,

©

a Instal

& Regjstralos resultadosy
abservadones en elformata
FMTTO.305,

7. Comunica al Respansable
del grupo detrabajo, las
observadonesencontradas,

5. Recibe la notificaciany
firma de enterado en el
formato FMTTE.205,

4, Valida elformato
FMTTO.205,

1. Informa su retiro del
lugar asignada detrabajo,

eléctricas en baja tensién
Eléctricas {Cabode linea elevada)

Supervision y verificacion en sitio de las
actividades de conservacidn a las instalaciones

©

Pagina 88 de 410




MANUAL
ADMINISTRATIVO

D
o&o\o

0o

SERVICIO DE TRANSPORTES

OBIERNO DE LA
UDAD DE MEXICO

ke
743

ELECTRICOS DE LA

CIUDAD DE MEXICO
GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

oa Instalaci

ade W
Eléctricas{Cabo de linea elevada)

11 Entrega al subjefede
departamento elformato
F.MTT0.305.

a Instalaci

iade
Eléctricas {Subjefe de departamento)

12, Redbeelformato
F.MTTO.205 revisala
informacidn y walida, envia
alsubgerente para
Validaciain y isto bueno,

14, Recibey archiva
docurnentaddn para
seguimiento demedidas
preventivas, corredivas o
posteriores consultas,

Supervisién y verificacién en sitio de las actividades de conservacion a las instalaciones eléctricas en baja tensién
oa

e de M:
Instalaciones Eléctricas

13. Recibey valida v lo

rerniteala oficina debaja
tensidn,

ing.}

Subgerente de Mantenimiento a

instalaciones Electricas
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo a Si
Rectificadoras de la Red TrolebUs y Tren Ligero.

Objetivo General: Prevenir y/o conservar en dptimas condici

SERVICIO DE TRANSPORTES

&

DAD DE MEXICO,

B

Direccion |

bnes las "Stibestaciones”

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

U CIUDAD DE MEXICO
IbestacionesoEléctricas
Secretaria de Administracion vy Finanzas

Direccion General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo

jecutiva de Dictaminacion

icionales

Eléctricas Rectificadoras que conforman la red de Trolebuses y Trentigero,conetfinde
garantizar su funcionamiento y la continuidad del servicio, por medio de los programas
requeridos y pruebas sistematicas en modo local y por telemando a distancia desde el

Puesto de Despacho de Carga.

Descripcion Narrativa:

No. Resp:cr:;s:ilzlae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de Elabora mensualmente el "Programa de | 2horas
Mantenimiento a Mantenimiento Preventivo de
Subestacionesy Subestaciones" y el Programa Mensual de
Despacho de Carga Amarres de  Secciones para el

Mantenimiento Preventivo de
Subestaciones".

2 Turna el "Programa de Mantenimiento 30
Preventivo de Subestaciones" y el| Minutos
"Programa Mensual de Amarres de
Secciones para el Mantenimiento
Preventivo  de  Subestaciones"  al
Supervisor Especialista Operador del
Puesto de Despacho de Carga, Operario
de Primera a Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones y al Supervisor
Especialista Subestaciones.

3 | Subgerencia de Recibe el "Programa de Mantenimiento | 3 Minutos
Mantenimiento a Preventivo de Subestaciones" y el
Subestacionesy "Programa Mensual de Amarres de
Despacho de Carga Secciones” en caso de ser necesaria la
(Operario de Primera peticion se mandaran a hacer dichos
Subestaciones) amarres para el Mantenimiento

Preventivo de  Subestaciones", los
mantienen presentes para su ejecucion y
lo distribuye a los Cabo Chofer A y Cabo
Chofer B.
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4 | Subgerencia de Recibe el "Programa de Mahtenimijentd; [\ 3 MinUta8 icion
Mantenimiento a Preventivo de Subestaciopes" Cparac|menos Orsmaqonales
Subestacionesy ejecutarlo.

Despacho de Carga
(Cabo chofer “A” “B”)
5 Se traslada a la Subestacion programada | 1Hora
con los recursos necesarios para el
Mantenimiento.

6 Solicita via radio al Radio Operador la | 3 Minutos

realizacién de los "Amarres".

7 | Subgerencia de Recibe comunicado del Operario de | 3 Minutos
Regulacién Operativa Primera a  Subestaciones,  Oficial
(Radio Operador) Mecanico/Electromecanico, Operario de

Segunda Subestaciones e informa via radio
al Cabo de Linea se realicen los "Amarres"
correspondientes.

8 | Subgerenciade Recibe comunicado, se traslada al lugar | 2Horas
Mantenimiento a y realiza los "Amarres" correspondientes
Instalaciones Eléctricas | e informa via radio al Radio Operador la
(Cabo delinea) hora en que estos fueron retirados.

9 | Subgerencia de Recibe comunicado e informa via radio | 3 Minutos
Regulacion Operativa al Operario de Primera a Subestaciones,

(Radio Operador) Oficial Mecanico/Electromecanico,
Operario de Segunda Subestaciones, la
hora en que fueron realizados los
"Amarres" .

10 | Subgerencia de Recibe comunicando y notifica al | 3 Minutos
Mantenimiento a Supervisor Especialista Operador del
Subestacionesy Puesto de Despacho de Carga la hora en
Despacho de Carga que fueron realizados los "Amarres".

(Operario de Primera

Subestaciones)

11 | Subgerencia de Recibe notificacion y anota en la Bitacora | 3 Minutos
Mantenimiento a la hora en que se realizaron los "Amarres".
Subestacionesy
Despacho de Carga
(Operador del Puesto de
Despacho de Carga)
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12 | Subgerencia de Arriba a la Subestacién pragramada’. @] A0l Dihicion
Mantenimiento a informandole al Operario dd Primerd“a’|™ Minutes |«
Subestacionesy Subestaciones, Oficial mecanicofetéctrico;

Despacho de Carga operario de segunda subestaciones que se
(Cabo chofer “A” “B”) encuentran en el lugar.

13 | Subgerencia de Recibe comunicado e informa al| 3 Minutos
Mantenimiento a Supervisor Especialista Operador del
Subestacionesy Puesto de Despacho de Carga.

Despacho de Carga
(Operario de Primera
Subestaciones)

14 | Subgerencia de Recibe comunicado y procede a apoyar | 3 Minutos
Mantenimiento a a la Subestacion Eléctrica Rectificadora
Subestacionesy cerrando los interruptores
Despacho de Carga correspondientes de secciones
(Operador del Puesto de | secundarias.

Despacho de Carga)

15 Desenergiza la Subestacién Eléctrica | 3 Minutos
Rectificadora mediante la apertura de los
interruptores principales por telemando,
lo registra en la Bitacora.

16 Informa al Operario de primera a| 3 Minutos
Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones la apertura y
bloqueo de los interruptores principales.

17 | Subgerencia de Recibe comunicado e informa via radio al | 3 Minutos
Mantenimiento a Cabo Chofer "A", Cabo Chofer "B" la hora
Subestacionesy de inicio, nimero de '"Licencia" y lo
Despacho de Carga registra en la Bitacora.

(Operario de Primera
Subestaciones)

18 | Subgerencia de Recibe comunicado y prepara los recursos 10
Mantenimiento a necesarios para el mantenimiento | Minutos
Subestacionesy material, herramientas y equipo de
Despacho de Carga medicidny los prepara para dar inicio.

(Cabo chofer “A” “B”)
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al de Administraci

19

modaslocal;
buedan’ "§&F

Coloca la perilla indicadora en
para prevenir riesgos que

CIUDAD DE MEXICO
GOBIERNO DE LA

DE MEXICO

Finanzas
n de Personal

IMIRGOS

mientos

Organizacfonales

rtentmiento
Eléctrica

vitales para el personal de ma
ubicado en la Subestacion
Rectificadora.

20

Realiza los trabajos de mantenimiento a la
hora coordinada con el Operario de
Primera a Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones, en base al
Programa de Mantenimiento Preventivo de
Subestaciones.

5Horas

21

Coloca la perilla indicadora en modo
distancia e informa via radio al Operario de
Primera a Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones la conclusién de
los trabajos de mantenimiento.

1 Minuto

22

Subgerencia de
Mantenimiento a
Subestacionesy
Despacho de Carga
(Operario de Primera
Subestaciones)

Recibe comunicado, informa al Supervisor
Especialista Operador del Puesto de
Despacho de Carga la terminacion de los
trabajos de mantenimiento, para que
realice las pruebas al equipo.

3 Minutos

23

Subgerencia de
Mantenimiento a
Subestacionesy
Despacho de Carga
(Operador del Puesto de
Despacho de Carga)

Recibe comunicado, visualiza en la
pantalla el modo distancia, espera hasta
tres minutos y realiza las pruebas de
apertura y cierre de los interruptores via
telemando.

6 Minutos

¢Las pruebas son correctas?

No

24

Informa al Operario de Primera a
Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones que las pruebas
de apertura y cierre a interruptores por

telemando no son correctas.

3 Minutos
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25 | Subgerencia de Recibe comunicado y notifica|via radio’al | 3 MiRUtAS e o
Mantenimiento a Cabo Chofer "A", Cabo Chofer|"B" quie’lgg | s Oranizaconales
Subestacionesy pruebas no son correctas.

Despacho de Carga
(Operario de Primera
Subestaciones)

26 Recibe comunicado, coloca la perilla 15
indicadora en modo local y procede a| Minutos
cerrar revisa el equipo.

27 Coloca la perilla indicadora en modo | 4 Minutos
distancia, notifica via radio al Operario de
Primera a Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones la conclusién de
los trabajos de mantenimiento.

Conecta con la actividad 22
Si

28 | Subgerencia de Informa al Operario de Primera a| 6 Minutos
Mantenimiento a Subestaciones, Oficial
Subestacionesy Mecanico/Electromecanico, Operario de
Despacho de Carga Segunda Subestaciones que las pruebas
(Operador del Puesto de | de apertura y cierre a interruptores por
Despacho de Carga) telemando son correctas e indica la hora

de término de la "Licencia", asi como la
apertura de losinterruptores de secciones
secundarias, las cuales apoyaron a la
Subestacion Eléctrica Rectificadora en el
mantenimiento anota en bitacora.

29 | Subgerencia de Recibe comunicado e informa via radio al | 3 Minutos
Mantenimiento a Cabo Chofer "A", Cabo Chofer "B" que las
Subestacionesy pruebas de apertura y cierre a
Despacho de Carga interruptores  por  telemando  son
(Operario de Primera correctas y verifica si se retiran amarres
Subestaciones)

30 | Subgerencia de Recibe via radio el comunicado y se| 1Hora
Mantenimiento a esperan diez minutos en el lugar antes de
Subestacionesy retirarse de la Subestacion Eléctrica
Despacho de Carga Rectificadora y se traslada a su
(Cabo chofer “A” “B”) permanencia e informa.
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31 Informa que llegan a su permanengia.al |- 3 MIRUES | vcion
Operario de Primera a Subestacigh@s; | os Oranzagonal
Oficial Mecanico/Electromecanico;
Operario de Segunda Subestaciones.

32 | Subgerencia de Recibe comunicado que llega personal | 3 Minutos
Mantenimiento a Cabo Chofer "A", Cabo Chofer "B" a su
Subestacionesy permanencia e informa al Supervisor
Despacho de Carga Especialista Operador del Puesto de
(Operario de Primera Despacho de Carga.

Subestaciones)
¢Seretiran amarres?
No
33 Realiza sus notas necesarias en su| 3 Minutos
Bitacora.
Conecta con el fin del procedimiento
Si

34 Solicita via radio al Radio Operador el | 3 Minutos

retiro de los "Amarres".

35 | Subgerencia de Recibe comunicado del Operario de | 3 Minutos
Regulacidn Operativa Primera a  Subestaciones,  Oficial
(Radio Operador) Mecanico/Electromecanico, Operario de

Segunda Subestaciones e informa via radio
al Cabo de Linea que retiren los "Amarres"
correspondientes.

36 | Subgerenciade Recibe comunicado, acude al lugary retira | 2 Horas
Mantenimiento a los "Amarres" correspondientes e informa
Instalaciones Eléctricas | via radio al Radio Operador la hora en que
(Cabo de linea) estos fueron retirados.

37 | Subgerencia de Recibe comunicado e informa via radio | 3 Minutos
Regulacion Operativa al Operario de Primera a Subestaciones,

(Radio Operador) Oficial Mecanico/Electromecanico,
Operario de Segunda Subestaciones, la
hora en que fueron retirados los
"Amarres".

38 | Subgerencia de Recibe notificacion y anota en la Bitacora | 3 Minutos
Mantenimiento a la hora en que se retiraron los "Amarres". e
Subestacionesy informa al  Supervisor  Especialista
Despacho de Carga Operador del Puesto de Despacho de
(Operario de Primera Carga la hora en que fueron retirados los
Subestaciones) "Amarres".
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o | SERVICIO DE TRANSPORTES
A M GIOBIERNO DE LA ELECTRICOS DE LA
ADMINISTRATIVO Uy “ C|UDAD DE MEXICOG | CIUDAD DE MEXICO
° B 2
T Ia CIUDAD
Responsable de la .. -
No. .. Actividad cretaria de AT '
ACtIVIdad l)ll';“:_‘:.'nj':\“(‘v.!.;:li_‘l\x|-\nl-!-."\e;;l$1p11?\l;‘l;
Subgerencia de Recibe notificacion y anota erf la Bitégdrfa]\f‘ 3 MRt
Mantenimiento a la hora en que se retiraron los '|Amarres™ c«|menos Oraanizac

Subestacionesy
Despacho de Carga
(Operador del Puesto de
Despacho de Carga)

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 15 horas, 38 minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica.

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, es la
responsable de elaborar mensualmente el "Programa de Mantenimiento Preventivo
de Subestaciones" y el "Programa Mensual de Amarres de Secciones para el
Mantenimiento Preventivo de Subestaciones".

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Operario de Primera a Subestaciones, Oficial Mecanico/Electromecanico,
Operario de Segunda Subestaciones, es la responsable de solicitar al Radio
Operador los "Amarres" para apoyo entre Subestaciones Eléctricas Rectificadoras
(mantenimiento, falta de corriente alterna, etc.).

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Cabo Chofer "A", Cabo Chofer "B", es la encargada de realizar los trabajos de
mantenimiento en cada una de las Subestaciones Eléctricas Rectificadoras.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Subestaciones), es la responsable de verificar los
trabajos de mantenimiento en cada Subestacion Eléctrica Rectificadora, de acuerdo
con la Programacion Autorizada.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de verificar la presencia de tensién en las secciones eléctricas
correspondientes y realizar las pruebas de apertura y cierre a interruptores de las
Subestaciones Eléctricas Rectificadoras por Telemando.
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La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carge, a través

CIUDAD DE MEXICO

del Operario de Primera a Subestaciones, Oficial Mec@nico/EI8ettamecanico” s mnms

Operario de Segunda Subestaciones al Sistema de Mando Ce[qtgé}llg’;aﬁ:{ﬂ,l O

trativo
taminacion

responsable del correcto funcionamiento del Sistema de Mando ‘Céntralizag g g ion'e

cada Subestacidn Eléctrica Rectificadora.

La Subgerencia de Regulacién Operativa, a través del Radio Operador, es la
responsable de coordinar con el Cabo de linea la realizacién de los "Amarres"
siendo la interconexidn entre dos secciones eléctricas e informar al Operario de
Primera a Subestaciones, Oficial Mecanico/Electromecanico, Operario de Segunda
Subestaciones.

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas, a través del Cabo de
linea, es la responsable de realizar los "Amarres" a la brevedad posible e informar al
Radio Operador.

El Cabo Chofer "A", Cabo Chofer "B" en turno, debe colocar la "Perilla Indicadora"
en "Modo Local", para prevenir riesgos que puedan ser vitales para el personal que
se encuentra ubicado en la Subestacion Eléctrica Rectificadora.

El personal Técnico Operativo puede referirse a: Supervisor Especialista
Subestaciones. Cabo Chofer A, Cabo Chofer B, Operario de Primera a Subestaciones,
Oficial Mecanico/Electromecanico, Operario de Segunda Subestaciones, Radio
Operador, Cabo de Linea, Supervisor Especialista Operador del Puesto de Despacho
de Carga.
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Mantznimiento Preventivo a Subestaciones Eléctricas Rectificadoras de la Red de Trolebisy T.L.

Subestacienesy Despache de Carga

{Operarniode primera)

&% retiran
amarres?
22.informa al Supervizor
Especialista Operador del 3l
Puesto de Despacho de /
Carga
N

33, Realiza susnotas

necesarias en su Bitdcora,

24, Solicita via radio al
Radio Operador el retira

delos"amarres",

28, anota en la Bitdcora la
hora en que seretiraron
los A marres", einforma-al

Operador del Puesto de
Despacho de Carga

Subgerencia de RegulacisnOperatira (Radic Operadory
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Mtro. Marco Antonio Morales Garcia

Subgerente de Mantenimiento a Subestaciones

Y Despacho de Carga
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo 4l Si

Centralizado de las Subestaciones Eléctricas Rectificadoras de la

| SERVICIO DE TRANSPORTES

ELECTRICOS DE LA

IOEHERNO DE LA
u CIUDAD DE MEXICO

DAD DE MEXICO,

L%H& 0’ GOBIERNO DE LA

W ‘@lJ CIUDAD DE MEXICO
eéma @e Mando

cion v Finanzas
stracion de Personal

Objetivo General: Prevenir o Conservar en 6ptimas condiciones

y De
Direccion

5 Redes e TrOAébus i

el equipé'crcré‘tb‘fﬁpbﬁéw o

dministrativo
a de I)lu minacion

o Coibho
uacasS JUIJCDLCIL.IUIICD

el Sistema de Mando Centralizado, para el control a distancia—de—ta
Eléctricas Rectificadoras que alimentan eléctricamente a la Red de Trolebuses y Tren
Ligero, con el fin de garantizar su operacién y la continuidad del servicio por medio de
los programas requeridos y pruebas sistematicas en el lugar y a distancia desde El

Puesto de Despacho de Carga.

Descripcion Narrativa:

No ReSTC:is:i:l: dde @ Actividad Tiempo
1 | Subgerencia de Elabora el "Programa anual de 80
Mantenimiento a Mantenimiento Preventivo del Sistema de | minutos
Subestacionesy Mando Centralizado" y lo turna al jefe de
Despacho de Carga oficina.
2 | Subgerencia de Recibe el Programay lo mantiene presente | 5 Minutos
Mantenimiento a para su ejecucion.
Subestacionesy
Despacho de Carga
(Jefe de Oficina)
3 Acude a la Subestacion correspondiente | 1Hora
de  acuerdo  al "Programa de
Mantenimiento Preventivo del Sistema
de Mando Centralizado", con los
recursos necesarios para el
mantenimiento material, herramientas vy
equipo de medicion.
4 Informa via radio al  Supervisor 10
Especialista Operador del Puesto de| Minutos
Despacho de Carga que inicia el
mantenimiento 'y coloca la perilla
indicadora en modo "local", para prevenir
riesgos de accidentes eléctricos al
personal de mantenimiento ubicado en la
Subestacion Eléctrica Rectificadora.
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No | idad Actividad | s & TiORS: jrime

5 | Subgerencia de Registra la informacion recibida gm,_f;l‘a‘ 2M|‘“tq hinacion
Mantenimiento a bitacora. e
Subestacionesy
Despacho de Carga
(Operador del Puesto de
Despacho de Carga)

6 | Subgerencia de Realiza los trabajos de mantenimiento en | 1Hora
Mantenimiento a coordinacién con el Supervisor
Subestacionesy Especialista Operador del Puesto de
Despacho de Carga Despacho de Carga.

(Jefe de Oficina)

7 Coloca la perilla indicadora en modo 10
"distancia" e informa via radio al| Minutos
Supervisor Especialista Operador del
Puesto de Despacho de Carga |la
conclusiéon  de los trabajos de
mantenimiento.

8 | Subgerencia de Recibe comunicado y verifica que la 10
Mantenimiento a Subestacion se encuentre "valida",| Minutos
Subestacionesy visualiza en la pantalla el modo distancia,

Despacho de Carga espera hasta tres minutos para realizar las
(Operador del Puesto de | pruebas de apertura y cierre de los
Despacho de Carga) interruptores via telemando.

9 Verifica el funcionamiento de apertura y 15
cierre a los interruptores via telemando. Minutos
¢Las pruebas son correctas?

No

10 Informa via radio al Jefe de Oficina que las | 3 Minutos
pruebas no fueron correctas, o que la
subestacion esta invalida.

11 | Subgerencia de Recibe comunicado, coloca la perilla| 1Minuto
Mantenimiento a indicadora en modo "local" y revisa el
Subestacionesy equipo.

Despacho de Carga
(Jefe de Oficina)

12 Coloca la perilla indicadora en modo | 5 Minutos
“distancia”, notifica via radio al Supervisor
Especialista Operador del Puesto de
Despacho de Carga la conclusion de los
trabajos de mantenimiento.
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ADMINISTRATIVO

SERVICIO DE TRANSPORTES

ELECTRICOS D

W

° |
M GIOEHERNO DE LA
w CIUDAD DE MEXICO,

)

AYAA

ELA

CIUDAD DE MEXICO

Tiempo aproximado de ejecucion: 4 Horas 33 Minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica.

Aspectos a considerar:

La Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, a través del Subgerente de
Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, es la responsable de elaborar
el "Programa Operativo Anual de Mantenimiento Preventivo" para el Sistema de
Mando Centralizado.

La Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, a través del Subgerente de
Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, es la responsable de
cuantificar y programar los recursos materiales necesarios para aplicar el
mantenimiento preventivo al Sistema de Mando Centralizado.

El Subgerente de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, es la
responsable de dar seguimiento mensualmente al "Programa de Mantenimiento
Preventivo de Mando Centralizado".

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Jefe de Oficina, es la encargada de realizar los trabajos de mantenimiento del
equipo de Mando Centralizado en cada una de las Subestaciones Eléctricas
Rectificadoras, asi como en el Puesto Central de Control.
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G A oo
f)Cclupap
o Responsable de la Actividad o 7 Tiempo, |1
Actividad Direceion Genelal de Adminisiracifn deé Personal
Conecta con la actividad 9 Direcion Fjbcutive e Dictapinacion
Si y Proced|mientos Organizacjonales
13 | Subgerencia de Informa al Jefe de Oficina via radioqueta 10
Mantenimiento a Subestacidn se encuentra valida y que las | Minutos
Subestacionesy pruebas de apertura y cierre a
Despacho de Carga interruptores  por  telemando  son
(Operador del Puesto de | correctas. Indica la hora del término de la
Despacho de Carga) "licencia" y lo registra en la bitacora.
14 | Subgerencia de Recibe via radio el comunicado y se retira | 2 Minutos
Mantenimiento a de la Subestacion Rectificadora, requisita
Subestacionesy su formato
Despacho de Carga
(Técnico Operativo)
Fin del procedimiento
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La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Desp
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Des
responsable de verificar el correcto funcionamiento del eqy
mando a distancia. Para tal efecto una vez realizado el mat

OBIERNO DE LA
UDAD DE MEXICOq

)

W U
hchode Carge, a traves
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(o] (o]

lipo de, comuficacidny

tenimiento preventive,

Ao o Coibhactarinnae
goTSTatiorncs

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

1

realizara las pruebas de apertura y cierre a interruptores

Eléctricas Rectificadoras por telemando. El personal
Mantenimiento en turno debe colocar la Perilla Indicadora
prevenir riesgos que puedan ser vitales para el personal qu
en la Subestacion Eléctrica Rectificadora.

Diagrama de flujo:

de la cuadrilla de
en "Modo Local", para
e se encuentra ubicado

Mante himiento Preventivo al Sistema de Mando Cenuralizado de las Subestaciones Eléctricas

1.Elabora el "Programa
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mMando Centralizado”,

Subgerencia de Mantenimiznto a Subestaciones ¥ Despacho de Carga
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2 . e recursos necesarios para -~ coordinacién con el A=
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Mtro. Marco Antonio Morales Garcia
Subgerente de Mantenimiento a Subestaciones
Y Despacho de Carga
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Correctivo a Si

Rectificadoras.

Mantener el suministro eléctrico a las

ﬁ IOEHERNO DE LA
w CUDADDEMEXICO

“3
mE

72k
O

ciones® eCtl’l cas

Secretaria de Adminis
Direcci

a”

ibes

Administre
va de Dict:

,I];n\.lw\u
Direccion Ejecut

lineas dé tr‘étc 6h"dé"‘“

Objetivo General:
Trolebuses y Tren Ligero Realizando

nda
atenaer

covvacie

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
J CIUDAD DE MEXICO

cion v Finanzas
1( eneral de \\Hl stracion

de Personal
ivo
minacion

onales

las acciones para

y—CoOftregH

oportunamente las diferentes fallas que se originan en las Subestaciones Eléctricas
Rectificadoras, a través de pruebas sistematicas en modo local y por telemando a
distancia desde El Puesto de Despacho de Carga.

Descripcion Narrativa:

No. Res')l_:,c:?:i:l: dde @ Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de Visualiza en la consola de mando que hay 3
Mantenimiento a una falla en alguna Subestacién Eléctrica | Minutos
Subestacionesy Rectificadora.

Despacho de Carga
(Operador del Puesto de
Despacho de Carga)

2 Verifica la forma en que sera apoyada la 3
Subestacion Eléctrica Rectificadora por | Minutos
telemando o peticion de amarres.

3 Solicita via radio al Operario de Primera a 3
Subestaciones, Oficial | Minutos
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones la realizacion de
los "Amarres".

4 | Subgerencia de Recibe comunicado y solicita via radio al 3
Mantenimiento a Radio Operador la realizacion de los| Minutos
Subestacionesy "Amarres".

Despacho de Carga
(Operario de primera a
Subestaciones)

5 | Subgerencia de Recibe comunicado del Operario de 3
Regulacién Operativa Primera a  Subestaciones,  Oficial | Minutos
(Radio Operador) Mecanico/Electromecanico, Operario de

Segunda Subestaciones e informa via radio
al Cabo de Linea se realicen los "Amarres"
correspondientes.

6 | Subgerenciade Recibe comunicado, se traslada al lugar | 2Horas
Mantenimiento a y realiza los "Amarres" correspondientes
Instalaciones Eléctricas | e informa via radio al Radio Operador la
(Cabo de linea) hora en que estos fueron retirados.
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No. Responsable de la Actividad - 3' T —
Actividad Dircecion Genefal de Administradion de Personal

7 | Subgerencia de Recibe comunicado e informa via giadio; F o3 Dthencion
Regulacién Operativa al Operario de Primera a Subestaciones; [™Min(tes |
(Radio Operador) Oficial Mecanico/Electromecanico;

Operario de Segunda Subestaciones, la
hora en que fueron realizados los
"Amarres”.

8 | Subgerencia de Recibe comunicando y notifica al 3
Mantenimiento a Supervisor Especialista Operador del | Minutos
Subestacionesy Puesto de Despacho de Carga la hora en
Despacho de Carga que fueron realizados los "Amarres".

(Operario de primera a
Subestaciones)

9 | Subgerencia de Recibe notificacion y anota en la Bitacora 3
Mantenimiento a la hora en que se realizaron los "Amarres". | Minutos
Subestacionesy
Despacho de Carga
(Operador del Puesto de
Despacho de Carga)

10 Registra en el formato “Atencién de 3

Emergencias Subestaciones” (F.MTTO0.86) | Minutos
y en Bitacora la falla presentada y lo turna

al Operario de Primera a Subestaciones,

Oficial Mecanico/Electromecanico,

Operario de Segunda Subestaciones.

11 | Subgerencia de Recibe el formato “Atencién de 3
Mantenimiento a Emergencias Subestaciones” (F.MTTO0.86) | Minutos
Subestacionesy debidamente requisitado.

Despacho de Carga

(Operario de primera a

Subestaciones)

12 Turna al Cabo Chofer "B", Celador de 3
Primera, Operador de Primera Mecanico | Minutos
Eléctrico, Operador de Primera a
Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones, el formato
“Atencion de Emergencias Subestaciones”
(F.MTTO.86).
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No. Responsable de la Actividad - 3' T —

Actividad Dircecion Genefal de Administradion de Personal

13 | Subgerencia de Recibe el formato  “At¢ncionp,..dé [l HOEE fmimcion
Mantenimiento a Emergencias Subestaciones” (F.MTTQ.8j; [« os Oraemzcionales
Subestacionesy acude a la Subestacid Etéctrica
Despacho de Carga Rectificadora que presenta falla.

(Cabo chofer “B”)

14 Notifica via radio al Operario de Primera 3
a Subestaciones, Oficial | Minutos
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones que inician con
los trabajos para atender la falla.

15 Coloca la perilla indicadora en modo local 2
para prevenir riesgos que puedan ser| Minutos
vitales para el Cabo Chofer "B", Celador de
Primera, Operador de Primera, Mecanico
Eléctrico, Operador de Primera a
Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones, ubicado en la
Subestacion Eléctrica Rectificadora.

16 Realiza los trabajos y corrigen la falla 50
en la Subestacion Eléctrica Rectificadora. | Minutos

17 Coloca la perilla indicadora en modo 3
distancia e informa via radio al Operario de | Minutos
Primera a  Subestaciones,  Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones la correccion de la
falla.

18 | Subgerencia de Recibe comunicado que la falla ha sido 3
Mantenimiento a corregida, informa  al  Supervisor | Minutos
Subestacionesy Especialista Operador del Puesto de
Despacho de Carga Despacho de Carga la terminacion de los
(Operario de primeraa | trabajos, para que realice las pruebas al
Subestaciones) equipo.

19 | Subgerencia de Recibe comunicado, verifica en el monitor 3
Mantenimiento a el estado en que se encuentra la| Minutos
Subestacionesy Subestacion Eléctrica Rectificadora vy
Despacho de Carga realiza las pruebas pertinentes.

(Operador del Puesto de
Despacho de Carga)
¢Las pruebas son correctas?
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No. Responsable de la Actividad - 3' T —
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No Dircocion Fjecutiva de Dicthminacién
20 Informa al Operario de [Primera @™ o3 e oonales
Subestaciones, Ofictat—Minutos
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones que las pruebas
no son correctas.

21 | Subgerencia de Recibe comunicado y notifica via radio al 3
Mantenimiento a Cabo Chofer “B”, Celador de Primera, | Minutos
Subestacionesy Operador de Primera, Mecanico Eléctrico,

Despacho de Carga Operador de Primera a Subestaciones,
(Operario de primera a Oficial Mecanico/Electromecanico,
Subestaciones) Operario de Segunda Subestaciones que

las pruebas no son correctas.

Conecta con la actividad 15

Si

22 | Subgerencia de Informa al Operario de Primera a 5
Mantenimiento a Subestaciones, Oficial | Minutos
Subestacionesy Mecanico/Electromecanico, Operario de
Despacho de Carga Segunda Subestaciones que las pruebas
(Operador del Puesto de | son correctas, asi como la apertura de los
Despacho de Carga) interruptores de secciones secundarias, las

cuales apoyaron a la Subestacion Eléctrica
Rectificadora en la falla presentada y
anota en la bitacora.

23 | Subgerencia de Recibe comunicado e informa via radio al 3
Mantenimiento a Cabo Chofer "B", Celador de Primera,| Minutos
Subestacionesy Operador de Primera, Mecanico Eléctrico,

Despacho de Carga Operador de Primera a Subestaciones,

(Operario de primera a Oficial Mecanico/Electromecanico,

Subestaciones) Operario de Segunda Subestaciones, que
las pruebas son correctas, e informando
que esperen diez minutos.

24 | Subgerencia de Recibe via radio el comunicado y se| 1Hora
Mantenimiento a retira de la Subestacion Eléctrica
Subestacionesy Rectificadora después de diez minutos y se
Despacho de Carga traslada a su permanencia.

(Cabo chofer “B”)
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No. Responsable de la Actividad o | 3' T —

Actividad Direcoitn Geaclal de Administradian de Passonal

25 Registra la informacién correspondiente ;| oot Do lmimacion
la actividad realizada en el formats |"MinGtes |~
“Atencion de Emergencias Subestaciones”
(F.MTTO.86) y lo entrega al Operario de
Primera a Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones.

26 | Subgerencia de Recibe el formato “Atencién de 3
Mantenimiento a Emergencias Subestaciones” (F.MTT0.86) | Minutos
Subestacionesy y lo turna al Supervisor Especialista
Despacho de Carga Operador del Puesto de Despacho de
(Operario de primeraa | Carga
Subestaciones)

27 | Subgerencia de Recibe el formato de  “Atenciéon de 3
Mantenimiento a Emergencias Subestaciones” (F.MTT0.86) | Minutos
Subestacionesy y lo archiva.

Despacho de Carga
(Operador del Puesto de
Despacho de Carga)
¢Seretiran amarres?
No
28 Realiza sus notas necesarias en su 3
Bitacora. Minutos
Conecta con el fin del procedimiento
Si
29 Solicita al Radio Operador el retiro de los 3
"Amarres". Minutos

30 | Subgerencia de Recibe comunicado e informa via radio 3
Regulacién Operativa al Cabo de linea se retiren los "Amarres" | Minutos
(Radio Operador) correspondientes.

31 | Subgerenciade Recibe comunicado y se dirige al lugar, | 2Horas
Mantenimiento a retira los "Amarres" correspondientes e
Instalaciones Eléctricas | informa via radio al Radio Operador la hora
(Cabo de linea) en que éstos fueron retirados.

32 | Subgerencia de Recibe comunicado e informa via radio al 3
Regulacién Operativa Operario de Primera a Subestaciones, | Minutos
(Radio Operador) Oficial Mecanico/Electromecanico,

Operario de Segunda Subestaciones, la
hora en que fueron retirados los
“Amarres”.
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No Responsable de la Actividad - ’ Tie N
' Actividad L i A i
33 | Subgerencia de Recibe notificacién y anota fen Bitdgora: [ ou 3. bloioncion
Mantenimiento a la hora en que se retiraron” 168" MitGteg e
Subestacionesy "Amarres" 'y notifica al “—Supervisor
Despacho de Carga Especialista Operador del Puesto de
(Operario de primeraa | Despacho de Carga.
Subestaciones)
34 | Subgerencia de Recibe notificacion. 3
Mantenimiento a Minutos

Subestacionesy
Despacho de Carga
(Operador del Puesto de
Despacho de Carga)

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 8 Horas 30 Minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No

Aplica

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de entregar de manera inmediata al Operario de Primera a
Subestaciones, Oficial Mecanico/Electromecanico, Operario de Segunda
Subestaciones, el formato "Atencién de Emergencias" (F.MTTO.86). debidamente
requisitado.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
de Operario de Primera a Subestaciones, Oficial Mecanico/Electromecanico,
Operario de Segunda Subestaciones, es la responsable de coordinar los trabajos
Correctivos.

La Subestacion Eléctrica Rectificadora, podra cerrar los interruptores
correspondientes de las secciones secundarias (Supervisor Especialista Operador
del Puesto de Despacho de Carga), ya sea por telemando o mediante la realizacion
de amarres, siendo la interconexidn entre secciones eléctricas.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestacionesy Despacho de Carga, a
través del Cabo Chofer "B", Celador de Primera, Operador de Primera Mecanico
Eléctrico, Operador de Primera a Subestaciones, Oficial Mecanico/Electromecanico,
Operario de Segunda Subestaciones, es la responsable de atender la falla
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v Procedimientos Organizac ionales

La Subgerencia de Regulacién Operativa, a través del Radie—Operador,—es—a
responsable de coordinar con el Cabo de linea, la realizacién de los "Amarres".

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas, a través del Cabo de
linea, es la responsable de realizar los "Amarres" siendo la interconexion entre
secciones eléctricas a la brevedad posible.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestacionesy Despacho de Carga, a través
del Operario de Primera a Subestaciones, Oficial Mecanico/Electromecanico,
Operario de Segunda Subestaciones, es la responsable de coordinar la atencién a
fallas que emite el Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de
Carga).

El Cabo Chofer "B", Celador de Primera, Operador de Primera, Mecanico Eléctrico,
Operador de Primera a Subestaciones, Oficial Mecanico/Electromecanico, Operario
de Segunda Subestaciones en turno, debe colocar la "Perilla" Indicadora en "Modo
Local", para prevenir riesgos que puedan ser vitales para el personal que se
encuentra ubicado en la Subestacion Eléctrica Rectificadora.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de verificar el tipo de falla o defecto en la Subestacién Eléctrica
Rectificadora para no afectar la traccion de Trolebuses y Tren Ligero.

El Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga) en turno,
sera quien tome la decision de apoyar o no a la Subestacidn Eléctrica Rectificadora,
de acuerdo al tipo de alarma que se presenta, para prevenir dafios en el equipo y en
la Linea Elevada o Catenaria.

El Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga) de Carga en
turno, notificard de inmediato al Centro de Comunicaciones, para que coordine la
atencion de la falla.

El personal Técnico Operativo puede referirse a: Supervisor Especialista Operador
del Puesto de Despacho de Carga, Operario de Primera a Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de Segunda Subestaciones, Radio Operador,
Cabo de Linea, Cabo Chofer “B", Celador de Primera, Operador de Primera,
Mecanico Eléctrico, Operador de Primera a Subestaciones.
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Sistéma @&e Mando
Secretaria de Administracion vy Finanzas
al de Administracion de Personal
y Desarr
Direccion |

Mando Céhtralizad o ge - omie

rollo Administrativo
tiva ki( |)iL'\. mimacion

las Subestaciones Eléctricas Rectificadoras, Realizando las acetenes—para—atender—y
corregir oportunamente las diferentes fallas que se originan en el equipo, permitiendo
el monitoreo sistematico via radio de las mismas, con pruebas sistematicas en el lugary
a distancia desde el Puesto de Despacho de Carga.

Descripcion Narrativa:

No. Resp:cr:;s:ilzlae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de Visualiza en la consola de mando que hay | 3 minutos
Mantenimiento a una falla en el Sistema de Mando
Subestacionesy Centralizado.

Despacho de Carga
(Operador del Puesto
de Despacho de Carga)

2 Entrega debidamente requisitado el | 2 minutos

formato “Atencion de Emergencias Mando
Centralizado” (F. MTT0.92) al Jefe de
Oficina, y lo registra en Bitacora.

3 | Subgerencia de Acude a la Subestacion Eléctrica 30
Mantenimiento a Rectificadora que presenta falla en el| minutos
Subestacionesy sistema de mando centralizado.

Despacho de Carga
(Jefe de Oficina)
4 Notifica via radio al Supervisor Especialista | 3 minutos
Operador del Puesto de Despacho de
Carga que inician con los trabajos de
mantenimiento correctivo.
5 Realizan los trabajos y corrigen la falla en 20
los equipos del Sistema de Mando| minutos
Centralizado de la Subestacion Eléctrica
Rectificadora.

6 Informa via radio al Supervisor Especialista | 3 minutos
Operador del Puesto de Despacho de
Carga la correccion de la falla.
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No Responsable de la Actividad o b Tiemno
’ ACtiVidad lMigtl:‘.;:‘(.:;.\L::‘I> :i’\‘\ lpllu \'ll .11"\1‘ na
7 | Subgerencia de . . oo 3 MINUEOS i
ube . .I Verifica en el monitor el estadg en q‘u‘e‘l}s\e. "m'”thQS
Mantenimiento a . '
. encuentra el Sistema de Mando
Subestacionesy . > P
Centralizado en la Subestacion Eléctrica
Despacho de Carga - .
: Rectificadora 'y realiza las pruebas
(Supervisor .
. pertinentes.
Especialista)
¢Las pruebas son correctas?
No

8 Notifica via radio al Jefe de Oficina que | 3 minutos

las pruebas no son correctas. Instruye
para realizar las correcciones necesarias.
Conecta con la actividad 5

Si

9 Informa via radio al Jefe de Oficina que las | 3 minutos

pruebas son correctas y anota en bitacora.

10 . Recibe via radio el comunicado, informa 1 hora
Subgerencia de . .

o cuales fueron las acciones correctivas
Mantenimiento a . . .2
. realizadas y se retira de la Subestacion
Subestacionesy L o .
Electrica Rectificadora hacia su
Despacho de Carga ermanencia después de esperar diez
(Jefe de Oficina) P ; P P
minutos.

11 Registra la informacion correspondiente a 20

las actividades realizadas en el formato | minutos
“Atencion de  Emergencias  Mando
Centralizado” (F.MTTO.92) y entrega al
Supervisor Especialista Operador del

Puesto de Despacho de Carga.

12 | Subgerencia de Recibe el formato “Atencién  de | 3 minutos
Mantenimiento a Emergencias Mando Centralizado” (F.
Subestacionesy MTTO0.92) anotay lo archiva.

Despacho de Carga
(Operador del Puesto
de Despacho de Carga)
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 3 horas
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica
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Aspectos a considerar:

1. La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despa
del Supervisor especialista (Operador del Puesto de Des
responsable de entregar de manera inmediata al Jefe
"Atencion de Emergencias" F. MTT0.92 debidamente requisi

| SERVICIO DE TRANSPORTES
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Secretaria de Administracion v Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal
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itado.

2. La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través

del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Des

pacho de Carga), es la

responsable de coordinar los trabajos de Mantenimiento Correctivo al Sistema de

Mando Centralizado.

3. La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través

del Jefe de Oficina, es la responsable de atender las f

allas oportunamente y

notificar al Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), la
hora de inicio y fin de la atenciéon y comunicar, la descripcién de los trabajos

realizados.

4. El personal Técnico Operativo puede referirse a: Supervisor Especialista Operador

del Puesto de Despacho de Carga, Jefe de Oficina.
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Nombre del Procedimiento: Desenergizacion en la Catenaria.

Objetivo General: Desenergizar la Catenaria, abriendo por tele
de Despacho de Carga el interruptor correspondiente a la

desenergizar.

Descripcion Narrativa:
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No. Resp:cr:?:ilzllae dde 2 Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de Solicita al  Supervisor  Especialista | 3 Minutos
Regulacién Operativa Operador del Puesto de Despacho de
(Radio Operador) Carga via radio, desenergize la seccion,

reportando el tipo de falla y quien la
reporta proporcionando su area, nombre,
numero de expediente.

2 | Subgerencia de Recibe comunicado, procede a abrir el | 3 Minutos
Mantenimiento a interruptor que corresponde a la seccion
Subestacionesy a desenergizar; anota en la Bitacora el tipo
Despacho de Carga de fallay quien la solicita.

(Operador del Puesto

de Despacho de Carga)
¢La accion de la prueba de apertura por
telemando es correcta?
No

3 Verifica en la consola de mandos de donde | 3 Minutos

se origina la no apertura del interruptor
por telemando.

4 Notifica al Jefe de Oficina para para| 3 Minutos

realizar mantenimiento correctivo al
sistema de mando centralizado o al
Operario de Primera a Subestaciones
para realizar mantenimiento correctivo a
Subestaciones.

Conecta con el fin del procedimiento

Si
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No. | Responsabledela Actividad e | 1Tiempo,
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5 Notifica via radio al Personal Qperativo.de: |\ 3.Mihlitds.,

mientos Organizac

Transportacién o Mantenimig¢nto qué"fa"

1inacion
ionales

seccion esta desenergizada, at€entro—de
Comunicacionesy al Operario de Primera a
Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones  para  su
conocimiento.

Subgerencia de Recibe comunicado, anota el nombre, | 3 Minutos
Regulacion Operativa numero de expediente y hora en que se
(Radio Operador) realiz6 la Desenergizacion y realizan sus

notas.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 18 minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica.

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de accionar y controlar el Sistema Automatizado, asi mismo, de
reportar al jefe inmediato cualquier falla suscitada en el turno.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de realizar la apertura del interruptor de una seccion, Unicamente a
peticién del personal autorizado de las Areas Responsables, solicitando los
siguientes datos: Nombre, nimero de expediente, descripcion y lugar en que se
presento la falla.

Se entiende como "Area Responsable" al personal de las siguientes 4reas que
pueden solicitar la desenergizacion el Personal Operativo de la Direccidn Ejecutiva
de Transportacion y Mantenimiento.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de entregar de manera inmediata, al Operario de lera, Subestaciones,
Oficial Mecanico/Electromecanico, Operario de Segunda Subestaciones o al Jefe de
Oficina el formato de "Atencién de Emergencias" debidamente requisitado.

Pagina 127 de 410




MANUAL

| SERVICIO DE TRANSPORTES
ﬁ IOBIERNO DE LA ELECTRICOS DE LA
ADMINISTRATIVO H Hv Vé C{uDAD DE MEXICOO CIUDAD DE MEXICO

GOB

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despachg e Gatgs, 4 través.

IERNO DE LA

H‘U dé CIUDAD DE MEXICO

n y Finanzas
1cion de Personal
rativo

del Supervisor Especialista, es la responsable de coordinar los trab@ios‘,,dé‘ atencign e

a fallas al Sistema de Mando Centralizado.

y Procedimientos Organizacionales

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Operario de Primera a Subestaciones, Oficial Mecanico/Electromecanico,
Operario de Segunda Subestaciones, es la responsable de coordinar la Atencién a
Fallas en Subestaciones que emita el Puesto de Despacho de Carga.

La Subgerencia de Regulacién Operativa, a través del Radio Operador, es la
responsable de coordinar en el lugar de la falla en la catenaria, los trabajos de
reparacion, si estos se requieran.

Se le llama Sistema de Mando Centralizado de Subestaciones al Sistema de
Transmisidn de Datos, que mantiene la comunicacién entre el Puesto de Despacho
de Carga y cada una de las Subestaciones Eléctricas Rectificadoras (Puestos
Remotos) a través de una red de radio frecuencia.

Se le llama Subestacién Eléctrica Rectificadora al conjunto de dispositivos

eléctricos que, integrados, transforman la energia eléctrica de corriente alterna a
corriente directa.
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Mtro. Marco Antonio Morales Garcia
Subgerente de Mantenimiento a Subestaciones
Y Despacho de Carga
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Nombre del Procedimiento: Desenergizacion en la Linea Elevadp

Objetivo General: Desenergizar la Linea Elevada (secciones e
telemando desde el Puesto de Despacho de Carga el interrupt
seccidn que se deseé desenergizar.

Descripcion Narrativa:

SERVICIO DE TRANSPORTES
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Secretaria de
Direcci
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Administrac
n General de Ac
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ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO
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ion vy Finanzas
ninistracion 1\ Personal

No. Resp:cr:?:ilzllae dde 2 Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de Solicita al  Supervisor  Especialista | 3 Minutos
Regulacién Operativa Operador del Puesto de Despacho de
(Radio Operador) Carga via radio, desenergize la seccion,

reportando el tipo de falla y quien la
reporta proporcionando su area, nombre,
numero de expediente.

2 | Subgerencia de Recibe comunicado, procede a abrir el | 3 Minutos
Mantenimiento a interruptor que corresponde a la seccion
Subestacionesy a desenergizar; anota en la Bitacora el tipo
Despacho de Carga de fallay quien la solicita.

(Operador del Puesto

de Despacho de Carga)
¢La accion de la prueba de apertura por
telemando es correcta?
No

3 Verifica en la consola de mandos de donde | 3 Minutos

se origina la no apertura del interruptor
por telemando.

4 Notifica al Jefe de Oficina para para| 3 Minutos

realizar mantenimiento correctivo al
sistema de mando centralizado o al
Operario de Primera a Subestaciones
para realizar mantenimiento correctivo a
Subestaciones.

Conecta con el fin del procedimiento

Si
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5 Notifica via radio al Personal Qperativo.de: |\ 3.Mihlitds.,
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Transportacién o Mantenimig¢nto qué"fa"
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seccion esta desenergizada, at€entro—de
Comunicacionesy al Operario de Primera a
Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones  para  su
conocimiento.

Subgerencia de Recibe comunicado, anota el nombre, | 3 Minutos
Regulacion Operativa numero de expediente y hora en que se
(Radio Operador) realiz6 la Desenergizacion y realizan sus

notas.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 18 minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica.

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de accionar y controlar el Sistema Automatizado, asi mismo, de
reportar al jefe inmediato cualquier falla suscitada en el turno.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de realizar la apertura del interruptor de una seccion, Unicamente a
peticién del personal autorizado de las Areas Responsables, solicitando los
siguientes datos: Nombre, nimero de expediente, descripcion y lugar en que se
presento la falla.

Se entiende como "Area Responsable" al personal de las siguientes 4reas que
pueden solicitar la desenergizacion el Personal Operativo de la Direccidn Ejecutiva
de Transportacion y Mantenimiento.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de entregar de manera inmediata, al Operario de lera, Subestaciones,
Oficial Mecanico/Electromecanico, Operario de Segunda Subestaciones o al Jefe de
Oficina el formato de "Atencién de Emergencias" debidamente requisitado.
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1cion de Personal
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del Supervisor Especialista, es la responsable de coordinar los trab@ios‘,,dé‘ atencign e

a fallas al Sistema de Mando Centralizado.

y Procedimientos Organizacionales

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Operario de Primera a Subestaciones, Oficial Mecanico/Electromecanico,
Operario de Segunda Subestaciones, es la responsable de coordinar la Atencién a
Fallas en Subestaciones que emita el Puesto de Despacho de Carga.

La Subgerencia de Regulacién Operativa, a través del Radio Operador, es la
responsable de coordinar en el lugar de la falla en la linea elevada, los trabajos de
reparacion, si estos se requieran.

Se le llama Sistema de Mando Centralizado de Subestaciones al Sistema de
Transmisidn de Datos, que mantiene la comunicacién entre el Puesto de Despacho
de Carga y cada una de las Subestaciones Eléctricas Rectificadoras (Puestos
Remotos) a través de una red de radio frecuencia.

Se le llama Subestacién Eléctrica Rectificadora al conjunto de dispositivos

eléctricos que, integrados, transforman la energia eléctrica de corriente alterna a
corriente directa.
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Nombre del Procedimiento: Energizacion en la Catenaria

Objetivo General: Energizar la Catenaria (secciones eléctricas) cerrandp pdﬁteléméhdp
desde el Puesto de Despacho de Carga el interruptor correspondiente a'Ta"$gecion g

se desee desenergizar.

Descripcion Narrativa:
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No. Res?c:?‘?i:lae dde @ Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de | Visualiza en el Tablero de Control Optico | 3 Minutos
Mantenimiento a|(TCO), en la consola de mandos, las
Subestaciones y | alarmas emitidas por alguna falla en la
Despacho de Carga | Catenaria, identificando la  seccién
(Operador del Puesto de | desenergizada en forma automatica.

Despacho de Carga)
2 Informa via radio al Radio Operador de la | 3 Minutos

falla detectada, al Operario de Primera a
Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones y al Radio
Operador para su conocimiento, anota en
la Bitacora.

3 | Subgerencia de | Recibe comunicado, notifica via radio a | 3 Minutos
Regulacion  Operativa | Supervisor Operativo para que revise la
(Radio Operador) seccidon que presenta falla.

4 | Subgerencia de | Recibe comunicado, procede a verificar 30
Regulacion  Operativa | cual es la causa y el lugar de la falla de la | Minutos
(Supervisor Operativo) | seccion.

5 Notifica via radio al Radio Operador que | 3 Minutos

la seccion ha sido revisada.

6 | Subgerencia de | Recibe comunicado e informa via radio al | 3 Minutos
Regulacion  Operativa | Supervisor Especialista Operador del
(Radio Operador) Puesto de Despacho de Carga que

proceda a energizar la seccion,
informando la causa y lugar de la falla.

7 | Subgerencia de | Recibe el comunicado y procede a| 3 Minutos
Mantenimiento a | energizar la seccidn realizando la accién
Subestaciones y | de la prueba de cierre por Telemando al
Despacho de Carga | interruptor correspondiente.

(Operador del Puesto de
Despacho de Carga)
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Administrafivo

S0Na

No

Verifica en la consola de mandos en donde
se encuentra el origen del no cierre del
interruptor.

5 minutos

Notifica via radio al Supervisor Operativo
que persiste la falla para iniciar el
procedimiento de mantenimiento
correctivo a mando centralizado o a
subestaciones.

5 minutos

Conecta con el fin del procedimiento

Si

10

Informa al Radio Operador via radio,
dando su nombre, nimero de expedientey
hora en que se realiz6 la energizacion de la
seccion, notifica via radio al Operario de
Primera a Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones  para su
conocimiento.

3 Minutos

11

Subgerencia
Regulacion
(Radio Operador)

de

Operativa

Recibe comunicado, nombre, nimero de
expediente y la hora en que se energizé la
seccion y realiza sus notas.

3 Minutos

12

Notifica via radio al Supervisor Operativo
que la prueba es correcta.

3 Minutos

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 01 hora

07 minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No

Aplica.

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de accionary controlar el Sistema Automatizado, asimismo de reportar
al jefe inmediato cualquier falla suscitada en el turno.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
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La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Cargd) q' través 'one

del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho—de—Carga),—es—ta
responsable de realizar el cierre por Telemando de un interruptor, Unicamente a
peticion del personal autorizado (Centro de Comunicaciones o Linea Elevada).

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), realizara
dos pruebas de cierre de interruptores de una seccién como maximo a peticion del
personal autorizado, después de estas, el interruptor cierra y abre nuevamente,
dard aviso al jefe inmediato de su area, de igual manera al area del personal que
pide la prueba, con el fin de fincar responsabilidades en caso de que resulten
dafadas las unidades (Tren Ligero), Catenaria y equipo interno de la Subestacion
Eléctrica Rectificadora.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Operario de Primera a Subestaciones, Oficial Mecanico/Electromecanico,
Operario de Segunda Subestaciones, es la responsable de coordinar al Personal de
Mantenimiento a Subestaciones.

La Subgerencia de Regulacién Operativa, a través del Radio Operador, es la
encargada de coordinar al Supervisor Operativo y asimismo solicita apoyo
prioritario cuando lo requiere a la Cabo de linea.

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas, es la responsable de
atender las fallas en la Linea Elevada, a través del Cabo de linea.

La Subgerencia de Regulacién Operativa, a través del Personal de Supervisor
Operativo, es la responsable de revisar minuciosamente la seccidn que presenta
falla, para evitar cualquier accidente al pedir la energizacion de la seccién al Centro
de Comunicaciones.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de coordinar los trabajos de atencién a fallas al Sistema de Mando
Centralizado.

La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través

del Operario de lera, Subestaciones, Oficial Mecanico/Electromecanico, Operario
de Segunda Subestaciones, es la responsable de coordinar la Atencion a Fallas en
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Remotos) a través de una red de radio frecuencia
12.
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Diagrama de flujo:
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Energizacién en b Catenaria

Subgerencia de RegulaciinOperativa (Radic Opaerador)

Glnformawiaradio al

Supervizor Especialista
que proceda a energizar
la seccidn

11 Redibe comunicado
¥lahoraen guese
energizd la secddny
realiza susnotas

12.Natifica wia radio al

supervisar operativo que
la prueba es correcta.
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VALIDG

Subgerente de Mantenimiento a Subestaciones

Mtro. Marco Antonio Morales Garcia

Y Despacho de Carga
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Nombre del Procedimiento: Energizacion en la Linea Elevada -

Objetivo General: Energizar la Linea Elevada (secciones el
telemando desde el Puesto de Despacho de Carga el interrupt
seccidn que se desee desenergizar.

Descripcion Narrativa:

SERVICIO DE TRANSPORTES
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Secretaria de Administracion vy Finanzas
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n de Personal

No. Resp:cr:?:ilzllae dde 2 Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de Visualiza en el Tablero de Control Optico | 3 Minutos
Mantenimiento a (TCO), en la consola de mandos, las
Subestacionesy alarmas emitidas por alguna falla en la
Despacho de Carga Linea Elevada, identificando la seccién
(Operador del Puesto de | desenergizada.

Despacho de Carga)
2 Informa via radio al Radio Operador de la | 3 Minutos
falla detectada, al Operario de Primera a
Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda Subestaciones para
conocimiento, anota en la Bitacora.

3 | Subgerencia de Recibe comunicado, notifica via radio al | 3 Minutos
Regulacién Operativa Supervisor Operativo para que revise la
(Radio Operador) seccion desenergizada la cual que

presenta falla.

4 | Subgerencia de Recibe comunicado, procede a verificar 30
Regulacién Operativa cual es la causa y el lugar de la falla de la | Minutos
(Supervisor Operativo) | seccion desenergizada.

5 Notifica via radio al Supervisor Especialista | 3 Minutos

Operador del Puesto de Despacho de
Carga que la seccién desenergizada ha
sido revisada, informando la causa y lugar
de la falla pide se energice.

6 | Subgerencia de Recibe el comunicado y procede a| 3 Minutos
Mantenimiento a energizar la seccion realizando la prueba
Subestacionesy de cierre por Telemando al interruptor
Despacho de Carga correspondiente.

(Operador del Puesto de

Despacho de Carga)
:La accion de la prueba de cierre por
Telemando es correcta?
No
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Aspectos a considerar:

1. La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de accionar y controlar el Sistema Automatizado, asimismo, de
reportar al jefe inmediato cualquier falla suscitada en el turno.

Pagina
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No | o it fetvigad | L TEmee

7 Verifica en la consola de mandps en donde. | 5.minttos Lo o
se encuentra el origen del np cierrd "gef’|™ o Orenagona
interruptor.

8 Notifica via radio al Supervisor Operativo | 5 minutos
que persiste la falla para iniciar el
procedimiento de mantenimiento
correctivo a mando centralizado o a
subestaciones.

Conecta con el fin del procedimiento
Si

9 Informa via radio al Supervisor Operativo, | 3 Minutos
y Unicamente para conocimiento al Radio
Operador y al Operario de Primera a
Subestaciones, Oficial
Mecanico/Electromecanico, Operario de
Segunda  Subestaciones, dando su
nombre, nimero de expediente y hora en
que se realizé la energizaciéon de la
seccion.

10 | Subgerencia de Reciben comunicado que la accién de la | 3 Minutos

Regulacién Operativa prueba es correcta.
(Radio Operador)
11 | Subgerencia de Reciben comunicado que la accién de la | 3 Minutos
Mantenimiento a prueba es correctay anota en bitacora.
Subestacionesy
Despacho de Carga
(Operador del Puesto de
Despacho de Carga)
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 01 hora 04 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
aplica
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2. La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carge, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despachg dg: Calgaly Bty I impmes |
responsable de realizar la apertura de un interruptor via telenando, si’ é%,té”sé appgy e
se cierra de manera automatica.

| SERVICIO DE TRANSPORTES
MANUAL !&‘. ! ﬁ IOBIERNO DE LA ELECTRICOS DE LA
ADMINISTRATIVO 'i'r'"u‘ Vé C|UDAD DE MEXICOG | CIUDAD DE MEXICO
o

o

v Procedimientos Organizac ionales

3. La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de realizar el cierre por Telemando de un interruptor, Gnicamente a
peticion del personal autorizado (Supervisor Operativo, Cabo de linea y Radio
Operador).

4. La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), realizara
dos pruebas de cierre de interruptores de una seccién como maximo a peticion del
personal autorizado, después de estas, el interruptor cierra y abre nuevamente,
dard aviso al Jefe inmediato de su area, de igual manera al area del personal que
pidi6 la prueba, con el fin de fincar responsabilidades en caso de que resulten
dafadas las unidades (Trolebus), Linea Elevada y equipo interno de la Subestacion
Eléctrica Rectificadora.

5. La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Operario de Primera a Subestaciones, Oficial Mecanico/Electromecanico,
Operario de Segunda Subestaciones, es la responsable de coordinar al Personal de
Mantenimiento a Subestaciones.

6. La Subgerencia de Regulacién Operativa, a través del Personal de Radio Operador,
es la encargada de coordinar al Supervisor Operativo y reportar las fallas al Cabo de
linea.

7. La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas, es la responsable de
atender las fallas en la Linea Elevada, a través del Cabo de linea, coordinadas por el
Cabo de linea.

8. La Subgerencia de Regulacion Operativa, a través del Personal de Supervisor
Operativo, es la responsable de revisar minuciosamente la secciéon que presenta la
falla, para evitar cualquier accidente al pedir la energizacién de la seccién al Radio
Operador.

9. La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, a través
del Supervisor Especialista (Operador del Puesto de Despacho de Carga), es la
responsable de coordinar los trabajos de atencidn a fallas al Sistema de Mando
Centralizado.
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10. La Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y Desp
del Operario de lera, Subestaciones, Oficial Mecanico/Ele

de Segunda Subestaciones, es la responsable de coordinar
Subestaciones que emita el Supervisor Especialista (Op

Despacho de Carga).

11.

| SERVICIO DE TRANSPORTES

OBIERNO DE LA
UDAD DE MEXICOq

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

(
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hcho de Carge, a través
Ftromegaitica, QRERario.. 2, & b
la Atengiofsd Fallas . e o
erador” de{*‘Puesto’ ga - ionale

(o] (o]

Se le llama Sistema de Mando Centralizado de Subestaciones al Sistema de

Transmisién de Datos, que mantiene la comunicacién entre el Puesto de Despacho
de Carga y cada una de las Subestaciones Eléctricas Rectificadoras (Puestos

Remotos) a través de una red de radio frecuencia.

12.

Se le llama Subestacidon Eléctrica Rectificadora al conjunto de dispositivos

eléctricos que, integrados, transforman la energia eléctrica de corriente alterna a

corriente directa.

Diagrama de flujo:

1 visualiza en el Tablero
de Contral
lasalarmas emitidas por
algunafallaenlalinea
Elevada

a Subestacienesy Despache de

2. Informa wia radio al
Radio Operador delafalla
detectada
paraconodmiento, anota
en la Biticora,

ia de

Carga (Operadordel Puesto de Despacho de Carga)

Operativa (Radis Operador)

Energizacién en la Linea Elevada
.

i de

2. notifica viaradio al
Supervizor Operativo para
querevisela seccion
desenergizada

v

4, procede averificar cual
eslacausay ellugardela
falla delasecdan
desenergizada.

5. Matifica via radio al
Operador del Puesto de
Despacho deCargaquela
secridn desenergizada ha
sido revisada

Subgerencia de RegulaciénOpeativa (SupanisorQl

Powered by

Modeler
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la Linea Elevada

Zacién en

Energi

a Subastacinesy Despacho de Carga

{Operdordel Puesto de Despache de Carga)

R da

G procedea energizarla
secddn realizando la

prueba decierre por
Telermando al interruptor
correspandiente

claaccibnde b
prucbadecierre
por Telemando
“so0rrectal

sl

]

3.
>

Noi

7.verificaen la consola de
mandos
elorigen delno derre del
interruptor,

2, Motifica wia radio al
Supenvisor Operativo que
persiste lafalla para
iniciar el mantenimiento
cormedivo

1

3. Infarmavia radio
sunombre,ndmero de
expedientey horaen que
serealizdla energizacion
dela seccidn,

11 Reciben comunicado
quelaacdidndela prueba
esoorreckay anotaen
bitdcora,

Subgerencia de Regulaciin Opertira {Radio Oparadon

10, Rediben comunicado

quelaacdondela prueba
escorredta,

VALIDG

Mtro. Marco Antonio Morales Garcia
Subgerente de Mantenimiento a Subestaciones
Y Despacho de Carga
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Nombre del Procedimiento: Baja y retiro de infraestructura electrbrr(ecanl@a de linea
elevada, Catenaria y Subestaciones Rectificadoras, para la traccipn el rbtebtﬁéé' TEE e

Ligero.

\ll 0 Administrativo
Direccion E cutiva de Dictaminacion
y I’|~-L\'a‘.m;u’mn\ Organizacionales

Objetivo General: Optimizar la utilizacion de la infraestructura—de—tinea—elevads;

catenaria y Subestaciones Rectificadoras, mediante el analisis de la viabilidad operativa
de las rutas existentes y la programacion de los trabajos necesarios para su retiro.

Descripcion Narrativa:

No. Res?(‘:?‘?izl: dde @ Actividad Tiempo

1 | Direccién Ejecutiva de Solicita mediante oficio a la Direccion 20
Transportacion Ejecutiva de Mantenimiento el retiro de la | Minutos

infraestructura  electromecanica de
trolebusesy Tren Ligero fuera de servicio

2 | Direccion Ejecutivade | Instruye a la Gerencia de Mantenimiento a 20
Mantenimiento Instalaciones, llevar a cabo las acciones | Minutos

de retiro de infraestructura de linea
elevada, catenaria y Subestaciones
Rectificadoras.

3 | Gerencia Analiza el requerimiento e informa 3 Dias
Mantenimiento a mediante oficio a la Gerencia de
Instalaciones Transportacion de Trolebuses y/o Tren

Ligero, a la Subgerencia de
Mantenimiento a  Subestaciones vy
Despacho de Carga, a la Subgerencia de
Ingenieria, y a la Subgerencia de
Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas,
que se llevara a cabo el retiro de la linea
en cuestién

4 | Subgerencia de Analiza el requerimiento para determinar | 3 Dias
Mantenimiento a las instalaciones Utiles para apoyos
Subestacionesy eléctricos y de ser necesario, redistribuye
Despacho de Carga el seccionamiento eléctrico de la linea en

proceso de retiro.
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No.| O vidad fotvidad | TEmRe b

5 | Gerencia de Lleva a cabo recorrido en la linpa indicada,| & 6. HOIAS  iicion
Transportacion para la revisién y cuantificadion de’ [bg:| e Qreumeionaies
Trolebuses bienes que seran retirados. Gerencia—de

Transportacion Trolebuses y/o Tren
Ligero, Subgerencia de Mantenimiento a
Instalaciones Eléctricas, Subgerencia de
Mantenimiento a  Subestaciones vy
Despacho de Carga y a la Subgerencia de
Ingenieria

6 | Subgerenciade Elabora acta circunstanciada 3 Dias
Mantenimiento a estableciendo la cantidad de materiales a
Instalaciones Eléctricas | retirary recaba firma de los participantes

7 Solicita por oficio a la Subgerencia de | 2Dias
Contabilidad y Registro, la asignacion del
numero de cuenta a la que se aplicaran
los bienes retirados.

8 | Subgerencia de Asigna el nimero de cuenta y lo informa | 2 Dias

Contabilidad y Registro | mediante oficio a la Subgerencia de
Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas
y/o Subgerencia de Mantenimiento a
Subestaciones y Despacho de Cargay a la
Subgerencia de Almacenes e Inventario.

9 | Subgerenciade Abre la cuenta contable en el catidlogo de | 1 Dias
Almacenes e Inventarios | cuentas del sistema integral de

almacenes.

10 | Subgerencia de Elabora el programa para el retiro y| 2Dias
Mantenimiento a recuperacion de la Infraestructura
Instalaciones Eléctricas | electromecanica de Linea Elevada.

11 Solicita al Subjefe de Departamento 30
responsable del area, el retiro de la| Minutos
infraestructura en apego al Programa de
Trabajo.

12 | Subgerencia de Asigna a la cuadrilla de mantenimiento 20
Mantenimiento a para que realicen las acciones de retiro de | Minutos
Instalaciones Eléctricas | Infraestructura electromecanica de Linea
(Técnico Operativo) Elevada.
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13

Entrega al Responsable de la (uadrilla.de,
Mantenimiento el formato

‘Orden” 'd&°

Y
\@‘wi_w_uuuau DE MEXICO

v Finanzas
n de Persona

w\ \Hw:.'-.u
I ,,,ulo > Dictan C
MiRutesT e

trabajo” aplicable por Subgerencia
correspondiente.

14

Confirma que el personal de la cuadrilla
lleve en el vehiculo asignado su
herramientay equipo de proteccién.

10
Minutos

15

Registra en original y copia del formato
“Pase de salida para materiales y equipo”
(F.AD.155) la descripcion de los materiales
que traslada para la ejecucion de los
trabajos y lo entrega al personal de
seguridad antes de salir del depésito
Tetepilco.

10
Minutos

16

Subgerencia de
Servicios

Verifica que la descripcion del material
coincida con el material que se traslada.

5 Minutos

¢Elmaterial coincide?

No

17

Solicita al Responsable de Cuadrilla la
correccion del formato “Pase de salida
para materialesy equipo” (F.AD.155)

20
Minutos

Conecta con la actividad 15

Si

18

Firma original y copia del formato “Pase
de salida para materiales y equipo”
(F.AD.155), conserva original, entrega
copia al Responsable de Cuadrilla y
autoriza la salida.

2 Minutos

19

Subgerencia de
Mantenimiento a
Instalaciones Eléctricas
(Técnico Operativo)

Informa via radio al Centro de
Comunicaciones, la salida de la cuadrilla
del depdsito y el lugar en el que se
ejecutara el retiro de la infraestructura.

2 Minutos

20

Coordina el traslado de la Cuadrilla de
Mantenimiento a la ruta, tramo de Linea
Elevada y/o catenaria, subestacion o
instalacion, donde se realizara el retiro.

45
Minutos

21

Lleva a cabo el retiro de la infraestructura
electromecanica de la linea elevada,
catenaria o subestacion.

60 Dias
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22

Registra las actividades realifadas y;l0s,
materiales utilizados en el formato “Ordét*

,‘ ,‘,,“,20‘ . \\‘
MiRUtes

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
D DE MEXICO

v Finanzas

de Trabajo” correspondiente.

23

Ingresa los componentes retirados al
almacén del depdsito Tetepilco en forma
provisional y los clasifica de acuerdo a su
utilidad.

4 Dias

24

Selecciona y cuantifica el material
reutilizable o propuesto para enajenacion.

4 Dias

25

Entrega al jefe de oficina el formato
“Orden de trabajo correspondiente.

5 Minutos

26

Verifica el adecuado llenado del formato.
En su caso gira las instrucciones
correspondientes para correccion.
Firma de validacion.

Su

15
Minutos

(Elmaterial recuperado es reutilizable?

No

27

Solicita a la Subgerencia de inventarios
los formatos “Solicitud de baja de bienes
muebles” (F.AD.282) y “Dictamen Técnico”
(F.AD.283).

30
Minutos

28

Inicia el procedimiento “Baja de bienes
muebles por inutilidad”

5 Minutos

Conecta con el fin del procedimiento

Si

29

Elabora listado de los materiales Utiles
que seran devueltos y lo envia mediante
oficio a la Subgerencia de Contabilidad y
Registro.

1Dia

30

Subgerencia de
Contabilidad y Registro

Comunica mediante oficio a la
Subgerencia de  Mantenimiento a
Instalaciones Eléctricas y/o Subgerencia
de Mantenimiento a Subestaciones y
Despacho de Carga, el costo de cada uno
de los bienes recuperados que ingresaran
al almacén.

1Dia
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31 | Subgerencia de Registra la descripcion y la cantidad de los| & od DIa Diliscion
Mantenimiento a materiales reutilizables en Pl formiatee| ™o Oremreionales
Instalaciones Eléctricas | “Informe de material devuelto—trurevo;

recuperado y reparado) o
manufacturado” (F.AD.176) en original y
copia, y solicita la firma de visto bueno de
la Subgerencia de Ingenieria.

32 | Subgerencia de Revisa el material y firma de visto bueno | 2 Horas
Ingenieria en el formato

33 | Subgerencia de Entrega formato “Informe de material | 2 Dias
Mantenimiento a devuelto (nuevo, recuperado y reparado)
Instalaciones Eléctricas | o manufacturado” (F.AD.176) al almacén
(Técnico Operativo) junto con el material reutilizable.

34 | Subgerencia de Sella y firma la copia del “Informe de | 1Hora
Almacenes e Inventarios | material devuelto (nuevo, recuperado y
(Técnico Operativo) reparado) o manufacturado” (F.AD.176)

avalando la recepcidon del material,
archiva original y entrega copia a la
Subgerencia de Mantenimiento a
Instalaciones Eléctricas y/o Subgerencia
de Mantenimiento a Subestaciones y
Despacho de Carga.

35 | Subgerencia de Integra el expediente clasificado por ruta 1 Dia
Mantenimiento a para facilidad de cuantificacion semanal,
Instalaciones Eléctricas | mensual y/o trimestral y lo archiva.

(Técnico Operativo) Informa a la Subgerencia de
Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas
la conclusidon del retiro de instalaciones
electromecanicas de linea elevada.

36 Informa a la Gerencia de Mantenimiento a 1 Dia

Instalaciones, asi como a la Direccion
Ejecutiva de Mantenimiento la conclusion
de los trabajos, motivo del retiro de
infraestructura

37 | Direccion Ejecutivade | Informa a la Direcciéon Ejecutiva de 1 Dia
Mantenimiento Transportacion la conclusion de los

trabajos y que la ruta en cuestion ya no
cuenta con Infraestructura de Linea
Elevada, catenaria o Subestaciones.

Fin del procedimiento
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Aspectos a considerar:

La Direccion Ejecutiva de Transportacion debe proponer con base en las
notificaciones recibidas por las autoridades competentes, los resultados obtenidos
de los estudios de transporte y en su caso de acuerdo a las modificaciones que
sufran las vialidades, la ruta o seccidn de linea de trolebuses que quedara fuera de
servicio en forma temporal o definitiva, para la adecuacién o cancelacion de la
infraestructura electromecanica de linea elevada. Asimismo, solicitard y tramitara
ante las autoridades correspondientes, la cancelacion o modificacion de linea(s).
Para ello analizara conjuntamente con la Direccién Ejecutiva de Mantenimiento, la
alternativa mas conveniente, considerando la menor afectacién para el Organismo
y el publico usuario.

La Direccion General a peticion de la Direccidén Ejecutiva de Transportacion, debe
solicitar la autorizacion al Consejo de Administracion de la Entidad, para llevar a
cabo la baja temporal de cualquier linea y/o modificacién de su derrotero en la red
de operacion, asi como el retiro de la infraestructura electromecanica ya sea por
una reduccion o adecuacion a la linea de servicio.

La Direccion Ejecutiva de Mantenimiento, a través de la Gerencia de Mantenimiento
a Instalaciones es la encargada de programar en coordinacién con la Subgerencia
de Supervisidon Operativa, el retiro de la infraestructura electromecanica de lineas
de trolebuses.

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas y/o Subgerencia de
Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, son las responsables de
ingresar los materiales recuperados al Almacén General o realizar los trdmites para
la baja seglin corresponda, de la infraestructura electromecanica retirada.

La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas y/o Subgerencia de
Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, debe informar los avances
del retiro de Infraestructura de Linea Elevada, catenaria o subestaciones, a la
Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones, Direccion Ejecutiva de Mantenimiento
y Direccidn Ejecutiva de Transportacion (Subgerencia de Supervisién Operativa),
hasta el término de los trabajos.
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6. La Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctric i
Mantenimiento a Subestaciones y Despacho de Carga, soh las.resBorsatles. de. ", i bo
seleccionar y cuantificar los materiales del desmantelamien
su devolucion o la baja correspondiente.

7. El tiempo establecido para la realizacion de las actividades descritas en este
procedimiento, es enunciativo, no limitativo, ya que se encuentra en funcion de la
cantidad y complejidad de las actividades a realizar, del tiempo de traslado a la
ubicacion correspondiente, de la disponibilidad de materiales y de las condiciones
climaticas que se presenten.

8. Indistintamente el presente Procedimiento puede ser ejecutado por la Subgerencia
de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas y/o la Subgerencia de Mantenimiento
a Subestaciones y Despacho de carga.

9. En la actividad numero 5 puede ser ejecutada por la Subgerencia de
Transportacion Trolebuses y/o la Gerencia de Transportacion Tren Ligero.

10.

El personal Técnico Operativo puede referirse a: Jefe de Oficina, Subjefe de
Departamento, Responsable de la Cuadrilla, Personal de Seguridad, Cabo de
Cuadrilla, Jefe de Oficina Elevada.
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Baja y retirode infraestructura electromecanica de linea elevada, catenaria y Subestaciones Rectificadoras, para la traccién de trolebuses y Tren Ligero

Direccién Ejeantiva de Tmnsportaciin

L. solicita rediante oficio
elretiro dela
infraestructura
eledromecinica

Direccidn Ejecutiva de Mantenimicnto

2.Instruye a la Gerenda
deMantenimiento a
Instalaciones, lewvar a
cabolasacriones de

retiro deinfraestructura

Gerencia Mantenimiento a Instalaciones

2, informa mediante oficio
que sellevari a cabo el
retiradelalineaen
cuestién

a Subestaciones y Despacho

de Carga

Subgerencia de

4 Analiza el
requerimiento para
determinarlas
instalaciones atilespara
apoyos elédricas
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5. Llevaa cabo recorrido
en la linea para la rewisian
v euantificacidn delas
bienesque serin
retirados,

Gerencia de Tmnspertaciin Trolebuses

6. Elabara acta 7.Solicita por oficia

laasignacion del nimero 10. Elaboraal Dr\:lgranjaparaet 11. Solicitaal Subjefade
DTTW“SSGFCUNE . decuentaala quese retiroy recuparacidn dela Dapartamento responsabladal
establedendo la cantida A
aplicaran los bienes InIraestruci:ura dras, el retiro de la
dematerialesa retirar 6, alectromer dnica infraestructura

retirados,

Subgerencia de Ma ntenimiento a Insta bciones Eléctricas

©

&.4signaelnimero de
cuentay lainformaala
Subgerencia de
Mantenimiento a
Instalaciones Elédricas

Subgerencia de Contabilidad y Registio

Baja ¥ retito de infraestructura electromecénica de linea elevada, catenaria y Subestaciones Rectificadoras, para la traccién de trolebuses y Tren Ligero

9. Abrelacuentacantablean al
catdlogodecuentas del sistama

intagral de almacenes

Subgerencia de Almacenes e Inventarios
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Baja y retire de infraestructura electromecanica de linea
elevada, catenaria y Subestaciones Rectificadoras, para
la traccidn de trolebusesy Tren Ligero
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Baja ¥ retiro de infraestructura electromecanica de linea elevada, catenaria y Subestaciones Rectificadoras, para la traccidn de trolebuses y Tren Ligero

Instakacionas Elictricas
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£ 23, Entrega formato 25, Integra el expediente 26, Infarma
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37 Informaala Direccicin
Ejecutivade Transportacian la

conclusion de lostrabajos

Direccidn Ejecutiva de Mantenimiento

VALIDO

I

Mtro-Marco Antonio Morales Garcia
Subgerente de Mantenimiento a
Subestaciones y Despacho de Carga
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo Tipo “A

Objetivo General: Garantizar que los trolebuses se manteng
funcionamiento, mediante la revision de los puntos basicq
proporcionar un servicio eficiente y de calidad a los usuarios.

Descripcion narrativa:

SERVICIO DE TRANSPORTES

0.
7K

[&H&' GIOBlERNo DE LA
W Iy P

Uy

DAD DE MEXICO,

B %

 a Trotebuses.
Secretaria de Administracion vy Finanzas

Direccion General de Administraci
ran en, candigiones e,
s de OPEraciGn;: parg-cionles

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

o GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

n de Personal

No. Resp:cr:?:ilzllae dde 2 Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Ingresa el trolebus al final de la rendida al | 5 Minutos
Transportacion “A”y patio del depdsito que le corresponde.

“B” (Operador)

2 | Subgerencia de Verifica las unidades en patio disponibles 10
Mantenimiento “A”y “B” | para mantenimiento tipo A. Registra los | minutos
(Supervisor) nimeros econdmicos en el formato

“Puntos Basicos de Control a Trolebuses
ZK5120C“ (F.MTTO.452) y “Puntos Basicos
de Control a Trolebuses ZK5180C”
(F.MTTO0.453)

3 Asigna a los Operarios de Mantenimiento 15
las unidades que deberan intervenir y les | Minutos
entrega el formato correspondiente a la
serie de la unidad.

4 | Subgerenciade Realiza la revision del funcionamiento de 30
Mantenimiento “A” y “B” | los componentes basicos, de acuerdo a la| minutos
(Operario de serie de la unidad asignada. Registra el
Mantenimiento) estado de los componentes en el formato

correspondiente y firma como responsable
de la actividad en el lugar que
corresponda.

5 Comunica al supervisor el resultado de la | 1 minuto
revision realizaday le entrega los formatos
generados y completamente requisitados.

6 | Subgerenciade Verifica la informacion registrada en los | 5 minutos

Mantenimiento “A” y “B” | formatos como resultado de la revision.
(Supervisor)
¢(Todos los elementos revisados
funcionan correctamente?
No

7 Revisa el componente reportado y verifica 10
la presencia de falla en su funcionamiento. | minutos

8 Comunica al Jefe de Patio la falla| 1minuto
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B P cnmens
s D
o | o i fotvidad | o lemee
detectada. i ecutiva de Dictaimacion
9 | Subgerenciade Registra la falla en el formato [‘Reporte de’|™ "= |«
Transportacion “A” y falla” (F.OP.84) e ingresa la unidada fatterT—mimutos
“B” para mantenimiento correctivo.
(Jefe de Patio)
Fin del procedimiento
Si
10 | Subgerencia de Informa al Jefe de Patio la conclusion de la | 5 minutos
Mantenimiento “A”y “B” | revision de la unidad y recaba su firma de
(Supervisor) conformidad en el formato “Trolebuses
entregados a Transportacion”
(F.MTTO.454).
11 Realiza el “Informe de novedades de | 5minutos
Turno” (F.MTTO0.455). Firma de validacion
en los formatos de mantenimiento
preventivo correspondientes en lugar
asignado para este fin.
12 Entrega los formatos generados y | 5minutos
debidamente requisitados al Jefe de
Oficina.
13 | Subgerencia de Avala los formatos recibidos y realiza el 40
Mantenimiento “A” y “B” | andlisis de la informacién obtenida parala | minutos
(Jefe de Oficina) generacion de informes, estadisticas,
indicadores y proyecciones.
14 Entrega los formatos generados al Auxiliar | 5 Minutos
Administrativo
15 | Subgerencia de Integra los formatos en el expediente 10
Mantenimiento “A” o respectivo. Minutos
“B” (Auxiliar
Administrativo)
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 02 horas 47 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica

Aspectos a considerar:
1. Para efectos de este procedimiento se entendera como Mantenimiento preventivo
“A” a la serie de actividades mediante las cuales se lleva a cabo la revision diaria de

los puntos basicos de operatividad de los trolebuses.
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2. En el mantenimiento preventivo tipo “A” correspondiente a |a serie 9,000 MitsGbishHI™ X Fmpes
de TrolebUs se deberad realizar la revisién de los siguientes elpmentgs; > < mole Admipsirano

accion Ejecutiva de J,)ikldll]il‘.'.lk'ik.‘ll
y Procedimientos Organizacionales

e Trolesy cuerdas

e Portacarbones

e Inserto de carbon

e Basede Porta carbdn

e Retriever

e Interruptores de encendido
e (Conectores

e Luces en General (Faros, cuartos, luces de navegacion, iluminacién interior)
e Letrerosderuta

e Timbre

e (Claxon

e Cristales en general (Parabrisas, ventanillas, medalldn, espejos retrovisores e
interiores)

e Carroceria

e Limpiadores
e Bateria

e Convertidor
e Compresora
e Llantas

e Puertas

En el mantenimiento preventivo tipo “A” correspondiente a las unidades serie 20,000 y
21,000 debera realizarse la revision de los siguientes elementos basicos de las unidades:

Interior

e Interruptores bloque izquierdo e Ventanilla deslizante del operador

e Interruptores Bloque derecho e Radio

e Luzdel operador e Freno de estacionamiento

e Luzdepuertadelantera e Parasol

e Arrodillamiento e Selector de marchas

e Sistema de suspension eléctrica e Asiento de operador

e Letrero de ruta (interior) e Cinturdn de seguridad

e Pantallaindicadora de velocidad e Alcancia

e Consola principal operador e Base de extintor
(pantalla) e Botiquin

e Balatas e Perchero de Operador

e Presidn de aire en llantas e Mamparas de operador

e Desempafiador e Puertadel operador
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e Camaras

e Extractor de aire

e Megéfono

e Pantalla de auto lubricacion
e Espejoretrovisor

e Volante

e Palancadedireccionales

e Claxon

e Ventana del operador

Sala de pasajeros
e Luzsaladepasajeros
e Ventanas de pasajeros
e Ventanas corredizas de pasajeros
e Asientos de pasajeros
e Pasamanos horizontales
e Pasamanos verticales
e Changueras
e Timbres de descenso
e Piso del salén de pasajeros
e Martillos de emergencia
e Extractores de aire
e Espejointerior puerta trasera
e Puertatrasera

Exterior

e Espejos exteriores

e Letrerosderuta

e Timbres de ascenso para
discapacitados

e Cadenasatierra

e Tapasde valvulas de emergencia

e Luces de navegacion

e Emblemas

e Luzdetorreta

e Limpiaparabrisas

e Tapascentrales, lateralesy
traseras

o | SERVICIO DE TRANSPORTES

GOBIERNO DE LA
(o} (o] |

d‘) CIUDAD DE MEXICO
Puerta ddlantera o

Espejo pyerta delatiter i il P
Agarradefa puerta dglaRtEra. 0. b macion
Moldura de plastic6 pUigrta delantera™

o’ ° GIOBIERNO DE LA ELECTRICOS DE LA
Vé C|UDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO
o <

Parabrisasdetantero
Movil eye
Porta equipaje operador

Moldura de plastico de puerta
trasera

Rampa de discapacitados
Agarraderas puerta trasera
Medallén

Escalera de emergencia

Bocinas

Tapas de fallebas

Chapas interiores

Forros de cabecera asientos de
pasajeros

Cinturén zona de discapacitados
Respaldo zona de discapacitados

Luces delanteras

Postes

Parachoques

Luces traseras

Troles

Reflejante

Rines

Nivel de grasa

Nivel de liquido limpiaparabrisas
Nivel de anticongelante
Nivel de aceite de direccion

3. Es responsabilidad del area de Transportacion correspondiente, el traslado en
tiempo y forma de los trolebuses a las areas de recepcion para el mantenimiento
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respectivo por medio del “Proveedor de trasporta
correspondiente.

4. La Subgerencia de Mantenimiento “A” y la Subgerencia de

o o GOBIERNO QE LA
«‘) __ CIUDAD DE MEXICO
® division
Secretaria de Administracion v Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo

Direccion Ejecutiva de Dictaminacion

Mantenimignto B> sof < omle

las responsables de elaborar los programas anuales de ‘trabajo,—entos—ue—se
establecen las metas correspondientes al Mantenimiento Preventivo Tipo "A" a
Trolebuses con un margen minimo del 75% a la flota vehicular disponible en
operacion.

Se debera realizar al menos 3 veces por semana el Mantenimiento Preventivo Tipo
“A” a cada unidad del total de la flota vehicular, tomando en cuenta las siguientes
restricciones:

Las unidades que se encuentren a disposicion por el Ministerio Publico estaran
exentas de este mantenimiento hasta que estén liberadas.

e Es responsabilidad de las Subgerencias de Mantenimiento “A” y “B” gestionar,
controlar e informar los mantenimientos realizados por unidad.

e El mantenimiento Preventivo Tipo “A” se debera realizar a la flota vehicular
considerada en el Programa Operativo Anual, es decir las unidades que se
encuentren en Mantenimiento Correctivo no estaran exentas de que se realice
este mantenimiento.

e lLas unidades que se encuentren en taller y que no puedan ser encendidos
quedaran exentos de este mantenimiento.

Para la elaboracién de estos programas, las Subgerencias de Mantenimiento “A” y
“B” deben efectuar el andlisis y proyeccion conjuntamente con el area de
Transportaciéon (Programa de Transportacion anual) respecto a las unidades que
estaran disponibles para la operacion. Ademas, deberan considerar la informacién
que refleje la incidencia de las fallas presentadas por las unidades se considera un
promedio de 25 % (trolebuses detenidos en taller por diferentes causas).

Para la identificacion de las unidades disponibles para mantenimiento tipo A, los
Supervisores de Mantenimiento de las Subgerencias “A” y “B” debera considerar los
horarios de rendida de las unidades, asi como mantener comunicacidon permanente
con el Jefe de Patio del Depésito Correspondiente.

Las actividades correspondientes al mantenimiento preventivo tipo “A” se

registraran, de acuerdo a la serie y modelo de cada unidad, en los siguientes
formatos:
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11.

12.
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H‘U dé CIUDAD DE MEXICO
e Mantenimiento Preventivo Tipo “A” serie 20,000 (F.MTTO.B71)
etaria de Administracion y Finanzas

e Mantenimiento Preventivo Tipo “A” serie 21,000 (F.MTTO. 150 ercitn Genersl de Adriatacion de Pecsonal
e Mantenimiento Preventivo Tipo “A” serie 9000 (F.MTT0.457) Dn'c;\gil{?n\l“iiiuz-,‘\ldkl];ll?)liklld';:l\ilt‘,‘;lk-i[\|1

y Procedimientos Organizacionales

El Supervisor de la Subgerencia de Mantenimiento “A” y “B*deberé-verificarqueta
informacion registrada en los formatos por los operarios de mantenimiento
corresponda con los trabajos realizados y, en su caso, con los materiales utilizados y
el personal responsable de su ejecucion.

El Supervisor de Mantenimiento A y B debera llevar a cabo la verificacion, de
manera aleatoria del 10% del total de los Trolebuses revisados en el turno,
tomando en cuenta solo los puntos criticos de acuerdo al formato “Revisién de
Supervisiéon” (F.MTT0.459) de acuerdo a los tiempos de ejecucién de este
mantenimiento y entrega a trasportacion del mismo se considera con base en la
experiencia este porcentaje.

Con la finalidad de contar con informacidén que permita el control y evaluacion de
los programas de mantenimiento, el supervisor de mantenimiento registrara el
resumen de los trabajos realzados en los siguientes formatos:

e Formato de Supervision de Unidades (F.MTT0.458)

¢ Informe de Novedades de Turno (F.MTTOQ.455)

e Puntos Basicos de Control ZK5120C (F.MTT0.452)

e Puntos Basicos de Control ZK5180C (F.MTT0.453)

e Formato de Hoja de Averias y Accesorios Faltantes (F.OP.105).

Mismos que deberan ser entregados al Jefe de Oficina para el procesamiento de la
informacion.

Con la finalidad de garantizar que los trabajos de mantenimiento tipo “A” se
realicen a todas las unidades en las fechas establecidas en el programa
correspondiente, la Subgerencia de Transportacion “A” y “B” debera comunicar a la
Subgerencia de Mantenimiento “A” y “B”, la cantidad de Trolebuses y Nimeros
Econdmicos que requieren para prestar servicio de Nochebus.

El supervisor debera verificar que se cumpla con dicho programa. En caso de no
cumplirse, debera realizar los ajustes necesarios para que se expedida.

El Supervisor de las Subgerencias de Mantenimiento “A” y “B” solicitara a PCC si hay

algun trolebus que se encuentre a disposicion del Ministerio Publico, bajo proceso
de investigacion u otra situacién similar.
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13.

14.

15.

El supervisor en turno, tendra que omitir la revisién de esta$ unida
encuentren en el depdsito y/o liberados y sin reporte de fallg.

Los supervisores asignados a las Subgerencias de Mantenin
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Secretaria de Administracion y Finanzas
Direccion General de \wm ustracion de Personal
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion

iento “A”'S}“‘B‘“Ct]éh Hfgélﬁ/;«;m:l:ﬂc\

la responsabilidad de:

e Conocer la operacidn de los subsistemas correspondientes a las unidades de las

diferentes series.

e Asignar al personal necesario para la realizaciéon de las actividades de

mantenimiento.

e Verificar que el personal cuente con las herramientas y materiales basicas

necesarios para el desempeno de su actividad.

e \Verificar que se lleve a cabo la inspeccion de todos los componentes

contemplados dentro del Mantenimiento preventivo tipo

“A”

e Verificar el correcto registro de las actividades realizadas en los formatos y la

Orden de trabajo correspondientes.

e Validar los trabajos realizados (mediante la verificacion de una muestra

representativa de las unidades atendidas).

e Llevar un control estadistico de los mantenimientos efectuados a cada unidad.

En caso de detectar dafios que comprometan la operacién de la unidad y/o que
requieran de herramienta especializada para su reparacion, la unidad de inicio
deberd ser detectada por el Operador para que sea canalizada al taller de

mantenimiento correctivo.

Para el presente procedimiento, el tiempo promedio de ejecucién es enunciativo,
no limitativos, debido a que en las diferentes actividades de mantenimiento no se

puede cuantificar con exactitud el tiempo de ejecucion.
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Diagrama de flujo:

Lingresa eltrolebisal
finaldela rendida al patio
deldepdsito quele
corresponde,

Subgerencia de Transportacion “A" y “B” (Operador)

3Asigna alosOperarios
deMantenimiento las
unidadesque deberdn
interyenir.

2Nerffica lasunidades en
patio disponibles para
mantenimiento tipo A,

Mantenimiento Preventivo “A” a Trolebuses
Subgerencia de Mantenimiento “A” y “B” (Supervisor)

5.Comunica al supervisor

elresultado dela revisian

realizaday leentrega los
formatos

4.Realiza la revisidn del
funcionamiento delos
componentes bdsicos.

“A” y “B” (Operario de

FMantenimiento)

ia de

Pagina 163 de 410




MANUAL

ADMINISTRATIVO

| SERVICIO DE TRANSPORTES

AL
743

OBIERNO DE LA ELECTRICOS DE LA
UDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Mantenimiento Preventivo “A” a Trolebuses

“A” ¥y "B (Supervisor)

ia de

Berifica la informacian

como resultado dela
revision.,

registrada en losformatos

sTodaos los elementos
revisadas fundonan

correctamente?

11Realiza el “Iinforme de
novedadesde
Turno™ [F.MTTO.455),
Firrna devalidacidn enlos
formatos,

12.Entrega losformatos
generadosy debidamente
requisitadozal Jefede
oficina,

10.Informa al Jefe de
Fatio la conclusidn dela
revision delaunidad y
recaba sufirma,

T.Rewisa elcomponente
reportado y verifica la

presenda defalla en su

fundonamiento,
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Li Fernando Flores Madrigal
Subgerente de Mantenimiento “B”

Pagina 166 de 410




SERVICIO DE TRANSPORTES

MANUAL
ADMINISTRATIVO

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

° |
o &
0 R e,
° Lxh &2
. WP LS
Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo tipo "B'|a Trotébuses

Secretaria de Administracion vy Finanzas
direccion General de Administracion de Personal

[
Objetivo General: Garantizar las condiciones de funcionamiento de,las. unidadeside " ..
trolebls, mediante la realizacién de los trabajos de mantenimignto a 168" ¢oMmpoertes <o«

eléctricos, mecanicos, electronicos y electromecanicos, de acuerde—a—tos—manuates
técnicos proporcionados por el proveedor.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

1

Subgerencia de
Transportacion “A” o
“B”

(Operador)

Ingresa el trolebus que se va a intervenir a
taller, en la fosa establecida en el
programa. Entrega al  Supervisor
Especialista el formato “Reporte de fallas
de trolebus” (F.OP.84) debidamente
requisitado.

30 Minutos

Subgerencia de
Mantenimiento “A” o
“B”

(Supervisor Especialista)

Verifica las actividades a efectuar a cada
unidad y asigna a los Operarios de primera
al trolebls para que realicen los trabajos
de Mantenimiento Preventivo.

20 Minutos

Proporciona al Operario el formato “Orden
de Trabajo” (F.MTT0.372), junto con los
formatos correspondientes a la serie de la
unidad a intervenir.

10 Minutos

Subgerencia de
Mantenimiento “A” o
“B”, (Operario)

Inspecciona y registra el estado actual del
sistema, en los formatos de
mantenimiento preventivo tipo “B”, en
coordinacion con personal de las
Subgerencias de Laboratorio Electrénico y
Manufacturay Reparacion.

30 Minutos

Registra en original y dos copias del
formato “Vale de salida del almacén”
(F.AD.163), la cantidad y descripcién de los
materiales y/o refacciones necesarias y
recaba firma de autorizacién del
Supervisor en turno.

5 Minutos

Entrega el formato “Vale de salida del
almacén” (F.AD.163) en original y dos
copias en la seccibn o subalmacén
correspondiente.

20 Minutos
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. de AcIEMPO, |
I de A

Adminsiracion

Subgerencia de
Almacenes e Inventarios
(Jefe de Secciodn)

Recaba nombre, expediente |y firma..dé
recibido en el formato “Vale de salida &éf

;.l, SHMlnulﬁQs Iz‘ acie

E MEXICO

Ade P
jde I'ersona

1lentos Organizaciopales

almacén” (F.AD.163). Entre
solicitante, junto con el material y/o
refacciones requeridas. Conserva original y
una copia.

: 1
d LUPIa dal

Subgerencia de
Mantenimiento “A” o
“B”

(Operario)

Realiza la reparacién correspondiente.

2 horas

Registra en el formato “Orden de trabajo”
(FMTTO.372) y en los formatos
correspondientes, los equipos
intervenidos, los materiales y/o
refacciones utilizadas.

30 Minutos

10

Notifica al Supervisor Especialista la

conclusién del mantenimiento.

1 minuto

11

Subgerencia de
Mantenimiento “A” o
“B”

(Supervisor Especialista)

Verifica, en conjunto con el operario, que
las actividades se hayan realizado
correctamente.

15 Minutos

(El trabajo fue bien ejecutado?

No

12

Inspecciona y determina las adecuaciones
a realizar. Instruye a los operarios para su
ejecucion.

10 Minutos

Conecta con la actividad 8

Si

13

Verifica que los sistemas intervenidos
funcionen con normalidad.

15 Minutos

¢Los sistemas funcionan
normalidad?

con

No

14

Verifica que la falla detectada requiere
intervencion de mantenimiento correctivo.

15 Minutos

15

Registra en la “Hoja de 24 Horas”
(F.MTTO.54), los trabajos pendientes para
el mantenimiento correctivo y revisa que el
formato “Orden de Trabajo” (F.MTT0.372)
esté debidamente requisitado.

20 Minutos

Pagina

168 de 410




MANUAL

ADMINISTRATIVO

| SERVICIO DE TRANSPORTES

o0,
%

GIDBIERNO DE LA
clu

W

DAD DE MEXICO,

ELECTRICOS DE LA

CIUDAD DE MEXICO

Pagina 169 de 410

‘\rﬁ;ﬁg 0’, o GOBlERNEoM%i"L:g
iz ,é—CMMD‘D
No| O idad Actividad | o o TEmRe b
16 Entrega los formatos al sigiente urnd; [ o MIAUEOS mibucion
para la intervencién de mahtenimigntg!|™ e os Orenaciopaies
correctivo.
Conecta con el Fin del Procedimiento
Si
17 Solicita al Operario los formatos| 5 Minutos
generados. Revisa que la “Orden de
Trabajo” (F.MTTO.372) esté debidamente
requisitada, firma de conformidad y la
registra en la “Hoja de 24 Horas”
(F.MTTO.54)
18 Solicita de manera verbal al instructor | 5 Minutos
realizar las pruebas de salida de
mantenimiento preventivo y/o ciclico.
19 | Subgerencia de Realiza pruebas de funcionamiento y | 20 Minutos
Transportacion “A” o determina si el trolebls estd en
“B” condiciones de operar.
(Instructor)
(El trolebus esta en condiciones de
operar?
No
20 Notifica al supervisor en turno el estado | 5 Minutos
del trolebus.
21 | Subgerencia de Informa verbalmente a los operarios las | 5 Minutos
Mantenimiento “A” o adecuaciones a realizar.
«g”
(Supervisor Especialista)
Conecta con la actividad 8.
Si
22 | Subgerencia de Firma por la recepcidon y de conformidad | 10 Minutos
Transportacion “A” o de que el trolebus estd en condiciones de
“B” operar en el formato “Orden de Trabajo”
(Instructor) (F.MTTO.372).
23 | Subgerencia de Entrega al jefe de oficina la “Orden de | 5 Minutos
Mantenimiento “A” o Trabajo” (F.MTTO.372) y formatos de
“B” mantenimiento para su visto bueno.
(Supervisor Especialista)
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24 | Subgerencia de Firma de visto bueno vy [analiza..l3; “}'f‘;fﬂ’;l,ﬁﬁﬁé‘k}‘]ﬂ'ﬁﬁ‘fn».i(,n
Mantenimiento “A” o informacién obtenida para la| generadign|™ s Orsmzciopales
“B” (Jefe de Oficina) de informes, estadisticas e ndicadores:
Archiva la informacién en expedientes
electronicos de mantenimiento.
25 Entrega los formatos generados al Auxiliar | 5 Minutos
Administrativo
26 | Subgerencia de Integra los formatos en el expediente | 10 Minutos
Mantenimiento “A” o respectivo.
“B” (Auxiliar
Administrativo)
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 8 Horas, 01 Minuto

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
aplica.

Aspectos a Considerar:

Para efectos de este procedimiento se entendera como:

Mantenimiento preventivo “B”: Las actividades que deben realizarse a las unidades
de manera periddica de acuerdo al kilometraje y tiempo establecido en la
documentacion entregada por el fabricante.

Las Subgerencias de Mantenimiento “A” y la Subgerencia de Mantenimiento “B” son
las responsables de establecer los objetivos del Mantenimiento preventivo tipo “B” a
Trolebuses, con la colaboracién de las Subgerencias de Transportacién Tetepilco,
Subgerencia de Transportacion Aragon y la Subgerencia de Almacenes.

Las Subgerencias de Mantenimiento “A” y la Subgerencia de Mantenimiento “B” son
las responsables de elaborar el Programa de Mantenimiento Preventivo tipo “B” cada
semana, a los trolebuses que cumplan con los dias de servicio de acuerdo a los
parametros referidos a continuacion:

Para los trolebuses de 0 a 20 afios de antigliedad, serd como minimo a partir de 25
dias de servicio o minimo 30 dias calendario o 5000 kilémetros, lo que ocurra
primero.

Para trolebuses mayores a 20 afios de antigliedad, serd como minimo a partir de 20
dias de servicio o minimo 25 dias calendario, lo que ocurra primero.
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Con la finalidad de garantizar la coordinacion necesaria entre los involuerados para

el cumplimiento de los objetivos establecidos en el [‘Programia’ senianal e
mantenimiento”, este debera ser proporcionado a la Subgefenciagle T‘faﬁﬁﬁorﬁ‘dpéh
correspondiente, quien deberd hacerlo de conocimiento de los jefesd& depysito;

vy Finanzas

1on de Personal

ativo
iminacion
ionales

instructor, despachadory expedidor.

Asimismo, el programa debera entregarse al personal que designen para tal efecto,
la Subgerencia de Manufactura y Reparacion y la Subgerencia de Laboratorio
Electrénico.

Es responsabilidad de las Subgerencias de Transportacion correspondientes
informar a los jefes de depodsito, despachador y expedidor del Programa de
Mantenimiento Preventivo tipo “B” para que se realice oportunamente el traslado e
ingreso de los trolebuses a las areas y fosas de recepcion de mantenimiento
preventivo tipo “B” con el formato F.OP.84 (Reporte de Fallas del Trolebus) en las
fechas sefaladas, cabe mencionar que en este formato es responsable el operador de
describir a detalle las fallas que presenta la unidad en linea.

En coordinacion con el Operador de Transportacion, el supervisor de la Subgerencia
de Mantenimiento “A” o la Subgerencia de Mantenimiento “B”, verifica el correcto
llenado del formato “Reporte de fallas de trolebus” (F.OP.84), por medio de una
encuesta verbal.

Si en subalmacen no esta disponible el material y/o refaccion solicitada, el operario
efectla las actividades de mantenimiento preventivo “B” e informa al supervisor la
no existencia del material y/o refaccion en el subalmacen. El supervisor verifica la no
existencia del material y/o refacciéon en el Organismo, determina si la unidad se
encuentra en condiciones de operar o detiene el vehiculo en taller hasta que se
adquiera la refaccion y/o material faltante, siendo responsable de la integridad del
trolebus, los supervisores de los tres turnos.

Informa al jefe de oficina la falta del material y/o refaccionamiento, para su
conocimientoy seguimiento.

En caso de que sea necesario desmontar algiin componente para su reparacion este
debera ser entregado al Operario de la Subgerencia de Manufactura y Reparacion y/o
Subgerencia de Laboratorio Electronico segin corresponda, a fin de resguardar los
que tengan reparacion. Asi mismo debe entregar el diagndstico y formatos del
componente a su homdlogo de la Subgerencia de Mantenimiento “A” o “B” ,
especificando tiempo estimado de reparacion y orden de trabajo asignada en su
area, con lafinalidad de dar seguimiento a la reparacion del material en mencion.
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componentes reparados al almacén, mediante el formato “informe de material
devuelto (nuevo, recuperado y reparado) o manufacturado” (F.AD.176). En caso de
que el componente no haya sido ingresado al almacén y sea indispensable para la
expedicion de un trolebUs este se entregara al area solicitante por medio del “vale
provisional de material” (F.MTTO0.291).

10.

La Subgerencia de Mantenimiento “B” es la responsable de trasladar los

componentes electrénicos que se encuentren dafiados y para su reparacion del taller
de trolebuses a su area de Laboratorio Electrénico a fin de continuar en el
Procedimiento de “Reparacion de Componentes Electrénicos para Trolebuses”,
ingresando los componentes reparados al almacén, mediante el formato “informe de
material devuelto (nuevo, recuperado y reparado) o manufacturado” (F.AD.176).

11.

Para efectos del presente procedimiento se entiende como:

e “Formatos de Mantenimiento”, a la forma que contenga los componentes y/o
sistemas de la unidad a intervenir, los cuales se nombran a continuacion:

Formatos de Mantenimiento Preventivo "B", Serie 20,000

Clave

Nombre

F.MTTO.442

Mantenimiento Preventivo a ECAS

F.MTTO.443

Mantenimiento Preventivo a Compresor

F.MTTO.444

Mantenimiento Preventivo a EBS

F.MTTO.445

Mantenimiento Preventivo a Lubricaciéon Centralizada

F.MTTO.409

Mantenimiento Preventivo a Motor de Direccion

F.MTTO.410

Mantenimiento Preventivo a Equipo Electrénico

F.MTTO.411

Mantenimiento Preventivo a Asientos de Pasajerosy
Operador

F.MTTO.412

Mantenimiento Preventivo a Motor de Traccion

F.MTTO.413

Mantenimiento Preventivo a Puerta de Ascenso y Descenso

F.MTTO.414

Mantenimiento Preventivo al Sistema de Monitoreo de
Presion de Neumaticos "TPMS"

F.MTTO.415

Mantenimiento Preventivo a la Carroceria

F.MTTO.416

Mantenimiento Preventivo al Eje Delantero

F.MTTO.417

Mantenimiento Preventivo a la Caja de Direccion

F.MTTO.418

Mantenimiento Preventivo a Eje Trasero AV133/90MZF

F.MTTO.419

Mantenimiento Preventivo a Flecha Cardan
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F.MTTO.420 Mantenimiento Preventivo a Baterias de Potenua o
F.MTTO.421| Mantenimiento Preventivo a Habitaculo y|Pasamaneria,. il ~.wm
F.MTTO.422 Mantenimiento Preventivo a Baterias de [Baja Tensian. oo 1.
—
Formatos de Mantenimiento Preventivo "B", Serie 21,000
Clave Nombre
F.MTTO.423 Mantenimiento Preventivo a ECAS
F.MTTO.424 Mantenimiento Preventivo a Compresor
F.MTTO.425 Mantenimiento Preventivo a EBS
F.MTTO.426 Mantenimiento Preventivo a Lubricacidn Centralizada
F.MTTO.427 Mantenimiento Preventivo a Motor de Direccidn
F.MTTO.428 Mantenimiento Preventivo a Equipo Electrénico
F.MTTO.429 Mantenimiento Preventivo a Asientos de Pasajeros y
Operador
F.MTTO.430 Mantenimiento Preventivo a Motor de Traccidn
F.MTTO.431| Mantenimiento Preventivo a Puerta de Ascenso y Descenso
F.MTTO.432 Mantenimiento Preventivo al Sistema de Monitoreo de
Presion de Neumaticos "TPMS"
F.MTTO.433 Mantenimiento Preventivo a la Carroceria
F.MTTO.434 Mantenimiento Preventivo a Eje Delantero y Central
F.MTTO.435 Mantenimiento Preventivo a la Caja de Direccidn
F.MTTO.436 Mantenimiento Preventivo a Eje Trasero AV133/90 MZF
F.MTTO.437 Mantenimiento Preventivo a Flecha Cardan
F.MTTO.438 Mantenimiento Preventivo a Baterias de Potencia
F.MTTO.439 Mantenimiento Preventivo a Baterias de Baja Tensidn
F.MTTO.440 Mantenimiento Preventivo a Habitdculo y Pasamaneria
F.MTTO.441 Mantenimiento Preventivo a la Articulacién
Formatos de Mantenimiento Preventivo "B", Serie 9000
Clave Nombre
F.MTTO.405 Equipo de Alta Tension Trolebus Serie 9000
F.MTTO.406 Mantenimiento tipo “B” trolebuses serie 9000
F.MTTO.375 Prueba Dindmica de Frenado Trolebuses Serie 9000
F.MTTO.446| Alumbrado interior, timbre de pasajeros y claxon S-9000
F.MTTO.447 Compresor y neumatica S-9000
F.MTTO.448 Masas Trasero S-9000
F.MTTO.449 Masas Delantero S-9000
F.MTTO.450 Mecanica S-9000
F.MTTO.451 Sistema Carroceria S-9000

12. De acuerdo a las necesidades del servicio, a la disponibilidad de personal y a las

categorias de los puestos establecidas para cada depdsito,

las actividades
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correspondientes al Supervisor Especialista podran ser realiza por ebAuditor de
Calidad. En el caso del depésito Tetepilco, la actividad nimdro yng $eta realizadg pot . e
el Auditor, mientras que en el depdsito Aragdn, estas mlismas actividades: Serano:. ..

realizadas por el SUperVisor ESpeCia“Sta. y Procedimientos Organizacionales

Para el presente procedimiento, el tiempo promedio de ejecucidén son enunciativos
mas no limitativos, debido a que en las diferentes actividades de mantenimiento no
se puede cuantificar con exactitud el tiempo de ejecucidn, ya que depende de la
existencia de refacciones en el Almacén General o Subalmacenes.
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Mantenimiento Preventivo tipo "B" a Trolebuses.
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funcionamiento.

Subgerencia de Transportacion "A" o "B”
(Instructor)

(Eltrolebls esth
en condidanes
de operat?

sl

Y

MO

20. Motifica al supervisor en
turno el estado del tralebis,

22.Firma porlarecepcon
y conformidad que el
trolebis estd en
wndidones deoperar
[FMTTO.272)

Mantenimiento Preventivo tipo "B" a Trolebuses.

ten imiento A7 B {Jefe de Oficina)

.

24Firma devisto buenoy
analiza lainformaddn
obtenida parala
generacidn deinformes,

25.Entrega losformatos
generadosal Auziliar
Adrninistrativi,

Subgerencia de Mantenimiento "A” 0 “B” (Auxiliar

26 Integra losformatos

en elexpediente
respediva,
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Correctivo a Trolebuses™

Objetivo General:

Restaurar
electromecanico, neumatico, eléctrico-electrénico y carroceria
realizacion de las actividades de mantenimiento necesarias, de'a

Secretaria de
Direccion Gener:

las condiciones de operacidn dg 6%

7 R fmie,
o
K74

il de Administracion

del trolebds mediante 3"

la o

v o ctabla~i A
EHEFGO a0 ESTtanteciao

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

ion vy Finanzas
»1\ Personal

|l %lg\témJa$ ninacion

Administrac

1ales

en los manuales técnicos correspondientes a cada serie.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la

No. Actividad

Actividad

Tiempo

1 | Subgerencias
Transportacion
“B” (Operador).

“A”

de
o}

Ingresa el trolebus al taller del depdsito
correspondiente y entrega al supervisor de
mantenimiento en turno el “Reporte de
Fallas” (F.OP.85.) y, en su caso, el formato
“Orden de Trabajo” (F.MTT0.372) para su
atencion adecuaday oportuna.

5 minutos

2 | Subgerencia
Mantenimiento
“B” (Supervisor)

“A”

de
o}

Verifica que el “Reporte de Fallas”
(F.OP.85) esté debidamente requisitado
con la descripcion detallada de las fallas.

5 minutos

Realiza una revision visual general del
trolebus vy clasifica el tipo de falla.

10 minutos

Analiza la documentacion, reportes, fichas
técnicas y codigos del componente y/o
equipo averiado.

60 minutos

Realiza un diagndstico de la falla
presentada en el trolebuls e instruye su
personal para realizar los trabajos de
reparacion.

60 minutos

Asigna a un operario de mantenimiento
para que realice la reparacion y le instruye
para realizar pruebas, y/o intervencion de
acuerdo al diagnostico correspondiente.

5 minutos

Determina las herramientas necesarias
para la realizacién del trabajo y las entrega
al operario.

5 minutos

Subgerencia
Mantenimiento
”B” (Operario)

“A”

de
o

Interviene el componente y en su caso
retira las piezas dafiadas que se tienen que
sustituir.

40 minutos
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No.

Responsable de la
Actividad

W

Actividad

Direcci

DAD DE MEXICO,

A o) ‘/’0 CIUDAD
) 3
de \Tlﬁme n
ld

n Genelfe

ELECTRICOS DE LA

CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

Administracy

Registra en original y dos |copias.del;
formato “Vale de salida dgl almacén*

ar ;\ o Admyustra
S minutos

mientos

DE MEXICO

Finanzas
n de Persona

Organizacfonales

(F.AD.163), la cantidad y descripcidndetos
materiales y/o refacciones necesarias vy
recaba firma de autorizacion del
supervisor y/o responsable.

10

Entrega el formato “Vale de salida del
almacén” (F.AD.163) al jefe de seccidn en
original y dos copias en la seccion o sub-
almacén correspondiente.

1 minuto

11

Subgerencia de
Almacenes e Inventarios
(Jefe de Secciodn)

Recaba nombre, expediente y firma de
recibido en el formato “Vale de salida del
almacén” (F.AD.163). Entrega copia al
solicitante, junto con el material y/o
refacciones requeridas. Conserva original y
una copia.

5 minutos

12

de
“A” O

Subgerencia
Mantenimiento
“B” (Operario)

Realiza los trabajos de reparacién del
trolebis de acuerdo al diagnostico
efectuado.

90 minutos

13

Informa al supervisor en turno la
conclusion de los trabajos para su revision.

1 minuto

14

Subgerencia de
Mantenimiento “A”

o “B”

(Supervisor)

Verifica si los trabajos se realizaron
correctamente y se corrigio la falla

20 minutos

¢La falla fue corregida?

No

15

Solicita al operario realizar las

correcciones necesarias

5 minutos

Conecta con la actividad 12

Si

16

Solicita al operario que requisite los
formatos generados en la intervencion de
la unidad.

10 minutos

17

de
“A’) O

Subgerencia
Mantenimiento
“B” (Operario)

Registra en el formato “Orden de trabajo”
(F.MTTO.372) las actividades realizadas y
la mano de obra que se ocupd durante el
trabajo. Entrega el formato al supervisor.

5 minutos
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o

No.

Responsable de la
Actividad

Ay
N

Actividad

Secretaria ¢
Direccion Genel

DAD DE MEXICO,

ELECTRICOS DE LA

' (o]
) 3
e \IlﬁmPQ n

al de Administraci

18

Subgerencia
Mantenimiento
“B” (Supervisor)

‘(A”

de
o

Revisa que el formato “Orden|de trabajo’:

(F.MTTO.372) esté debidaménte

mientos

CIUDAD DE MEXICO
GOBIERNO DE LA

DE MEXICO

Finanzas
n de Personal

VO

EERCTTLVITER

Organizacfonales

requisitado. Registra  en ‘et—formato
“Reporte de novedades” (F.MTTO.455) la
averia y las reparaciones realizadas
avalando con su firma dichos formatos
firma de visto bueno de ambos formatos.

19

Informa verbalmente al despachador de la
Subgerencia de Transportacion
correspondiente que el trolebls esta
disponible para su operacion. Recaba la
firma de recibido en el formato “Orden de
Trabajo” (F.MTTO.372) y solicita sea
trasladado al patio del depdsito
correspondiente.

1 minuto

20

Entrega los formatos generados durante el
turno al jefe de oficina

5 minutos

21

Subgerencia
Mantenimiento “A”
(Jefe de Oficina)

de

Verifica que la informacién contenida en
los formatos sea la correcta y este
completa. Firma de visto bueno en el
formato “Orden de Trabajo” (F.MTT0.372)
y realiza el anélisis de la informacion
obtenida para la generaciéon de informes,
estadisticas y proyeccion

10 minutos

22

Entrega los formatos generados al Auxiliar
Administrativo

5 minutos

23

Subgerencia
Mantenimiento
“B”
Administrativo)

“A”

de
o

(Auxiliar

Integra los formatos en el expediente
respectivo.

10 minutos

Fin del Procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 6 Horas,

08 Minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No

Aplica

1.

Se entiende por mantenimiento correctivo: Es un proceso que consiste basicamente
en localizar y corregir las averias o desperfectos que estén impidiendo que la
magquinaria realice su funcidon de manera normal.
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las unidades en Manténimi
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IOBIERNO DE LA ELECTRICOS DE LA
UDAD DE MEXICO,
< o GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO
(o} |
%} CIUDAD DE MEXICO
rrectivo es

indispensable entregar al supervisor de mantenimiento |9s forfiatds, debidamente o
requisitados y detallados de las fallas que presenta el troleb

Us para)ﬁl iLﬁgrégb ‘a\:tﬁll é}’l l'lll\llul 10n

v Procedimientos Organizac ionales

“p
D

Es responsabilidad de la Subgerencia de Transportacion “A2y
trolebuses que ingresen provisionales a deposito correspondiente y que no cuenten
con la “Orden de Trabajo” expedida por el Cabo de Auxilio Vial de Mantenimiento a
Trolebuses, asi como aquellos provenientes de los patios que requieran ingreso a
taller y los trolebuses que al rendir presenten alguna falla, cuenten con el formato
“Reporte de fallas de Trolebus” F.OP.84 debidamente requisitado por el operador o
Jefe de Patio con la descripcion detallada de las fallas que presentan las unidades,
para su atencion adecuada y oportuna por parte del area de Mantenimiento.

varificay ~via I
veTrmmmCar—quc—tusS

En caso de que la unidad ingrese provisional al taller de mantenimiento, el operador
debera entregar al supervisor el formato “Orden de Trabajo” que le proporciono el
personal de Auxilio Vial (Cabo de Auxilio).

Con la finalidad de garantizar que los trabajos de mantenimiento se realicen de
manera eficiente y procurando la optimizacion de los recursos, adicionalmente a la
verificacion de la informacion establecida en los formatos, el supervisor debera
recabar toda la informacion posible para establecer el origen de la falla.

Las Subgerencias de Mantenimiento a Trolebuses “A”, “B”, Subgerencia de
Laboratorio Electronico y Subgerencia de Manufactura y Reparacion, a través de los
supervisores son los responsables de aplicar el mantenimiento correctivo
correspondiente para su incorporacion a operacion de manera eficiente, teniendo en
cuenta las siguientes clasificaciones de sistemas:

Subgerencia de Laboratorio Electrénico (Equipo Electrénico)

1. Convertidor DC-DC

2. Reactor

3. MCU

4. BMSAltay Baja

5. EFC

6. Inversor

7. Protecciones de potencia
8. Baterias de potencia

9. Ecas

10. EBS

11. Controlador de pértigas
12. Lineas de Alta tension

13. Sefializacién y registro software
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Eje trasero y delantero y Procedimientos Organizacionales

Subgerencia de Manufactura y Reparacion

Moto compresor

Motor de direccion

Motor principal

Sistema neumatico

Llantas

Flecha Cardan

Sistemas de extintores (seguridad)
Lubricacién Centralizada

WSO~ WNE

Subgerencia de Mantenimiento “A” y “B”

Carroceria

Mecanico

Direccidn

Sistema colector de corriente

Suspension

Tracciony frenado

Sefializacidn y registro (equipos)

Habitaculo

Lineas neumaticas y recipientes de aire comprimido
10 Control de operador (panel principal)

©ENOG A WN

7. Las subgerencias de Transportacion correspondientes proporcionaran el personal
adecuado y necesario por turno, para que cumpla con la funcién de traslado de
Trolebuses dentro del area de talleres (fosas, rampas hidraulicas de elevacién, y
pruebas en diferentes secciones del taller), de acuerdo a las necesidades de los
supervisores. Asi como el traslado de unidades disponibles para operacion a los patios
correspondientes de cada depdsito.

8. De acuerdo a los alcances de cada Subgerencia, los componentes retirados del
trolebus se ubicaran en las areas designadas para tal efecto para su revision.

Subgerencia de Mantenimiento “A” y “B”

11. Ventanillas y parabrisas

12. Asientos de operador y pasajero
13. Roles guia

14. Puertas

15. Luces en general
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16. Carroceria (Lamina, amortiguadores, bolsa de aire, eti.)

Subgerencia de Manufactura'y Reparacion

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Subger

14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Compresor

Eje trasero

Eje delantero
Motor de direccién
Motor principal
Llantas

Flecha Cardan

Sistemas de extintores (seguridad)
Lubricacién Centralizada

encia de Laboratorio Electréonico
Convertidor DC-DC

Reactor

MCU

BMS Alta y Baja

EFC

Inversor

Protecciones de potencia
Baterias de potencia

Ecas

EBS
Controlador de pértigas
Lineas de Alta tension

Vﬁé C

FBIERNO DE LA
u

| SERVICIO DE TRANSPORTES

ELECTRICOS DE LA

DAD DE MEchoo CIUDAD DE MEXICO

ulv (/é

Secretaria de Administracion v Finanzas
Dqucmon General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
y Procedimientos Organizacionales

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

9. La subgerencia de Laboratorio Electrénico es la responsable de atender, reparar y
trasladar los equipos o componentes electronicos que se encuentren dafiados para su
reparacion y diagnostico integrando el reporte al registro de la unidad.

e Clasificacion de fallas reportadas y/o carga de trabajo del turno correspondiente
e Falta de refacciones en los almacenes del organismo
e Disponibilidad de refacciones y/o materiales reparado

10. Esta estrictamente prohibido que personal de supervision y base retiren piezas de
otros trolebuses, sin autorizacion expresa del titular de la Subgerencias de

Mantenimiento “A” y “B”,

“Rapina”.

ningin trabajador podra realizar estas acciones de
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Para el caso de retiro de componentes se debera inforfnar a la Sulsgerencia de

Manufactura y Reparacién y/o Subgerencia de Laboratorid Electf8Hico. Su OBicacidn mpas
[ arrollo Admin 1

y/o destino. Direccién Ejecutiva de
Procec 1€ rg

GOBIERNO DE LA

11. Para el presente procedimiento, el tiempo promedio de ejeeteibnes-enuneiative,ho
limitativo, debido a que en las diferentes actividades de mantenimiento no se puede
cuantificar con exactitud el tiempo de ejecucion debido a varios factores.

Diagrama de flujo:

H
b=
=
T
-3
=)
P
-]
b
o Lingresa eltrolebisal
h taller del depasita
:E correspondientey entrega
E: al supervisor,
K
o
4 -]
=
£
= E:
[
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2z
=
1
4
g
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=
z
£
= 3
K 2
= p
g |b
o
: 2, Verifi L (F.OP.&5, 4, Analizal .
= v { ! . S e 5.Realiza un diagndstico G.4signa 2 un operario de
este debidamente 2.Realiza una revisian docurnentacidn, reportes, N
. o : . Y delafalla presentadaen mantenimiento paraque
requisitado con la wvisual general deltrolebis fichastémicasy cidigos P N s
P " eltralebizeinstruye su realicela reparacion,
descripcidn detallada de y clasifica eltipo de falla. del componenteyfo .
N personal para realizar pruebas,yfointervencdn.
lasfallas equipo averiado,
o
=
2
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©

©

=3 L slafallafue corregida? EE—
= T.Determina las
i herramientas necesarlas 14, Verifica si lostrabajos 16. Solicita 4l operario P
‘o para la realizaion del serealizaron - sl querequisite losformatos 17
i trabajoy las entrega al cnrredamentey se 4 generadosen la
P operario corrigic lafalla intervencian dela unidad.
MO

15, solicita al operario
a realirar las correcciones
E necesarias

h 4

ZIntervieneel
componentey en su caso
retira las piezas dafiadas

gue setienen que
sustituir.

9, Registra en originaly
doscopiasdelfarmata
“Yalede salida del
almacén” (F.AD 163), llos
materialesy recaba firm.a

10.Entrega el
formato (F.AD.162) al jefe
de seccidn en originaly
doscopias.

12.Realizalostrabajosde 1ainforma al supervisor
reparacidn deltroleblis de enturno la condusidnde
acuerdo al diagndstico lostrabajospara su

efectuado revision,

Mantenimiento Correctivo a Trolebusas

Subgerenciade Mantenimiento <47 o "B {Operario )

Subgerencia de Almacenes e Inventarios
(Jefe de Seccidn)

11.Recabanombre,
expedientey firma de

recibido en elformato
{FAD.153).
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Mantenimiento Corractivo a Trolebuses

Subgerencia de Mantenimiento “A” o "B (Operario)

17, Registra en elformato
“Orden de
trabajo™ (FMTTO.272) las
adividadesrealizadas

"N 0B (

iade

18.Revisa que elformata 19.Infarmaverbalmente
“orden de aldespachadardela 20.Entrega losformatos
trabajo” (FMTTO.372) Subgerendade generados durante el
estén debidamente Transportacién turno aljefe de oficina.
requisitados. correspandiente.

21Werifica quela

22.Integray resguarda los

£

3 informacidn contenida en formatosgeneradosal
Ex losformatos sea la expediente de cada
g ﬁ corrects ¥ este completa, unidad.

55
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33
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Predictivo a Trolebuses..c... ..

Objetivo General: Mantener los niveles de disponibilidad, fiabi
Sistemas Mecanico, Eléctrico, Neumatico de la flota vehicular (t

Direccion

jf, cfs,a;mzi.z%
K7

n General de Administracion
,ll;m.lu\u\h]l trativ
Eje

idad ységurlkﬂad‘éh"tds acionales

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

cion vy Finanzas
»1\ Personal

a de Dictamin acion

alab, ad: 2N
Ulcuuoca,, meatanteta

aplicacion de técnicas predictivas, analisis de fallas y estadisticas para garantizar el
optimo funcionamiento de los equipos criticos.

Descripcion Narrativa:

No. Resp:cr:?:ilzllae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de Revisa que la informacion registrada en los 30

Mantenimiento “Ay B” | formatos de mantenimiento (A, B, ciclicoy | Minutos
(Jefe de oficina) correctivo) esté debidamente requisitada.

2 Analiza la informacién de los formatos de 30
mantenimiento y utiliza las herramientasy | Minutos
estadisticas predictivas para clasificar el
impacto y la frecuencia de las fallas.

3 Identifica los sistemas criticos 20
(electronicos 'y mecanicos) de los | Minutos
trolebuses mediante el andlisis de las
desviaciones respecto a lo establecido en
las especificaciones técnicas del fabricante
o las emitidas por el drea de ingenieria

4 Registra en el ”Reporte de fallas 15
detectadas” los sistemas a intervenir. Minutos

5 Determina las fallas funcionales, modos de 10
falla y los efectos funcionales utilizando la | Minutos
metodologia de analisis de fallas.(arbol
l6gico de falla)

6 Entrega el “Reporte de fallas detectadas” y 15
las posibles soluciones de mejora al titular | Minutos
de la Subgerencia..

7 | Subgerencia de Recibe el “Reporte de fallas detectadas” y 30

Mantenimiento “Ay B” | determina en conjunto con las diferentes | Minutos
subgerencias de mantenimiento la accidn
a tomar de acuerdo al analisis de
criticidad.
¢La fallarequiere intervenir la unidad?
No

8 Emite las recomendaciones al 4area 30
correspondiente para evitar que siga | Minutos
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No. Responsable de la Actividad / ?T‘igmpq v Finanz:
Actividad Direcci6n Genedal de Administrakién de Persana
presentandose la falla y da seguimientoal | i o Dibomimacion
comportamiento de los equipas. B e R
Conecta con la actividad 2
Si
9 Solicita al jefe de oficina la elaboracion del 20
programa de atencion a las unidades. Minutos

10 | Subgerencia de Elabora el “Programa de mantenimiento 30
Mantenimiento “Ay B” | predictivo a trolebuses“ y recaba firma de | Minutos
(Jefe de oficina) visto bueno del subgerente.

11 Asigna a cada operario la unidad a 20

intervenir e Instruye a los Operarios de | Minutos
primera que realicen el Mantenimiento
predictivo y les entrega materiales,
refacciones, formato “Orden de Trabajo”
(F.MTTO.372) y formatos correspondientes
alaunidad a intervenir.

12 | Subgerencia de Realiza los trabajos de mantenimiento 20
Mantenimiento “Ay B” | predictivo e informa al Supervisor | Minutos
(Operario) Especialista la conclusidn de los trabajos.

13 | Subgerencia de Verifica que las actividades de |5 Minutos
Manufacturay mantenimiento se realizaron con apego a
Reparaciony los formatos de mantenimiento.

Laboratorio Electrénico
(Supervisor
Especialista)
¢Las actividades fueron bien ejecutadas?
No
14 Solicita al Operario realizar las 5
correcciones necesarias minutos
Conecta con la actividad 12
Si
15 Solicita al Operario registrar en el formato 5
“Orden de trabajo” (F.MTTO.372) las | minutos
actividades realizadas, los materiales
utilizados y el personal involucrado.

16 | Subgerenciade Registra la informacién correspondiente 20
Manufacturay en el formato “Orden de trabajo” | Minutos
Reparaciony (F.MTTO.372) y lo entrega al supervisor en
Laboratorio Electrénico | turno.

(Operario)
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17 | Subgerenciade Revisa el formato “Orden de Trabajol: ‘,‘,,“, 1d . ‘[\.' i minacion
Manufacturay (F.MTTO.372) esté debldaméhte TMinutes e
Reparaciény requisitaday firma de conformidad:
Laboratorio Electrénico
(Supervisor
Especialista)
18 Solicita de manera verbal al instructor 10
realizar las pruebas de salida de| Minutos
mantenimiento ciclico.
19 | Subgerencia de Realiza las pruebas y notifica al supervisor 10
Transportacion “A”y en turno el estado del trolebus. Minutos
“B” (Instructor)
¢El trolebus esta en condiciones de
operar?
No
20 | Subgerenciade Solicita ~al Operario realizar las 5
Manufacturay correcciones necesarias Minutos
Reparaciony
Laboratorio Electrénico
(Supervisor
Especialista)
Conecta con la actividad 4
Si
21 | Subgerencia de Firma por la recepciéon y de conformidad 10
Transportacion “A”y de que el trolebus esta en condiciones de | Minutos
“B” (Instructor) operar en el formato “Orden de Trabajo”
(F.MTT0.372)
22 Notifica al proveedor de manera verbal la 5
condicién que guarda la unidad. Minutos
23 | Subgerencia de Retira la unidad del taller y la ubica en el 5
Transportacion “A”y patio para su expedicion y/o resguardo. Minutos
“B” (Proveedor)
24 | Subgerencia de Entrega al jefe de oficina la “Orden de 5
Mantenimiento “A” o Trabajo” (F.MTTO.372) y formatos de | Minutos
“B” (Supervisor mantenimiento para su visto bueno.
Especialista)
25 | Subgerencia de Firma de visto bueno, actualiza la base de | 1hora
Mantenimiento “A” o estatus de kilometraje y analiza la
“B” (Jefe de Oficina) informacion obtenida para la generacidn
de informes, estadisticas e indicadores.
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Archiva expedientes  electfOnicosy,..de: [ o Db o
mantenimiento. B R
26 Entrega los formatos generadosatAuxitiar 5
Administrativo Minutos
27 | Subgerencia de Integra los formatos en el expediente 10
Mantenimiento “A” o respectivo. Minutos
“B” (Auxiliar
Administrativo)
Fin de procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 7 Horas, 20 Minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica

Aspectos a considerar:

conjunto de técnicas
instrumentadas de mediday analisis de variables para clasificar los niveles de fallas
potenciales de la condicidon operativa de los sistemas criticos para mantener los

mantenimiento predictivo se define como el

La Subgerencia de Mantenimiento “A” y la Subgerencia de Mantenimiento “B” son

las responsables de establecer el tipo de pruebas que se aplicaran, dependiendo de

Este procedimiento aplica para las actividades de mantenimiento predictivo del

De acuerdo al origen de la falla se estableceran si es necesario la realizacién de

La Subgerencias de Mantenimiento “A” y “B” son encargadas de dar seguimiento a
las medidas adoptadas, recomendaciones y sustitucion de piezas originadas en el

1. El

niveles de disponibilidad, fiabilidad y seguridad.
2.

la naturaleza de la falla (pruebas estaticas)
3.

“reporte de fallas efectuadas” siguientes:

e Diagnostico de la falla.

e Revisiony analisis historicos de la unidad.
4.

pruebas estaticas y dindmicas.
5.

mantenimiento predictivo.
6.

La Subgerencias de Mantenimiento “A” y “B” son encargadas de emitiry elaborar un
reporte mensual del seguimiento de las unidades sujetas a mantenimiento
predictivo.
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puede cuantificar con exactitud el tiempo de ejecucion, de
los sistemas.

b‘ido a la'complejidad de <

Diagrama de Flujo:

3. ldentifica los sistemas
criticos de lostrolebuses
mediante el analisis de las
deswiaciones.

2, Analiza lainformadon de
los farmatos de
mantenimiento y utilza las
herramientas.

1. Revisa gue la informaddn
registrada en los formatos
esté debidamente requisitada.

4, Registraenel "Repol

sistemas a intereni

fallas detectadas’, 1os

e de 5. Determina lasfallas
funcionales, modos defalla y

i, los efeckos fundonales,

Mantenimiento Predictivo a Trolebuses
Subgerencia de Mantenimiento "A” y "B" (Jefe de Oficina)
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to Predictivo a Trolebuses

imien

Manten

Subgerencia de Mantenimiento "A" y "B" (Jefe de Oficina)

6 Entrega elreporte de fallas
detectadas y las posibles

solucionesde mejora althular
de la Sub.

)

10, Elabora el“Programa de

mantenimiento predidivo a

trolebuses”y recabafima de
wisto bueno

11, Asigna acada operano la
unidad aintervenire Instrye
alos Gperarios de primera,

to "Ay B

imient

Subgerencia de Manteni

T, Recibe elReporte de fallas
detectadas y deteminaen
conjunto con las diferertes

subgerendas,

slafallarequiere
intervenir la
unidad?

& Emite las recomendadones
al drea correspon diente para
evitar que siga presentindose
I3 falla.

9, Solicita aljefe de ofidha la
elabaracidn del programa de
atencidn a las unidades,

SubgerenciadeMantenimiento “iy B* (Operarin)

12, Realiza lostrabaios de
mantenimientn predidio e
informa al Sup erdsor
Especialista

16. Ragistra lainformacian
correspondienteen el formato
“Orden de

trabajo™ (FMTTO.372)y 1o
antraga al suparvisor an turno

v Lab

uray B
Electrénico (Supervisor Especialista)

13, Werifica que las
actividades de mantenimiento

se realizaron conapegn a los
formatos,

¢Las actividades fueron
bien ejecutadas?

Y

14, Solicita aloperario realizar

|25 correciane s neczsatias

15, Reqistra enla "Orden de
trabajo”|as acthidades
realizadas, |os materiales
utilizados y el personal.

18. Salicita de manera wethal
alinstructor realzar las
pruehas de salida de
mantenimiento ddico.

17, Revisa la Qrden de
Trabajo, que este requisitada.
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realizar las corre cdones

necesarias
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mientos Organizacionales

Objetivo General: Mantener las condiciones de funcionamiento del trolebus, mediante
el Programa Operativo Anual y la realizacién ciclica de cambios y ajustes a los
componentes criticos establecidos en los manuales técnicos proporcionados por el

proveedor.

Descripcion Narrativa:

No ResP:C:?:izl: dde ' Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Comprueba la trazabilidad de los 30
Manufacturay componentes a intervenir, de conformidad | Minutos
Reparaciony al Programa Operativo Anual y estatus de
Laboratorio Electronico | kilometraje.

(Subjefe de Oficina)

2 Asigna a los Operarios de primera al 10
trolebus para que realicen los trabajos de | Minutos
Mantenimiento Ciclico.

3 Entrega materiales, refacciones, formato 10
“Orden de Trabajo” (F.MANTTO.372) y | Minutos
formatos correspondientes a la unidad a
intervenir.

4 | Subgerencia de Realiza los trabajos de mantenimiento 30
Manufacturay ciclico e informa al supervisor la| Minutos
Reparaciony conclusién de los trabajos.

Laboratorio Electrénico
(Operario)

5 | Subgerencia de Verifica que las actividades de | 5Minutos
Manufacturay mantenimiento se realizaron con apego a
Reparaciény los formatos de mantenimiento.

Laboratorio Electrénico

(Supervisor Especialista)
¢(Las  actividades fueron bien
ejecutadas?
No

6 Solicita al operario que realice las 10

correcciones encontradas. Minutos

Conecta con la actividad 4

Si
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No Responsable de la Actividad */ P T;empq o
. Actividad Direccion Genela yministracin de Persona
7 | Subgerencia de Registra en el formato “orden|de trabajo’ | .. 15[ Dictahinacion
Manufacturay (F.MANTTO.372) las actividadef realizad4s;"|" MmuLtos
Reparaciony los materiales utilizados y ‘et—personat
Laboratorio Electrénico | involucrado. Entrega el formato al
(Operario) supervisor en turno.
8 | Subgerenciade Revisa que el formato “Orden de Trabajo” | 5 Minutos
Manufacturay (F.MTTO.372) esté debidamente
Reparaciony requisitado y firma de conformidad.
Laboratorio Electrénico
(Supervisor Especialista)
9 Solicita de manera verbal al instructor | 5Minutos
realizar las pruebas de salida de
mantenimiento ciclico.
10 | Subgerencia de Realiza las pruebas de funcionamiento. 20
Transportacion “A”y Minutos
“B” (Instructor)
(El trolebus esta en condiciones de
operar?
No
11 Notifica al supervisor en turno el estado | 5 Minutos
del trolebds.
12 | Subgerencia de Solicita ~al Operario realizar las
Manufacturay correcciones necesarias
Reparaciony
Laboratorio Electrénico
(Supervisor Especialista)
Conecta con la actividad 4
Si
13 | Subgerencia de Firma por la recepcion y de conformidad 10
Transportacion “A”y de que el trolebus estd en condiciones de | Minutos
“B” (Instructor) operar en el formato “Orden de Trabajo”
(F.MTTO.372)
14 Notifica al proveedor de manera verbal la | 5 Minutos
condicién que guarda la unidad.
15 | Subgerencia de Retira la unidad del taller y la ubica en el | 5 Minutos
Transportacion “A”y patio para su expedicion y/o resguardo.
“B” (Proveedor)
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16 | Subgerenciade Entrega al jefe de oficina la| “Orden..dé [ 5. MinItAS e
Mantenimiento “A” o Trabajo” (F.MTTO.372) y fQrmatos "gg!|™ o Qreemadonaies
“B” (Supervisor mantenimiento para su visto btrero:
Especialista)
17 | Subgerencia de Firma de visto bueno, actualiza la base de | 1hora
Mantenimiento “A” o estatus de kilometraje y analiza la
“B” (Jefe de Oficina) informacion obtenida para la generacion
de informes, estadisticas e indicadores.
Archiva la informacién en expedientes
electronicos de mantenimiento.
18 Entrega los formatos generados al Auxiliar | 5 Minutos
Administrativo
19 | Subgerencia de Integra los formatos en el expediente 10
Mantenimiento “A” o respectivo. Minutos
“B” (Auxiliar
Administrativo)
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 4 Horas, 05 Minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
aplica.

Aspectos a considerar:

Para efectos de este procedimiento se entendera como:

Mantenimiento Ciclico: Conjunto de actividades mediante las cuales se
desensamblan algunos componentes para realizarles limpieza, revision, lubricacién,
ajuste y, en su caso, cambio de piezas de los equipos que por recomendaciones del
fabricante, criticidad y/o vida til lo requieran.

Trazabilidad: Seguimiento a los componentes instalados en cada unidad.

La Subgerencia de Manufactura y Reparacién y Subgerencia de Laboratorio
Electrénico, son las responsables de establecer los objetivos del Mantenimiento
Ciclico a Trolebuses, con la colaboracién de las Subgerencias de Transportacion
Tetepilco, Subgerencia de Transportacion Aragén y la Subgerencia de Almacenes.

La Subgerencia de Manufactura y Reparacién y Subgerencia de Laboratorio
Electrénico son responsables de entregar el Programa Operativo Anual con la
proyeccidn del Mantenimiento Ciclico, las Subgerencias de Mantenimiento “A” y la
Subgerencia de Mantenimiento “B” son las encargadas de entregar el calendario
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e 120,000 kilometros recorridos o 12 meses calendario, lo qtre-octrraprimero:
e 240,000 kilometros recorridos o 24 meses calendario, lo que ocurra primero.

De acuerdo a las necesidades del servicio, a la disponibilidad de personal y a las
categorias de los puestos establecidas para cada depdsito, las actividades
correspondientes al Jefe de Oficina podran ser realizadas por el Supervisor
Especialista, Técnico.

En caso de que sea necesario desmontar alglin componente para su reparacion, este
debera ser entregado al Operario de la Subgerencia de Manufactura y Reparacion y/o
Subgerencia de Laboratorio Electronico segln corresponda, a fin de resguardar los
que tengan reparacion. Asimismo, debe entregar el estatus y formatos del
componente a su homologo de la Subgerencia de Mantenimiento “A” o “B”, con la
finalidad de dar seguimiento al material en mencion.

La Subgerencia de Manufactura y Reparacion, es la responsable de trasladar los
componentes electromecanicos y de fibra de vidrio susceptibles de reparacién o
baja, del taller de trolebuses a su area de Manufactura y Reparacién, asi como
generar la Orden de taller respectiva a fin de continuar en el Procedimiento de
“Solicitud y Tramite de Reparacién de Componentes”, ingresando los componentes
reparados al almacén, mediante el formato “informe de material devuelto (nuevo,
recuperado y reparado) o manufacturado” (F.AD.176).

La Subgerencia de Laboratorio Electronico es la responsable de trasladar los
componentes electrénicos que se encuentren dafiados y para su reparacion del taller
de trolebuses a su area de Laboratorio Electrénico a fin de continuar en el
Procedimiento de “Solicitud y Tramite de Reparacién de Componentes”, ingresando
los componentes reparados al almacén, mediante el formato “informe de material
devuelto (nuevo, recuperado y reparado) o manufacturado” (F.AD.176).

Para efectos del presente procedimiento se entiende como “Formatos de
Mantenimiento Ciclico”, a la forma que contenga los componentes y/o sistemas de la
unidad a intervenir, los cuales se nombran a continuacion:

e Checklist Ciclico ZF (F.MTT0.460)

e Mantenimiento Ciclico Semestral (Equipo de Alta Tension Trolebls Serie 9000)
(F.MTTO0.407).

Pagina 201 de 410




SERVICIO DE TRANSPORTES

MANUAL ﬁ IOBIERNO DE LA ELECTRICOS DE LA
ADMINISTRATIVO q U Vé C€luDAD DE "EX'C% CIUDAD DE MEXICO

L b

e Equipo de Alta Tensién Trolebls Serie 9000 (Mantenlm@) |d|co Anual
(F.MTT0.408). Dircccion General de Administra

e Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 20000 (Sistema coftwarg:s i;ilé,,dﬂaéhéﬁfiép
(F.MTT0.392).Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 24000 (Sistéria EGUipys de
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‘1on de Personal
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Alta Tension KM. 60,000) (F.MTTO.393).

e Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 20000 (Sistema Equipos de Alta Tensidn
KM. 120,000) (F.MTT0.394).

e Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 20000 (Sistema Equipos de Alta Tensidn
KM. 240,000) (F.MTT0.395).

e Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 20000 (Sistema Pruebas de aislamiento)
(F.MTTO.396).

e “Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 21000 (Sistema Softwares de
diagnostico) (F.MTTO.399).

e “Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 21000 (Sistema Equipos de Alta Tensidn
KM. 60,000) (F.MTTO0.400).

e “Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 21000 (Sistema Equipos de Alta Tensidn
KM. 120,000) (F.MTT0.401).

e “Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 21000 (Sistema Equipos de Alta Tensidn
KM. 240,000) (F.MTT0.402).

e “Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 21000 (Sistema Pruebas de aislamiento)
(F.MTTO.403)

9. Para el presente procedimiento, el tiempo promedio de ejecucidn son enunciativos
mas no limitativos, debido a que en las diferentes actividades de mantenimiento no
se puede cuantificar con exactitud el tiempo de ejecucidn, ya que depende de la
existencia de refacciones en el Almacén General o Subalmacenes.
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(Proveedor)

Subgerencia de Transportacion "A™y

15, Retira la unidad del
tallery la ubica en el patio
para su expedicidn yfo
resguardo,

A" o
(Supervisor Especialista)

Subgerencia de MAnt

16.Entrega al jefe de oficina
la &rden de Trabajo y
formatosde
rantenimienta,

Ciclico a Trolek
B

Uefe de Oficina)

Subgerencia de M

17. Firma dewisto bueno,

actualiza la base de estatus

dekilormetrajey analiza la
informacidn,

18, Entrega losformatos
generadosalawxiliar
Adrainistrativo,

(Auxiliar Administrativo)

Subgerenda de

13, Integra losformatosen

elexpediente respedivo.
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Secretaria de Administracion y Finanzas
Direccion General de Administracion de Person
o Admin tivo

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

a de Dictammacion
Organizac

/ﬂ)ﬁ 5‘,‘3-? :

Li Fernando Flores Madrigal
Subgefente de Mantenimiento “B”
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Secretaria de Administ
Direccion General de \Hlll-

Y I];nl.lw\u
Direccion Eje
y Procedimiento

a de Dict:

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

cion y 11:1;.11.':‘;
Administrativ

s Organizacion f. s

Objetivo General: Prestar Auxilio vial a los Trolebuses y vehiciHes-de-apeye-gue-sufren
alguna situacion o incidente durante la prestacion del servicio que impida la continuidad
de mismo, mediante la atencién necesaria para su ingreso a taller en condiciones de

seguridad, salvaguardando la integridad de personal, equipo y usuarios.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la

No. Actividad

Actividad

Tiempo

1 | Subgerencias de
Transportacion “A”y
“B” (Operador)

Detecta una anomalia en el
funcionamiento de la unidad.

5 minutos

Detiene la unidad e informa via telefénica
a los Radio Operadores de la Subgerencia
de Regulacion Operativa el motivo y
explica detalladamente la situacion.

5
minutos

3 | Subgerencia de
Regulacién Operativa
(Radio Operador)

Informa al operador de la unidad las
medidas correspondientes a realizar de
acuerdo al incidente reportado.

5 minutos

Solicita via telefonica al personal de
Auxilio Vial (Cabo de Auxilio) atienda el
trolebus, proporciona la ubicacion exacta,
numero econémico y la descripcion del
incidente reportado.

5 minutos

5 | Subgerencias de
Mantenimiento “A” y “B”
(Cabo Chofer de Auxilio
Vial)

Informa al supervisor de Auxilio Vial el
servicio asignado. Acude a la ubicacidn
proporcionada indicando la hora de arribo
al Radio Operador de Regulacién
Operativay al Supervisor de Auxilio Vial.

5 minuto

Evalla las condiciones de la unidad vy
determina las acciones a realizar

20 minutos

¢Es necesario remolcar la unidad?

No

Informa al Radio Operador del Centro de
Comunicaciones vy al Supervisor de Auxilio
Vial las actividades que realizara y el
tiempo estimado de ejecucion.

15 minutos

Realiza las actividades y/o reparaciones
necesarias.

30 minutos
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No.

Responsable de la
Actividad

) °‘|
- »d

Actividad Secretaria

Direccion Genel

' o GOBIERNO DE LA

é_cmm,u DE MEXICO
D

de \TiemPQ 11 v Finanzas

al de Administrapion de Personal

informa al Radio Operador dd Regulacibn;
Operativa y Supervisor de Ayxilio Vial"én'

aErallo- Administfativo
5‘m|nu»t ﬁ ninacion
mientos Organiz !

1zpclonales

turno la conclusion de los trabajos—y—et
status de la unidad

10

Registra en el formato “Orden de trabajo”
(F.MTTO.372) la descripcion detallada de
los trabajos efectuados en la unidad

10 minutos

11

Entrega la “Orden de Trabajo” F.MTT0.372
al Operador para el ingreso al depdsito
correspondiente.

5 minutos

12

Subgerencias de
Transportacion “A”y
“B” (Operador)

Traslada la unidad al depésito y lo ingresa
al area de taller. Entrega al supervisor el
Formato “Orden de Trabajo (F. MTTO.25)
para el inicio de los trabajos de
mantenimiento correctivo.

90 minutos

Fin del Procedimiento

Si

13

Subgerencias de
Mantenimiento “A” y “B”
(Cabo Chofer de Auxilio
Vial)

Notifica via telefénica a la Subgerencia de
Regulacién Operativa (Radio Operador) y
al Supervisor de Auxilio Vial que la unidad
requiere ingresar  a taller  de
Mantenimiento remolcada.

5 minutos

14

Subgerencia de
Regulacién Operativa
(Radio Operador)

Solicita al Cabo Chofer de Auxilio Vial en
turno el envié de una grda para remolque,
indicando la ubicacion y el tipo de vehiculo
aremolcar.

5 minutos

15

Subgerencias de
Mantenimiento “A” y “B”
(Cabo Chofer de Auxilio
Vial)

Comunica al Supervisor de Auxilio Vial la
informacion correspondiente al servicio
asignado.

5 minutos

16

Acude a la ubicacidn indicada y realiza las
maniobras necesarias para remolcar la
unidad al depdsito correspondiente.
Ingresa la unidad al drea de talleres.

60 minutos

17

Entrega al supervisor en turno el formato
“Orden de  Trabajo” (F.MTTO372),
debidamente requisitado para el inicio de

5 minutos

los trabajos de Mantenimiento Correctivo
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Aspectos a considerar:

2.
mﬁ_g'é_uumu DE MEXICO
No. Responsable de la Actividad o | 3' Tiemos! + i
Actividad Direcoitn Geactal de Administrabign de Pessonal
18 Registra en el formato “Nota de Auxilig; fLOMINIEaE cicn
Vial”  (F.MTT0.22) la  finformadign|menos Qreamzpeiond
correspondiente a los serviciosreatizados
durante su jornada laboral y entrega al
supervisor en turno.
19 | Subgerencias de Solicita a Centro de Comunicaciones la |10 minutos
Mantenimiento “A” y “B” | sabana “Unidades Averiadas” de las
(Supervisor) unidades reportadas en el turno
20 Realiza el andlisis de los reportes y captura [90 minutos
la informacién obtenida para la
generacion de informes estadisticas,
indicadores y proyecciones.
21 Integra los formatos generados al 20 minutos
expediente de cada unidad y actualiza la
base de datos del programa de
mantenimiento.
Fin del procedimiento.
Tiempo aproximado de ejecucion: 6 Horas, 50 Minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica

1. Para efectos del presente procedimiento se entenderd por Auxilio Vial a la serie de
actividades realizadas para atender en los vehiculos que por alguna eventualidad no
se encuentren en condiciones de operacion en la ubicacion en la que se encuentren.

determinar las acciones a realizar.

De acuerdo a la siguiente tabla de criticad de fallas los radio operadores deberan

Para el caso de criticidad alta se debera instruir al Operador para que se ingrese a
taller en donde personal de auxilio vial dictaminara si este ingresara provisional y/o

remolcado.

CRITICIDAD DE FALLAS SERIE 90000 "MITSUBISHI"

CRITICID

NOMBRE DE LA AD/INGRE
FALLA FALLA SUBSISTEMA/ELEMENTO SO AL
TALLER

Suspension Camara de suspension fuga, asiento de muelle roto, buje | ALTA/SI
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trasera de barra de torsion vencida, muelle "Z'|rota.~ p
Amortiguador roto Dircecion Gonofal de Administrakion de borson
Rin Roto Arillo y/o rin roto Direcrion |ALTALSE Fmicio
Arrodillamiento Varilla suelta, camara de su‘s'pen5|on fugay yalvulas de ALTA /S|
suspension fuga.
Birlos Birlos faltantes, degollados, rotos (mas de 3 rotos) ALTA/ SI
Cristal roto Cristal roto ALTA/SI
Desflechado Flecha de traccion rota o averiada ALTA/SI
Eje recorrido Asiento de muelle roto, buje de barra de torsion ALTA/SI
R - v -
Diferencial odamientosy engra'nes de diferencial rotos o ALTA /S|
desajustados
Espejos rotos Espejos rotos ALTA/SI
Flecha Cardan Rodamientos holgados o faltantes ALTA/SI
Limpiadores de
parabrisas Limpiadores de parabrisas ALTA/SI
(temporada de
[luvias)
Llanta pochada Camara de llanta ponchada ALTA/SI
CRITICIDAD DE FALLAS SERIE 90000 "MITSUBISHI"
CRITICIDA
NOMBRE DE LA D/
FALLA FALLA SUBSISTEMA/ELEMENTO INGRESO
AL TALLER
No corriente No tracciona, marca bajo voltaje ALTA/SI
Pasamanos Pasamanos desprendido, Roto, fuera de posicion ALTA/SI
Puertas Bisagras rotas, Ro.tula de puerta suelta, rodillo guia roto, ALTA /S|
tornillos de base puerta rotos
Secuencia No tracciona, no desarrolla,.no tiene reversa, al acelerar ALTA /S|
se avienta
Sobre corriente Sistema eléctrico/no tracciona ALTA/ SI
- Camara de suspension fuga, barra de reaccidn buje
Suspension . . . o~
holgado, varilla de arrodillamiento suelta, barra en “V ALTA/ SI
Delantera .
tornillos rotos.
Trole doblado Trole doblado o Roto ALTA/ Sl
Trolgbus Aislamiento de lineas ALTA/SI
electrizado
Rotocamaras Fuga de aire en rotocamaras MEDIA/ SI
Tapa del Tapa del compartimiento suelta, falta de remaches en ALTA/ S|
compartimiento bisagras
Ventilador del Ventanilla del operador rota ALTA/SI
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operador o
z T A O ITIITISITACT v Fina
Corta Corriente Altraccionar corta la corriente | T 'i'ME[\?C;A/ fativo
Direcciop de Dicfamimacior
) ) ) . TTMEDIAT T

Bateria No carga bateria, puente de bateria terminal rota NO /

Cable . MEDIA /
alimentador Zapata y/o cable alimentador suelto NO
Convertidor Interruptor dafiado, No carga la bateria, no trabaja el MEDIA /

Estatico motor fan NO
Faros, lineas, interruptor, relevador, tarjeta de MEDIA /
Faros . .
térmicos, faros desnivelados NO
Guardafangos Guardafangos suelto o rotos MEDIA/
suelto NO
L ) o ) . MEDIA /
Luz interior Lamparas de luz interior, interruptor, lineas, térmicos NO
ME
Retriver Retriever no acciona, trabado, palanca barrida ND(I)A/

Trole . MEDIA /
desnivelado Trole desnivelado NO
Aceleracion Pedal de aceleracion fugaf se queda pegada la BAJA / NO

aceleracion
Asiento del . L
Asiento de operador roto, suelto o posicion BAJA /NO
operador
Claxon Linea, interruptor y/o bocina BAJA/NO
Direccionales Focos y/o palanca de direccional, térmicos rotos BAJA/NO

Hule
desprendido Hule de puerta desprendido BAJA /NO

pta.

CRITICIDAD DE FALLAS SERIE 90000 "MITSUBISHI"

CRITICIDA

NOMBRE DE LA D/
FALLA FALLA SUBSISTEMA/ELEMENTO INGRESO
AL TALLER
Luz estribo Focos de luz de estribo BAJA/NO
Horquillado Rodilla, Body de cafa BAJA /NO
Carbones Carbones rotos y/o desgastados BAJA/ NO

COLOR NOMBRE DE LA SIGNIFICADO DEL CRITICIDAD /
FALLA INDICADOR INGRESO AL TALLER
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o NOMBRE DE LA SIGNIFICADO PEL C DAD /
FALLA INDICADOR  BINGRESE ALTALLER Y | enaass
DITgecTon Gonelal o sarsuagpion de Persona
. v Desarrollo Administfativo
SIMBOLO DE ALARMA A Direccion Ejecutiva de Dicfaminacion
SISTEMA NEUMATICO ROJO POR BAJA PRESION BAJA P:iilo'\ ok y Procgfimpepigp Organizhcionales
DE AIRE
. LUZ DE ALARMA DE VOLTAJE DE LA
EEEEE;A/C[;%EDRE[ A ROJO VOLTAJE DE LA BATERIAES ALTA/SI
BATERIA ANORMAL
HABITACULO / INDICACION DEL SEE'LLgm'TNUAR%L,J\lASg ©
PUESTO DE ROJO CINTURON DE ) MEDIA / NO
OPERADOR SEGURIDAD SEGURIDAD NO ESTA
ABROCHADO
LA TEMPERATURA
DEL
INDICADOR DE
HABITACULO / 2010 ALARMA DE LA COMTZQZTE'FTC')EYNTO ALTA/ S|
COMPARTIMIENTO TEMPERATURA DEL
COMPARTIMIENTO COMPARTIMIENTO
DE BATERIA ES MUY
ALTA
FALLO EN EL
SENALIZACION Y . SISTEMA DEL
REGISTRO / '“i\'ifgﬁ;ogE'iE VEHICULO (VEREL ALTA/ S|
SENALIZACION DE VERICULO MENSAJE DE TEXTO
FALLAS EN LA PANTALLA
LCD)
TRACCION Y FRENADO weeon | GRAVE FALLA DEL
/ SISTEMA EBS ALARMAROJATEES SISTEMA EBS ALTA/S!
TRACCION Y FRENADO ALARMA AMARILLA .
/SISTEMA EBS AMARILLO "EBS" FALLA COMUN EBS MEDIA / NO
) LUZ INDICADORA DE | APERTURA DE LA
HABITACUL AMARILL
PUERCTL:\SO / © APERTURADE LA | PUERTA DELANTERA BAJA / NO
PUERTA 1 DE PASAJEROS
) LUZ INDICADORADE | APERTURA DE LA
HAELTE/;CTL:\LSO / AMARILLO APERTURA DE LA PUERTA MEDIA DE BAJA/NO
PUERTA 2 PASAJEROS
HABITACULO / AMARILLO | LUZ INDICADORADE | APERTURA DE LA BAJA/NO
PUERTAS /ROJO APERTURA DE LA PUERTA MEDIA DE
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o NOMBRE DE LA SIGNIFICADO PEL C DAD /
FALLA INDICADOR m@REwAmﬂ"rALLmn y Finanzas
PUERTA3 PASAJEROE TgucT j““‘;m,, \“ \C[l‘ 11 ‘t;'l‘\‘.l‘,‘\ikl"[\n
Direccion [ utiva de Dicfammacion
v Pre mientos Organizpcionales
GENERACION DE LUZ DE ALARMA DE Nl\T/E\h(BgﬁJEODEEL
ENERGIA / ROJO BAJO NIVEL DE EFRIGERANTE ALTA/SI
REFRIGERANTE REFRIGERANTE AUNILIAR
LA TEMPERATURA
GENERACION DE 2010 ALTDAEIT\AMOPT%?QEERA DEL MOTOR DE ALTA/ S|
ENERGIA / MOTOR ACCIONAMIENTO | ACCIONAMIENTO ES
MUY ALTA
GEEEEQSI?\? a FLSISTEMADE BAJA/
INDICACION DE ENERGIA, ESTAEN
TOMACORRIENTE DE ROJO CACIO GIA, ES MANTENIMIENTO
CARGA DE CORRIENTE FSTADD DE CARGA UNESTADODE BATERIAS
SIRECTA CONEXION DE CARGA
) INDICADOR DE EL DESGASTE DE LA
MECANI
PiSTIEE)AS/ AMARILLO ALARMA DE LA PASTILLA DE FRENO MEDIA / NO
PASTILLA EXCEDE EL LIMITE
SIMBOLO DE
) APERTURA DE LA
HABITACULO / APERTURA DE LA
compARTIMIENTO | AMARILLO | oy ERTA DE CABINA PUERTT:ADSEE;:B'NA BAJA/NO
TRASERA
TRACCION Y FRENADO FALLA DEL SISTEMA
/ SISTEMA ASR AMARILLO ALARMA ASR en MEDIA / NO
ALARMA DE EL INTERRUPTOR DE
) INTERRUPTOR DE EMERGENCIA DE LA
PUSERE?ASE/RZ/EEVCLLL\AS AMARILLO | EMERGENCIA DE LA PUERTA DE BAJA /NO
PUERTA DE PASAJEROS ESTA
PASAJEROS ENCENDIDO
INDICACION DE GRAVE FALLA DEL
NEUMATICO / ECAS ROJO ALLADE FCAS CISTEMAECAS ALTA/SI
noscionoe | EEILON
NEUMATICO / ECAS | AMARILLO ADVERETCEA\ISCIA DE NORMAL O EXISTE MEDIA / NO
UN FALLO MENOR
GENERACION DE INDICADOR DE EL ESTADO DE LA
ENERGIA / BATERIA AMARILLO BATERIA BAJA BATERIA ESTA BAJA MEDIA /NO
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DEL c DAD /

o NOMBRE DE LA SIGNIFICADO
FALLA INDICADOR  BINGRESE ALTALLER Y | fianzas s
DTgecion Goliclal de s agion de Persona
y Desarrollo Administfativo
Direccion Ejecutiva de Dicfaminacion
y Procedimientos Organizjicionales
TRACCION Y FRENADO INDICACION DE REDUCCION DE LA
/ CONTROL TRACCION | AMARILLO REDUCCION DE POTENCIA DEL MEDIA/ Sl
Y FRENADO POTENCIA VEHICULO
SE';@E'@’?ES/N ! LUZ INDICADORA DE TRABAJO DE
LUBRICACION VERDE LUBRICACION LUBRICACION BAJA/NO
CENTRALIZADO CENTRALIZADA CENTRALIZADA
SENALIZACION Y .
. INDICACION ESTADO DE TRABAJO
REGISTRO / BOTON VERDE . BAJA /NO
CNEELING KNEELING DE INCLINACION
REE:\ISATLR%A/CQ?)%N LUZ INDICADORA DE ASCENDENTE Y
VERDE | SUBIDAY BAJADADE | DESCENDENTE DE BAJA /NO
DE ASCENSO Y e e
DESCENSO
SENALIZACION Y
REGISTRO / ENCENDIDO EXITOSO
SENALIZACIONES VERDE READY Y EN NEUTRAL BAJA/NO
OPTICAS Y ACUSTICAS
SENALIZACION Y
REGISTRO / ENCENDIDO EXITOSO
SENALIZACIONES VERDE co Y EN MARCHA BAJA/NO
OPTICAS Y ACUSTICAS
SENALIZACION Y EL VEHICULO
BEGISTRO/ 5000 <rop PRESENTA FALLA ALTA / SOLICITAR
SENALIZACIONES APARECE CON SOPORTE
OPTICAS Y ACUSTICAS OTROS TESTIGOS
.
REGISTRO / BOTON BLANCO ESTADO DE FAE ] BAJA/NO
DE REALIMENTACION DEPUERTAESTA
ACTIVADA
SE';?GL:??;'C?}\' ! ADVERTENCIA DE EL VEHICULO SE
- BLANCO DESVIACION DE DESVIA DEL CARRIL BAJA/NO
SENALIZACIONES CARRIL IZQUIERDO IZQUIERDO
OPTICAS Y ACUSTICAS
SENALIZACION Y SUANCO ADVERTENCIA DE EL VEHICULO SE BAJA/NO

REGISTRO /

DESVIACION DE

DESVIA DEL CARRIL
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e NOMBRE DE LA SIGNIFICADO PEL C DAD /
FALLA INDICADOR m@RﬁwAuﬁﬁALLmn y Finanzas
SENALIZACIONES CARRIL DERECHO DERECHO| | % Desarrollo Admimedatne o0
OPTICAS Y ACUSTICAS R R
TRACCION Y FRENADO LUZ DE INDICADOR CREND DE
/ FRENO DE ROJO DE FRENO DE ST ACIONAMIENTO BAJA /NO
ESTACIONAMIENTO ESTACIONAMIENTO
TRACCION Y FRENADO LUZ INDICADORA DE | ELVEHICULO ESTA
/ PANEL DE MARCHAS ROJO MARCHA ATRAS EN REVERSA BAJA/NO
TRACCION Y FRENADO LUZ INDICADORADE | ELVEHICULO ESTA
/ PANEL DE MARCHAS VERDE NEUTRO EN NEUTRAL BAJA/NO
TRACCION Y FRENADO BLANCO | FYZ INDICADORA DE ELVEENHI'VIC/:JRLCOHTTA BAJA/NO
/ PANEL DE MARCHAS MARCHA DELANTERA ADELANTE
) INDICACION DE .
TRACCION Y FRENADO EL VEHICULO ESTA
VERDE MARCHA A BAJA BAJA /NO
/ PANEL DE MARCHAS VELOCIDAD EN MARCHA BAJA
i
REGISTRO / LUZ INDICADORA DE
INTERRUPTOR VERDE GIRO A LA DERECHA O SE PRESIONAEL BAJA/NO
COMBINADO INTERRUPTOR DE LA
LIZ DE EMERGENCIA
EL VEHICULO VA A
SENALIZACION Y GIRARA LA
REGISTRO / LUZ INDICADORA DE IZQUIERDA O SE
VERDE BAJA /N
INTERRUPTOR GIRO A LA IZQUIERDA PRESIONA EL JA/NO
COMBINADO INTERRUPTOR DE LA
LUZ DE EMERGENCIA
SENALIZACION Y
REGISTRO / LUZ INDICADORA DE
NTERRUPTOR FAROS VERDE U7 BAA LUZ BAJA FUNCIONA BAJA /NO
DE BAJA
SENALIZACION Y
REGISTRO / LUZ INDICADORA DE
INTERRUPTOR DE AzuL LUZ DE CARRETERA HUZALTAFUNCIONA BAJA/NO
FAROS DE ALTA
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hcionales

LUZ ANTINIEBLA AMARILLO A?;LNS'EE;EA TRASERA FUNC|ONA A/NO
TRASERA
REE:\'S‘_}LR%A/C;;'%N INDICACION DE LUZ LUZ ANTINIEBLA
U7 ANTINIERLA VERDE DE NIEBLA DELANTERA BAJA/NO
SELANTERA DELANTERA FUNCIONA
) . LOS SENSORES DE
MECANICO / INDICACION DE .
INDICADOR DE ROJO ALARMA DE PRESION PRES'gNESTiﬁ'RE v MED'QO/P%?#E'TAR
PRESION DE AIRE 1,2 SEFECTUOSOS
LUZ INDICADORA DE | SE ILUMINA CUANDO
MECANICO /BOLSA 2010 FALLA DE ENERGIA FALLA LA ENERGIA | MEDIA / SOLICITAR
DE AIRE DE LA PUERTA DEL DE LA PUERTA DEL SOPORTE
PASAJERO PASAJERO
GENERACION DE INDICACION DE SEALAULmI\E'ﬁTC:g'\'ORIO
ENERGIA / CORRIENTE ROJO ALIMENTACION ] BAJA/NO
CONTINUA PRINCIPAL PRINCIPAL ESTA
ENCENDIDA
- . SE ILUMINA CUANDO
SE';?GL;ZK;?C?;\' ! VERDE INDICACION DE LA LA LUZ DE LA BAJA/NO
TORRETAS LUZ DE LA TORRETA TORRETA ESTA
ENCENDIDA
SENALIZACION Y . SE ILUMINA CUANDO
REGISTRO / BOTON VERDE lII\IUDZICDAI\ECFI’C())NSIE'IEOLI\? LA LUZ DE POSICION BAJA/NO
DE LUZ DE POSICION ESTA ENCENDIDA
TRACCION Y FRENADO . SE ILUMINA CUANDO
/ SISTEMA DE ROJO 'ND'CDAECL(;E'ND; LUz PISA EL FRENO DE BAJA/NO
FRENADO PIE
SENALIZACION Y SE ILUMINA CUANDO
LUZ INDICADORA DEL
REGISTRO / SECADOR | VERDE Y SECCADSR EL SECADOR BAJA/NO
DE AIRE FUNCIONA
SENALIZACION Y AUl INDICACION PARA | SE ILUMINA CUANDO BAJA/NO

REGRISTO / BOTON

DISCAPACITADOS EN

SE PRESIONA EL
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DE DISCAPACITADOS EL VEHICULO BOTONDE| o Administhative - o

DESCENSO QE
DISCAPACITADQS EN

Direccion [ jecut

y Procedimientos

iva de Dict
Organiz

1C1(

nmacion

mnales

EL VEHICULO

SENALIZACION Y

INDICACION PARA
DISCAPACITADOS

SE ILUMINA CUANDO
SE PRESIONA EL
BOTON DE ASCENSO

DREEg:ggig A/C?TOA-I-DO(;\IS AzuL FUERA DEL DE DISCAPACITADOS BAJA/NO
VEHICULO FUERA DEL
VEHICULO
SEE?GLE?;'C?;\' v INDICACION DE SE ILUMINA CUANDO
SERALIZACIONES ROJO ESTRIBO ABATIBLE | SE USAEL ESTRIBO BAJA/NO
OPTICAS Y ACUSTICAS DE DISCAPACITADOS ABATIBLE
- . SE ENCIENDE
SENALIZACION Y . .
. INDICACION DE DESPUES DE
REG';;':?M/B?:ETON AMARILLO BOTON DE TIMBRE PRESIONAR EL BAJA/NO
BOTON DE TIMBRE
SE ILUMINA CUANDO
INDICACION DE LA PRESION DE LOS
MECANICOS / 2010 PRESION DE LOS NEUMATICOS ES MEDIA / SOLICITAR
LLANTAS NEUMATICOS ANORMAL, CON UNA SOPORTE
ANORMAL ALARMA DE
ZUMBADOR
. INDICACION DE INDICACION DE
TRAC?'F?EBILLETSNADO ROJO ALARMA FUERA DE ALARMA FUERA DE BAJA/NO
LINEA LINEA DEL TROLE
. INDICACION DE
TRACCION Y ESTADO DE TRABAJO
. VERDE ESTADO DE BAJA/NO
FRENADO / PERTIGAS CATENARIA DE CATENARIA
. ESTADO DE
. INDICACION DE
GENERACION DE ) FUNCIONAMIENTO
ENERGIA / BATERIA VERDE ESTA'Z\?J)%EiNRERG'A DE LA BATERIA DE BAJA/NO
ENERGIA
. ALARMA DE .
SENALIZACION Y . DESCONEXION DE
. ROJO DESCONEXION DE BAJA/NO
REGISTRO / PERTIGAS CATENARIA CATENARIA
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| v Finanzas

n de Personal

anvo

mimnacion

ales

ARTICULACION

DEFECTUOSA

ALARMA DE BAJA BAJA PRESION DE
NEUMATICO / AIRBAG ROJO PRESION DE AIRBAG ARBAC ALTA/SI
MECANICO / ALARMA DE BAJO BAJO NIVEL DE
RECIPIENTE DE ROJO NIVEL DE LiQUIDO DE LiQUIDO DE ALTA/SI
ACEITE DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION
HABITACULO / INDICACION DE
PUESTO DE ROJO ALARMA DE SALIR ALQEE":S?:NSTAOL'R BAJA/NO
OPERADOR DEL ASIENTO
SENALIZACION Y . INDICACION DE
INDICACION DE
REGISTRO / ARRANQUE DE LA
SENALIZACIONES VERDE AS'SFI/ESELA = FUNCION AUXILIAR BAJA/NO
OPTICAS Y ACUSTICAS DE RAMPA
SE ILUMINA CUANDO
SENALIZACION Y INDICACION DE EL INTERRUPTOR
REGISTRO / BOTON GRIS CIERRE DE AUXILIO AUXILIAR DE LA BAJA/NO
(HDC) DE RAMPA (HDC) RAMPA ESTA
APAGADO
GENERACION DE ALARMA DE ALTA | SE ILUMINA CUANDO
ENERGIA / ROJO TEMPERATURA DEL | EL DESEMPANADOR BAJA/NO
DESEMPANADOR DESEMPANADOR ESTA CALIENTE
eyt sowpooe | SIS0
DE PROHIBICION AMARILLO ZUMSQESSSEDBAJA BAJA VELOCIDAD BAJA/NO
PARA ZUMBADOR ESTA DESACTIVADO
SENALIZACION Y
REGISTRO / SE ILUMINA CUANDO
SENALIZACION DE ROJO '?L\LROT?CUUES\EELA LA ARTICULACION ALT@ ésgka'TAR
FALLAS ESTA DEFECTUOSA
ARTICULACION
SEE?&:?T\;'C?;\' ! SE ILUMINA CUANDO
N : ADVERTENCIAEN LA | LAARTICULACION
SENA;L‘ZLALE\'SN DE | AMARILLO ARTICULACION ESTA LIGERAMENTE BAJA/NO
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3. El Radio Operador de la Subgerencia de Regulacion Oper
direccién detalladay sentido de la ubicacion en donde se en

GOBIERNO DE LA

H‘U dé CIUDAD DE MEXICO

ptiva: debierd eHtregar(a i ha .
Cuentrgnel ﬁgolébg“s\ltkl] 111)1“[' 'ln\nul 10N

v Procedimientos Organizac ionales

Es responsabilidad del personal en turno de auxilio vial aténderoportunamentetos
reportes entregados por Regulacion Operativa, y el supervisor de Auxilio Vial

la responsabilidad de monitorear en todo momento la llegada de su personal al lugar
de la atencién como también la hora de ingreso a taller de la unidad, debera informar
los pormenores de la unidades atendidas y pendientes mediante WhatsApp.
Notificando a su jefe inmediato alguna eventualidad que amerite de su atencion.

La intervencion de las unidades es responsabilidad del personal de auxilio vial, si se
realiza una mala practica y hay dafios en algiin componente del trolebUs este debera
realizar el informe correspondiente.

De acuerdo al tipo de falla mencionada por los Radio Operadores y la revision visual
hecha por el cabo de auxilio el determinara si debera ser remolcada o puede ingresar
provisional al depdsito.

Personal de Auxilio Vial solo darad apoyo a los puntos basicos de reparaciones en
linea, por lo que tienen estrictamente prohibido realizar e intervenir algin reporte
de falla mayor como por ejemplo médulos electronicos, ejes, motores, etc.

Para solicitar la atencion de las unidades en Mantenimiento Correctivo es
indispensable entregar al supervisor de mantenimiento los formatos debidamente
requisitados y detallados de las fallas que presenta el trolebus para el ingreso a
taller.

Es responsabilidad de la Subgerencia de Transportacion “A” y “B” verificar que los
trolebuses que ingresen provisionales a deposito y que no cuenten con la “Orden de
Trabajo” expedida por el Cabo de Auxilio Vial de Mantenimiento a Trolebuses, asi
como aquellos provenientes de los patios que requieran ingreso a taller y los
trolebuses que al rendir presenten alguna falla, cuenten con el formato “Reporte de
fallas de Trolebus” F.OP.84 debidamente requisitado por el operador o Jefe de
Patio con la descripcidn detallada de las fallas que presentan las unidades, para su
atencion adecuaday oportuna por parte del area de Mantenimiento.

Para la atencion segura y eficiente de las unidades reportadas, la cuadrilla de
mantenimiento deberd estar integrada al menos por el Cabo de Auxilio y un

Ayudante, quienes deberan contar con las siguientes herramientas indispensables:

Es responsabilidad del Supervisor de Auxilio Vial:
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» Coordinary Supervisar actividades de mantenimiento Auxili¢ Vial= o
> Verificar diariamente el estado de los vehiculos de apoyo de Auxilic Vial(GStacidn" X e
de Gasolina, Verificacién, Estado Fisico y Funcionamiento deflas Unidades); ol Sompae .
» Administrar Recursos Humanos y materiales y Procedimientos Organizacionales
» Requisitar y validar los formatos y guias de mantenimiénte—de—acterdo—a—os
procedimientos vigentes.
> Elaborar reportes de trolebuses con mayor indice de fallas.
10. Para el presente procedimiento, el tiempo promedio de ejecucidn es enunciativo,

no limitativo, debido a que en las diferentes actividades de mantenimiento no se

puede cuantificar con exactitud el tiempo de ejecucion.

Diagrama de Flujo:

Auxilio vial a Trolebuses en linea

1. Detecta una anomalia
en el funcionamiento de
la unidad.

A"y “B"

2. Detiene la unidad e
informa via telefonica a
los Radio Operadores la

situacion.

(Orpond“)

3. Informa al operador
de la unidad las medidas
correspondientes a
realizar de acuerdo al
incidente

4. Solicita via telefonica
al personal de Auxilio
Vial (Cabo de Auxilio)

atienda el trolebus

de

(Radio Operador)

¢Es necesario remolcar
la unidad?

5. Informa al supervisor
de Auxilio Vial el
servicio asignado. Acude
ala ubicacion
proporcionada.

6. Evalua las
condiciones de la unidad
y determina las acciones

arealizar

que

7.Informa las
actividades que
realizara y el tiempo

estimado de ejecucion

Subgerencias de Mantenimiento “A” y “B” (Cabo Chofer de Auxilio Vial)

13. Notifica via

telefénica al Regulador

la unidad requiere

ingresar a taller.
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A
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E=}
g @
B
-
=5
2 8. Raaliza | 5. inf L 10, Registra en el 11, Entrega la “Orden
H a&iviiaagjs a?D mn'cll;s?;;n;jns formato “Orden de de Trabajo™ FMTTO.372
2 o5 . trabajo™ (FMTTO272) al Operador para et
s reparaciones trabajos y el estatus de p p
< p—— B Uitk la descripcion de los ingreso al depdsito
£ ) trabajos cgrrespondiente
§ |25
£ |8
=
£
w
& |2
2 |4
K
] =
=
o :
E
8 |8
= &
-] . 12, Traslada la unidad
< E al depdsito y lo ingresa
5 al area de taller
I
3
2
E:
¢
E:
&
H
E 14. Solicita al Cabo
S Chofer de Auxilio Vial en
° turno el envié de una
%E gria para remolque

15. Comunica al

16. Acude a la ubicacion
Supervisor de Auxilio
Vial la informacion
correspondiente al
servicio asignado.

18. Registra en el
formato (F.MTTO0.22) la
informacién
correspondiente a los
servicios realizados.

17. Entrega al
supervisor en turno el
formato “Orden de
Trabajo” (F.MTTO372)

indicada y realiza las
maniobras para
remolcar |a unidad al
deposito

Auxilio vial a Trolebuses en linea
(Cabo Chofer de Auxilio Vial)

Subgerencias de Mantenimiento "A” y “B"

Subgerencias de Mantenimiento “A” y “B”
(Supervisor)

19. Solicita a Centro de

21. Integra los formatos
Comunicaciones la

20. Realiza el analisis 5y
generados al expediente

de los reportes y captura

sabana “Unidades la inf - \ de cada unidad y
Averiadas” de las a nformacion para fa actualiza la base de
. generacion de informes
unidades reportadas datos.
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ral de Administracion de Person
esarrollo Admin tivo

] t

Li Fgrnando Flores Madrigal
Subgerente de Mantenimiento “B”
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Nombre del Procedimiento: Reparacion de componentes electrpnicos, paré Trplébukésh o idn

Objetivo General:

Mantener en condiciones de funcion

At gt

lac
OS5

cedimientos

Organizaciona

oA

FHento

eGHHPOS—Y

componentes electrénicos del parque vehicular de trolebuses, realizando las acciones
necesarias para prolongar su vida util, mediante el mantenimiento correctivo de los

equipos electrénicos.

Descripcion Narrativa:

No. Resp:cr:?:ilzlae dde a Actividad Tiempo
1 | Subgerencia de | Realiza la revision del componente | 1Hora
Laboratorio Electronico | electrénico, identifica las averias que
(Supervisor Especialista) | presenta y determina si la falla es

reparable.
:La falla es reparable?
No

2 Coloca el componente electrénico en un | 15 Minutos
Rack para su ingreso al almacén como
material recuperado para la posterior
utilizacion de algunas de sus partes en
otras reparaciones.
Conecta con fin del Procedimiento.
Si

3 Verifica en el Sistema Integral de | 5Minutos
Almacenes (SIA) la existencia de los
materiales y/o refacciones necesarios.

4 Registra en original y dos copias del | 5Minutos
formato “Vale de salida del almacén”
(F.AD.163), la cantidad y descripcion de los
materiales y/o refacciones necesarias vy
recaba firma de autorizacion del
responsable en turno.

5 Entrega el formato “Vale de salida del | 5Minutos
almacén” (F.AD.163) en original y dos
copias en la seccion o subalmacén
correspondiente.
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No.

Responsable de la
Actividad
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Actividad Secretaria

Direccion Genel

DAD DE MEXICO,

S

{e ATiempo,,

ELECTRICOS DE LA

2.°

al de Administraci

Subgerencia

de

Almacenes e Inventarios

(Jefe de Seccion)

Recaba nombre, expediente |y firma..dé;
recibido en el formato “Vale de salida dél

mientos Orzani:

2 MO

icflo

CIUDAD DE MEXICO
GOBIERNO DE LA

DE MEXICO

almacén” (F.AD.163). Entrega—copia—at
solicitante, junto con el material y/o
refacciones requeridas. Conserva original y
una copia.

Subgerencia

de

Laboratorio Electrénico
(Supervisor Especialista)

Integra copia del formato “Vale de salida
del almacén” (F.AD.163) al expediente
correspondiente.

5 minutos

Realiza las reparaciones necesarias de
acuerdo al tipo de componente.

4 Horas

Registra en el formato “Control de
mantenimiento a componentes
electronicos de trolebuses” (F.MTTO.215)
los trabajos realizados y materiales
utilizados y lo integra al expediente
correspondiente.

10 Minutos

10

Organiza los componentes reparados por
tipo y los coloca en los racks del
Laboratorio.

15 Minutos

11

descripcion del material
reparado en el formato “Informe de
material reparado” (F.MTTO0.237) en
originaly tres copias.

Registra la

10 Minutos

12

Traslada los componentes electrénicos
reparados a la Seccién o Subalmacén
correspondiente y los entrega junto con
original y tres copias del formato “Informe
de material reparado” (F.MTT0.237)

30 Minutos

13

Subgerencia

de

Almacenes e Inventarios

(Jefe de Seccidn)

Firma de recibido en original y tres copias
del formato “Informe de material
reparado” (F.MTTO.237), conserva original
y dos copias y devuelve una copia al
personal de la Subgerencia de Laboratorio
Electroénico.

10 Minutos

14

Integra al expediente copia del formato
“Informe de material reparado”
(F.MTT0.237).

10 Minutos
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Subgerencia de | Registra la informacion de 14 repar[ag;iblﬁf 30, MIRUESS.

Laboratorio Electrénico | realizada en su base de datos. Y Frocedimmientos Organizaq

ELA

GOBIERNO DE LA

DE MEXICO

Finanzas
n de Personal

Lafvo

1inacion
ionales

(Jefe de Oficina)

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 7 Horas, 32 Minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No|
Aplica,

Aspectos a considerar:

Para efectos del presente procedimiento se entendera por:
Rack: Estante en el que se colocan los componentes reparados.
Este informe debera ser entregado a la Gerencia de Mantenimiento Trolebuses.

Cuando no sea posible realizar la reparacion de algiin componente, el mismo debera
ser ingresado al almacén mediante el formato “Informe de material devuelto (Nuevo,
recuperado y reparado o manufacturado” (F.AD.176). El ingreso de material
recuperado al almacén se realizara en coordinacién con la Subgerencia de Almacenes
e Inventarios y de acuerdo a la disponibilidad de espacio.

Para los casos en los que no se requieran materiales o refacciones para realizar la
reparacion, una vez realizada la misma se procederd a llenar el formato "Control de
mantenimientos a componentes electronicos de trolebuses" (F.MTT0.215).

Para los casos en los que se requieran refacciones y no se cuente con existencia en
almacén, se verificara si de un componente recuperado se puede obtener el material
y/o refaccion requerido; si no es asi, se solicitara al Subgerente la compra del mismo.

En caso afirmativo, la informacién del componente utilizado se registrara en el
formato "Vale provisional de material" (F.MTT0.350), el cual deberd integrarse al
expediente correspondiente.

El tiempo establecido para la realizacion de la actividad identificada con el nimero 8
es enunciativa, no limitativa, ya que depende de los siguientes factores:

e Lacomplejidad de la falla presentada por el componente electrénico a reparar.

e El tiempo requerido por las areas involucradas para los tramites de autorizacion
de sellosy firmas (Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos).

e La disponibilidad de recursos econdémicos para la compra de refacciones sin
existencia en almacén (Gerencia De Finanzas).

e Laexistencia en el mercado del material para compras de mostrador.
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e Mantenimientos Correctivos realizados en el mes.
e Actividades Adicionales realizadas.
[ ]

para su atencion.

Estadistica de fallas detectadas en los equipos electrénicos y acciones a seguir

Este informe debera ser entregado a la Gerencia de Mantenimiento Trolebuses.

Diagrama de Flujo:

3
=
=
g
g ilafallaes
reparable?
1. Realiza la revisidn, 3. Verifica en el Sisterna * Registalenionapaly S.IEntre,ga Elonato
. 5 2 dos copias delformato Waledesalida del
= identifica las averfasy Integral de Almacenes aalede salida del Irnacén™ [F.AD.162)
2 determina silafalla es [514) la existencia de los [ ELETEN 7 HEhIL2E]) &
a reparable, materiales. almacén™ [FADLE2),los originaly dos copiasen la
E rmateriales, Recaba firma secddn correspondiente,
-8
v | E
4 o]
_3 b 2 Coloca elcomponente
% electrdnico en un Rack
= para suingreso al
® = almacén.
g |8
=}
g
=
g
=
<
&
o

de compc

ion

n.

Subgerencia de Almacenes e Inventarios (Jefe de Seccidn)

6. Recabafirma de
recibido en elfarmato
“Walede salida del
almacén™ (F.AD.163).
Entregal material.

T.Integra copia del
formato “vale de salida
del alrmacén™ (F.AD.163) al
expediente
correspondiente.

9, Registra en elformato
[F.MTTO.215) lostrabajos
realizadosy materiales
utilizados,

& Realizalasreparacdones
niecesarias deacuerdo al

tipa decomponente. radks delLaborato

10, Organiza los
componentesreparados
portipoy loscoloca en los

11 Registra la desoripcidn
delmaterialreparado en
elformato (F.MTTO.237)

rio. en originaly tres copias,

Reparacidn de componenies electrdnicos para wolebuses
Subgerencia de Laboratorio Electrdnico (Supervisor Especialista)
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Reparacién de componentes elecurdnicos para trolebuses

Subgerencia de Laboratorio Electrdnico (Técnico Operativo)

12, Registra la descripoidn
delmaterial reparado en
elformato “{F.MTTO.227)
en originaly tres copias,

Subgerencia de Almacenes e Inventarios (Jefe de Seccién)

L, FIMMia Qe redniao en el
formato (FMTTO.237),
devuelveuna copiaal

persanaldela
Subgerencia de
I ahnratarin Flertranicn.

14, Integra al expediente
wpiadelformato
“Infarme dematerial
reparado” (F.MTTO.237),

Subgerencia de Laboratorio Electrdnico (Jefe de Oficina)

15, Registra la
informadén de la

reparacian realizada en
su basze de datos,

o

ing. RogeligGarcia Bernardino
Subgerente de Laboratorio Electronico
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento preventivo a coni pon
equipos de alta tension de Trolebuses serie 9000.

Objetivo General: Garantizar que los trolebuses serie 9000 se m
de operacion, mediante la verificacion periddica y, en su caso,

componentes electrénicos.

Descripcion Narrativa:
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No. Resp:cr:?:ilzllae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Comunica al Jefe de Oficina encargado de | 1 Minuto
Mantenimiento “B” mantenimiento preventivo de la
(Supervisor especialista) | Subgerencia de Laboratorio Electrénico

que las Unidades se encuentran
disponibles para su intervencion.

2 | Subgerenciade Registra las unidades a intervenir en el | 10 Minutos
Laboratorio Electrénico | “Programa semanal de mantenimiento
(Jefe de Oficina) preventivo” y asigna al personal que

realizara el mantenimiento a cada unidad.

3 Verifica el tipo de mantenimiento | 5Minutos
preventivo a efectuar a cada unidad Tipo
“B” 0 Mantenimiento Ciclico.

4 Comunica al Supervisor especialista el | 10 Minutos
personal que intervendra cada unidad y le
entrega el equipo de diagndstico para
Convertidor Estatico de Auxiliares, junto
con los formatos de mantenimiento tipo B
o Ciclico.

5 | Subgerenciade Comunica a los Operarios que unidad les | 10 Minutos
Laboratorio Electrénico | fue asignada y les entrega los formatos y
(Supervisor Especialista) | equipo de diagndstico y medicion.

6 | Subgerenciade Verifica que el equipo de diagndstico y | 5minutos
Laboratorio Electrénico | medicién se encuentren completo vy
(Operario) funcionando correctamente.

¢El equipo funciona correctamente?
No
7 Comunica al Supervisor que el equipo de | 1 minuto
diagndstico o medicion esta incompleto o
no funciona correctamente y se lo
devuelve.
Regresa a la actividad 5.
Si
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al de Administraci

Conecta el equipo de diagnéstico (Laptop);
en el puerto del Convertidor|Estético dé

30, PlttEos ]

mientos (

NIZacj(

CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

DE MEXICO

Auxiliares y realiza la verificacién—de—tos
parametros de funcionamiento del equipo
y extrae los registros de falla si es que
existen. Genera expediente electrénico de
mantenimiento de la unidad.

Registra la informacién obtenida en el
formato correspondiente, de acuerdo al
tipo de mantenimiento.

5 minutos

10

Inspecciona, con apoyo del equipo de
medicion, las condiciones del equipo
electrénico de alta tensidn, parametros de
funcionamiento, conexiones y arneses de
los componentes.

1 hora

11

Registra la informacién obtenida en el
formato correspondiente, de acuerdo al
tipo de mantenimiento realizado.

5 minutos

12

Comunica al Supervisor especialista de la
Subgerencia de Laboratorio Electrénico las
condiciones de los componentes revisados
y le entrega los formatos generados.

5 minutos

13

Subgerencia de
Laboratorio Electrénico
(Supervisor Especialista)

Analiza la informacién registrada en los
formatos, verifica que la informacion se
encuentre registrada en el expediente
electrénico (Laptop) y determina si alguno
de los componentes revisados presentan
fallas o se encuentran fuera de los
parametros de funcionamiento.

10 minutos

¢Algun componente presenta fallas o se
encuentra fuera de parametros?

No

14

Solicita al Operario el equipo de
diagnostico y medicion y lo resguarda.
Firma los formatos y los entrega, junto con
el expediente electrénico de
mantenimiento de cada unidad, al Jefe de
Oficina de la Subgerencia de Laboratorio

10 minutos

Electronico.
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15 | Subgerencia de Comunica al Supervisor espedialistarde’1a; [ ol AAra o icion
Laboratorio Electrénico | Subgerencia de Mantenimiehto «B»" g™ Oremaqonales
(Jefe de Oficina) finalizacién de los trabajos y leentregatos

formatos para que sean integrados al
expediente de la unidad correspondiente.
Analiza la informacién obtenida para la
generacion de informes, estadisticas e
indicadores. Archiva expedientes
electrénicos de mantenimiento.

Fin del procedimiento

Si

16 | Subgerencia de Registra en original y dos copias del | 10 Minutos
Laboratorio Electronico | formato “Vale de salida del almacén”
(Supervisor Especialista) | (F.AD.163), la cantidad y descripcion de los

materiales a retirar del almacén, recaba
firma de autorizacién y lo entrega al
Operario.

17 | Subgerencia de Entrega el formato “Vale de salida del | 10 Minutos
Laboratorio Electrénico | almacén” (F.AD.163) en original y dos
(Operario) copias en la seccion o subalmacén

correspondiente.

18 | Subgerencia de Recaba nombre, expediente y firma de | 5 Minutos
Almacenes e Inventarios | recibido en el formato “Vale de salida del
(Jefe de Seccion) almacén” (F.AD.163). Entrega copia al

solicitante, junto con el material y/o
refacciones requeridas. Conserva original y
una copia.

19 | Subgerencia de Realiza la reparacién correspondiente. 1 hora
Laboratorio Electrénico
(Operario)

20 Registra en el formato correspondiente, de | 30 Minutos

acuerdo al tipo de mantenimiento, los
equipos intervenidos, los materiales y/o
refacciones utilizadas, asi como el nimero
de “Vale de salida del almacén” (F.AD.163).

21 Notifica al Supervisor Especialista la | 5Minutos

conclusién del mantenimiento.

22 | Subgerencia de Verifica que las actividades se hayan | 10 Minutos
Laboratorio Electronico | realizado correctamente y que la falla
(Supervisor Especialista) | detectada haya sido corregida.
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¢La falla fue corregida?

o Administrafivo

No

23

Finanzas

de Personal

Solicita al Operario el equipo—de
diagnostico y lo resguarda. Firma los
formatos y los entrega, junto con el
expediente electronico de mantenimiento
de cada unidad y los formatos “Vale de
salida del almacén” (F.AD.163) generados,
al Jefe de Oficina de la Subgerencia de
Laboratorio Electrénico.

24

Subgerencia de
Laboratorio Electrénico
(Jefe de Oficina)

Comunica al Supervisor especialista de la
Subgerencia de Mantenimiento “B” que la
unidad debe ingresar a mantenimiento
correctivo y entrega los formatos para que
sean integrados al expediente de la
unidad. Analiza la informacién obtenida
para la generacién de informes,
estadisticas e indicadores.

10 Minutos

Fin del procedimiento.

Si

25

Subgerencia de
Laboratorio Electrénico
(Supervisor Especialista)

Solicita al Operario el equipo de
diagnodstico y lo resguarda. Firma los
formatos y los entrega, junto con el
expediente electronico de mantenimiento
de cada unidad y los formatos “Vale de
salida del almacén” (F.AD.163) generados,
al Jefe de Oficina de la Subgerencia de
Laboratorio Electrénico.

10 minutos

26

Subgerencia de
Laboratorio Electrénico
(Jefe de Oficina)

Comunica al Supervisor especialista de la
Subgerencia de Mantenimiento “B” la
finalizacion de los trabajos y entrega los
formatos para que sean integrados al
expediente de la unidad.

3 Minutos

27

Analiza la informacién obtenida para la
generacion de informes, estadisticas e
indicadores. Archiva expedientes
electrénicos de mantenimiento.

1 hora

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 07 horas 30 minutos.
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Aspectos a considerar:

1. Paraefectos de este procedimiento se entendera como:
Mantenimiento tipo “B”: Este mantenimiento contempla las actividades que deben
realizarse a las unidades de manera mensual.

Mantenimiento Ciclico: Contempla las actividades que deben realizarse en
determinados periodos de tiempo indicados por el
fabricante original del equipo.

2. La Subgerencia de Mantenimiento “B” debera comunicar a la Subgerencia de
Laboratorio Electrénico, de forma semanal, las unidades consideradas para
mantenimiento preventivo (Tipo B) o mantenimiento ciclico, mediante el “Programa
semanal de mantenimiento preventivo”.

3. Para la realizacion de las actividades de mantenimiento a componentes electronicos
la Subgerencia de Laboratorio Electrénico proporcionara al personal técnico
operativo, como equipo de diagndstico, Lap top con la interface correspondiente.

El escaneo de los componentes se realizard utilizando el siguiente software de
diagnodstico:
Escaneo Convertidor Estatico de Auxiliares: Winscope.

4. Para la realizacidn de las actividades de mantenimiento a equipo de alta tension, la
Subgerencia de Laboratorio Electrénico proporcionara al personal técnico operativo,
como equipo de medicion:

e Multimetro
e Medidor de aislamiento.

5. Los equipos a revisar, tanto en mantenimiento tipo “B” como en mantenimiento tipo
“C”, son los siguientes:
Componentes electronicos de Trolebuses serie 9000:
e Tablilla de Fusible de 24 Volts.
e Transductores de Aceleracion/Frenado.

Asimismo, como equipo de alta tensidn se considera:

e Equipo VWVF
e Resistencias de Frenado.
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e Reactor de Filtro.

. s, o Secretaria de Administracio Finanzas
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° Apartarrayos. y Procedimientos Organizacionales

Como parte del mantenimiento Ciclico, ademas de la revision del funcionamiento de
los equipos relacionados, se llevaran a cabo pruebas de aislamiento a:

e Resistencia de Frenado

e Reactor de Filtro.

De igual forma se realizaran dentro del Mantenimiento Ciclico pruebas del Freno
Dinamico de las Unidades.

6. La descripcion de las actividades de mantenimiento deberd registrarse en los

siguientes formatos:

Trolebuses serie 9000:

e Equipo de Alta Tension Trolebus Serie 9000 (Mantenimiento Mensual tipo “B”)
(F.MTTO.405)

e Mantenimiento tipo “B” trolebuses serie 9000 (Software de Diagnostico
Convertidor Auxiliar) (F.MTTO0.406)

e Mantenimiento Ciclico Semestral (Equipo de Alta Tension Trolebds Serie 9000)
(F.MTTO0.407)

e Equipo de Alta Tensién Trolebus Serie 9000 (Mantenimiento Ciclico Anual)
(F.MTTO.408)

e Prueba Dinamica de Frenado Trolebuses Serie 9000 (F.MTTO.375).

7. Para la revision de cada unidad se asignara un equipo de trabajo integrado, por lo
menos, con dos Operarios de la Subgerencia de Laboratorio Electrénico, a fin de
garantizar la adecuada verificacidn del funcionamiento de los componentes.

Cada equipo de trabajo realizara la revision de un maximo de tres unidades en una
jornada de trabajo.

8. Una vez realizado el escaneo del Convertidor Estatico de Auxiliares, debera
guardarse la informacidn obtenida en el expediente electrénico de mantenimiento
de cada unidad.

9. La Subgerencia de Laboratorio Electrénico debera elaborar un informe mensual de
las actividades realizadas, mismo que debera incluir la siguiente informacion:
e Unidades atendidas Mantenimiento Tipo “B” y Tipo Ciclico indicando cantidad y
serie de las unidadesy las actividades realizadas.
e Estadistica de fallas detectadas en las unidades y acciones a seguir para su
atencion.
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento preventivo a con pon s electronicos y

Objetivo General: Garantizar que los trolebuses serie 20000 -
condiciones de operacion, mediante la verificacion periddicay,

Direccion

a de Admini cion v Finanzas

equipos de alta tension de Trolebuses serie 20000 y 21000. Direcci 1( eneral de Administrac
v Des:
Ejecutiva de |JIL ninacion

21000 ‘sé"m"dhtéh"g'éﬁ pcionales

by o1t ~raen oo~ L

ion de Personal
rrollo 1111 ativo

equiposy componentes electrénicos.

Descripcion Narrativa:

da
mSutasyu, TCuaraciun €

No. Res?c:?:i:lae dde @ Actividad Tiempo
1 | Subgerenciade Comunica al Jefe de Oficina encargado de | 1 minuto
Mantenimiento “A” mantenimiento preventivo de la
(Supervisor Subgerencia de Laboratorio Electrénico que
especialista) las Unidades se encuentran disponibles
para su intervencion.
2 | Subgerencia de Registra las unidades a intervenir en el |10 minutos
Laboratorio “Programa semanal de mantenimiento
Electronico preventivo” y asigna al personal que
(Jefe de Oficina) realizara el mantenimiento a cada unidad.
3 Verifica el tipo de mantenimiento preventivo | 5 minutos
a efectuar a cada unidad Tipo “B” 0 “C”
4 Comunica al Supervisor especialista el | 10 minutos
personal que intervendra cada unidad y le
entrega el equipo de autodiagndstico, junto
con los formatos de mantenimiento tipo By
tipo C para software de diagndstico y para
equipo de alta tension.
5 | Subgerencia de Comunica a los Operarios que unidad les fue | 10 minutos
Laboratorio asignada y les entrega los formatos vy
Electrénico equipos de autodiagnostico y medicion.
(Supervisor
Especialista)
6 | Subgerenciade Verifica que los equipos de autodiagndstico | 5 minutos
Laboratorio y medicion se encuentren completos y
Electrénico funcionando correctamente.
(Operario)
¢El equipo funciona correctamente?
No
7 Comunica al Supervisor que el equipo de | 1minuto
autodiagnoéstico o medicién  esta
incompleto o no funciona correctamente y
se lo devuelve.

Pagina 236 de 410




MANUAL

ADMINISTRATIVO

| SERVICIO DE TRANSPORTES

¢/¢°

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad Secretaria

ﬂ IOEHERNO DE LA
u

DAD DE MEXICOO

de . \T’eme1

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

' o GOBIERNO DE LA

é_cumm: DE MEXICO

D

Finanzas
Administracipn de Personal

e :Mu\ 0 Al \ ninistrafivo

Si

Regresa a la actividad 5. Direccién Ejecutiva de

Conecta el equipo de autodiagndstito
(Laptop) en los puertos de los equipos
indicados en los formatos entregados vy
realiza la verificacidn del funcionamiento de
los componentes y la lectura de los cédigos
de falla si es que existen. Genera expediente
electrénico de mantenimiento de la unidad.

Registra la informacién obtenida de cada
componente en el formato correspondiente,
de acuerdo al tipo de mantenimiento y a la
serie de la unidad intervenida.

5 minutos

10

Revisa, a través del equipo de medicion, las
terminales del fusible principal, verifica
tensidon eléctrica, descarga del equipo,
conexiones y arneses de los componentes
del sistema de alta tension.

1 hora

11

Registra la informacion obtenida en el
formato correspondiente, de acuerdo al tipo
de mantenimiento y a la serie de la unidad
intervenida.

5 minutos

12

Comunica al Supervisor especialista de la
Subgerencia de Laboratorio Electrénico las
condiciones de los componentes revisados y
le entrega los formatos generados.

5 minutos

13

Subgerencia de
Laboratorio
Electrénico
(Supervisor
Especialista)

Analiza la informacion registrada en los
formatos, verifica que la informacion se
encuentre registrada en el expediente
electrénico (Laptop) y determina si alguno
de los componentes revisados presentan
fallas o se encuentran fuera de los
parametros de funcionamiento.

10 minutos

¢Algun componente presenta fallas o se
encuentra fuera de parametros?

No
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14 Solicita al Operario el  fquipy,..de: 10 MIAUEOS e
autodiagnéstico y medicion y 1§ resguarda;|menos Orsmadonales
Firma los formatos y los entrege;junto—con
el expediente electrénico de mantenimiento
de cada unidad, al Jefe de Oficina de la
Subgerencia de Laboratorio Electronico.
15 | Subgerencia de Comunica al Supervisor especialista de la 1 hora
Laboratorio Subgerencia de Mantenimiento “A” la
Electrénico finalizacién de los trabajos y le entrega los
(Jefe de Oficina) formatos para que sean integrados al
expediente de la unidad correspondiente.
Analiza la informaciéon obtenida para la
generacion de informes, estadisticas e
indicadores. Archiva expedientes
electrénicos de mantenimiento.
Fin del procedimiento
Si
16 | Subgerencia de Requisita el formato “Vale de salida del [ 10 minutos
Laboratorio almacén” (F.AD.163) en original y dos
Electrénico copias, indicando la cantidad y descripcion
(Supervisor de los materiales a retirar del almacén,
Especialista) recaba firma de autorizacién y lo entrega al
Operario.
17 | Subgerencia de Entrega el formato “Vale de salida del [ 10 minutos
Laboratorio almacén” (F.AD.163) en original y dos copias
Electrénico en la seccion o) subalmacén
(Operario) correspondiente.
18 | Subgerencia de Recaba nombre, expediente y firma de | 5minutos
Almacenes e recibido en el formato “Vale de salida del
Inventarios almacén” (F.AD.163). Entrega copia al
(Jefe de Seccion) solicitante, junto con el material y/o
refacciones requeridas. Conserva original y
una copia.
19 | Subgerencia de Realiza la reparacién correspondiente. 1 hora
Laboratorio
Electrénico
(Operario)
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20

Registra en el formato correspq ndiente.l_,d'é‘
acuerdo al tipo de mantenimiento y'a"1&"

agAllo Admipistralivo
SOJm!nuths 11Nacion
mientos Org

1NIZacjonales

serie de la unidad, los equipos ihntervenidos;
los materiales y/o refacciones utilizados,
asi como el nimero de “Vale de salida del
almacén” (F.AD. 163) correspondiente.

21

Notifica al Supervisor Especialista la
conclusién del mantenimiento.

5 minutos

22

Subgerencia de
Laboratorio
Electrénico
(Supervisor
Especialista)

Verifica que las actividades se hayan
realizado correctamente y que la falla
detectada haya sido corregida.

10 minutos

¢La falla fue corregida?

No

23

Solicita al Operario el equipo de diagndstico
y lo resguarda. Firma los formatos y los
entrega, junto con el expediente electronico
de mantenimiento de cada unidad y los
formatos “Vale de salida del almacén” (F.AD.
163) generados, al Jefe de Oficina de la
Subgerencia de Laboratorio Electrénico.

10 minutos

24

Subgerencia de
Laboratorio
Electrénico
(Jefe de Oficina)

Comunica al Supervisor especialista de la
Subgerencia de Mantenimiento “A” que la
unidad debe ingresar a mantenimiento
correctivo y entrega los formatos para para
que sean integrados al expediente de la
unidad. Analiza la informaciéon obtenida
para la generacidn de informes, estadisticas
e indicadores.

10 minutos

Fin del procedimiento.

Si

25

Subgerencia de
Laboratorio
Electrénico
(Supervisor
Especialista)

Solicita al Operario el equipo de diagndstico
y lo resguarda. Firma los formatos y los
entrega, junto con el expediente electrénico
de mantenimiento de cada unidad y los
formatos “Vale de salida del almacén”
(F.AD.163) generados, al Jefe de Oficina de
la Subgerencia de Laboratorio Electrénico.

10 minutos

Pagina

239de 410




o
MANUAL o'ﬂo GFBIERNO DE LA | ;EER\CIITCQEQEEEAL'XQPORTFQ
ADMINISTRATIVO U Yy cIUPARREMEXICO, L ciunap o exico
© {M 0’}0 GOBIERNO DE LA
@"wﬁ_cmmmos MEXICO
No Responsable de la Actividad P TiempO. | i
' Actividad Direceion Genelal de Adminisiracign dé Personal
26 | Subgerencia de Comunica al Supervisor especfalista de I3 [ 3minitos o .o
Laboratorio Subgerencia de Mantenimiento “A» g e Oremagonales
Electrénico finalizacién de los trabajos y ‘entrega—tos
(Jefe de Oficina) formatos para que sean integrados al
expediente de la unidad.
27 Analiza la informaciéon obtenida para la 1 hora
generacion de informes, estadisticas e
indicadores. Archiva expedientes
electrénicos de mantenimiento.
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 08 Horas.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No|

Aplica,

Aspectos a considerar:

1.
Man

Man

Para efectos de este procedimiento se entendera como:

tenimiento tipo “B”:  Este mantenimiento contempla las actividades que deben
realizarse a las unidades de manera mensual incluye la
revision de los siguientes componentes:

tenimiento tipo “C”:  Contempla las actividades que deben realizarse en
determinados periodos de tiempo indicados por el fabricante
original del equipo.

La Subgerencia de Mantenimiento “A” debera comunicar a la Subgerencia de
Laboratorio Electrénico, de forma semanal, las unidades consideradas para
mantenimiento preventivo (Tipo B) o mantenimiento ciclico (Tipo C), mediante el
“Programa semanal de mantenimiento preventivo”.

Para la realizacion de las actividades de mantenimiento a componentes electrénicos
la Subgerencia de Laboratorio Electrénico proporcionard al personal técnico
operativo, como equipo de autodiagndstico, Lap top con las interfaces
correspondientes a cada sistema.

El escaneo de los componentes se realizard utilizando el siguiente software de
diagnodstico:
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Escaneo general: (an te

ministracion v Finanzas
Escaneo general: YUtng dtagﬁ]éﬁﬁl&\; ministracion de Personal
Escaneo general: kvaser Dire: \ul:n\l“ﬁ: ll‘ \ldd] 111)1“[' 'ln\nul 10N
Escaneo general: Ihodrive'shgp'mientos Oreanizacionales

Monitoreo y Funcionamiento de Ventilador Electrénico: BFE

Escaneo Sistema de Frenado: NEO EBS.
Escaneo Sistema de Suspension: ECAS_Can2
Monitoreo de Neumaticos: Orange (TPMS)
Diagnostico del Sistema de Articulacion: ACU_COM
Diagnostico de Sistema de Acumuladores: CATL

4. Para larealizacion de las actividades de mantenimiento a equipo de alta tension, la
Subgerencia de Laboratorio Electrénico proporcionara al personal técnico operativo,
como equipo de medicion:

e Multimetro
e Medidor de aislamiento.

5. Los equipos a revisar, tanto en mantenimiento tipo “B” como en mantenimiento tipo
“C”, son los siguientes:

Componentes electrénicos de Trolebuses serie 20000:
e Letrerosderuta
e Sistema de control electronico de frenado (EBS)
e Tablero ACTIA
e Suspension neumatica controlada electrénicamente (ECAS)
e Sistema Anticolision (Mobile Eye).
e Camaras de seguridad
e Moddulo de lubricacion centralizada.
e Controlador del vehiculo completo (VCU)

Asimismo, como equipo de alta tensidn se considera:
e Cajacontroladora de motor (MCU)
e Cajade gestion de bateria de energia (BMS)
e Convertidores de aislamiento (DC/DC)
e Ventiladoresy modulo de control (EFC)
e Reactores de filtro
e Pararrayos
e Interfaz de carga (Z6calo)

Como parte del mantenimiento tipo “C”, ademas de la revision del funcionamiento de
los equipos relacionados, se llevaran a cabo pruebas de aislamiento a:
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Caja controlador de motor (MCU)
. .z , , Secretaria de Administracio Finanzas
CaJa de geStlon de bateria de energla (BMS) Dlrct‘cmnt(l.xlc:‘.cml dcn.\lu;mm;s]l:i‘l?\n iil‘i;m‘.\mul
, Desarrollo Administrativo
Batenas (AcumUIadores) Dn‘c}ci{zn l“ii‘glll}'» a kll]lIltl)liLlldlllll\il‘.'.lgik"n

y Procedimientos Organizacionales

6. La descripcion de las actividades de mantenimiento deberé—reatizarse—en—tos
siguientes formatos:

Trolebuses serie 20000:

Mantenimiento tipo “B” trolebuses serie 20000 (Sistema Softwares de
diagnéstico) (F.MTT0.391)

Mantenimiento tipo “B” trolebuses serie 20000 (Sistema Equipos de Alta Tension)
(F.MTT0.390)

Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 20000 (Sistema Softwares de
diagnostico) (F.MTT0.392)

Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 20000 (Sistema Equipos de Alta Tension
KM. 60,000) (F.MTT0.393)

Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 20000 (Sistema Equipos de Alta Tension
KM. 120,000) (F.MTTO0.394)

Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 20000 (Sistema Equipos de Alta Tension
KM. 240,000) (F.MTTO0.395)

Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 20000 (Sistema Pruebas de aislamiento)
(F.MTTO.396)

Trolebuses serie 21000:

“Mantenimiento tipo “B” trolebuses serie 21000 (Sistema Softwares de
diagnostico) (F.MTT0.397)

“Mantenimiento tipo “B” trolebuses serie 21000 (Sistema Equipos de Alta
Tension) (F.MTT0.398)

“Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 21000 (Sistema Softwares de
diagndstico) (F.MTT0.399)

“Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 21000 (Sistema Equipos de Alta
Tensién KM. 60,000) (F.MTTO0.400)

“Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 21000 (Sistema Equipos de Alta
Tensién KM. 120,000) (F.MTT0.401)

“Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 21000 (Sistema Equipos de Alta
Tension KM. 240,000) (F.MTTO.402)

“Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 21000 (Sistema Pruebas de
aislamiento) (F.MTT0.403)

7. Para la revision de cada unidad se asignara un equipo de trabajo integrado, por lo
menos, con dos Operarios de la Subgerencia de Laboratorio Electrénico, a fin de
garantizar la adecuada verificacion del funcionamiento de los componentes.
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Cada equipo de trabajo realizara la revisién de un maximo dle tyes Uinidades @A g X Firnes

jornada de trabajo.

y Desarroll V\Lhnl trativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
y Procedimientos Organizacionales

Una vez realizado el escaneo de los componentes electronides,deberdguardarseta
informacion obtenida en el expediente electrénico de mantenimiento de cada

unidad.

Para la realizacién del mantenimiento al sistema de alta ten

sion, el personal de la

Subgerencia de Mantenimiento “A” que realice la inspeccion, debera retirar el
fusible principal (BMS) de cada unidad, a fin de garantizar que esta se encuentra

desenergizada.

Si el personal de la Subgerencia de Laboratorio Electrénico detecta que el fusible no
ha sido retirado, deberd comunicar esta situacién al Supervisor Especialista de la
Subgerencia de Mantenimiento “A”, a fin de que sea el personal de esa Subgerencia

quien lleva a cabo esa accion.

En caso de detectar fallas en unidades que se encuentren

dentro del periodo de

garantia, deberd informarse al Supervisor de la Subgerencia de Mantenimiento “A”
para que se realicen las gestiones pertinentes para su reclamo.

La Subgerencia de Laboratorio Electrénico deberd elaborar

un informe mensual de

las actividades realizadas, mismo que debera incluir la siguiente informacién:

e Unidades atendidas Mantenimiento Tipo “B” y Tipo “C” indicando cantidad y

serie de las unidadesy las actividades realizadas.

e Estadistica de fallas detectadas en las unidades y acciones a seguir para su

atencion.
e Porcentaje de cumplimiento del programa establecido.

Este informe debera ser entregado a la Gerencia de Mantenimiento Trolebuses.
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Subgerencia de Laboratorio Electronico
(0perario}

11, Registra lainformacidn
obtenidaen el farmato
correspondienta, de acuerdo al
tipo damantenimientoy ala
seriade la unidad intarvenida.

12, Comunica al $upanvisor
aspacialistada laSubgarancia
delaboratorio Electrnico las

condicionesde los
componentes revisadosy le
entraga Ins formatos ganerados

17. Entrags elformato Falede

salidadel almacdn™ (FAD.163)

anariginalydoscopiasen la
seccidn o subalmacén

cormespondienta

onico

(Supervisor Especialista)

Subgerencia de Laboratorio Electr

1z Analizalainformacion
registradaen lostormatos,
warificagvpadientaalactrdnico
ydaterminasi alguno delos
componantes revisados
prasantan fallas.

JAlglin compaonente
presenta fallas?

14. Solicita al Operario al
equipa de autodiagndstico.

Firmalosformatosy los
antraga, junto can al
expedienta electrdnico al Jafa
da Oficina,

16. Requisitaal formato
(FAD 163)enariginalydos
copias, recabafirmade
autorizacidny o entraga sl
Operario.

o Ek

b
{JefedeOficina)

Mantenimiente praventive a componentas slectrdnicos y equipes de alta 1ensisn de Treleb uses sarie 20000y 21000,

15. Comunica al Supervisor
espacialistadala Subgarancia
daMantenimienta “4" la

finalizacidn da lostrabajosy la
ant rags Insfarmatos paraque
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Subgerenciade Almacenes ¢ Inventarios
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18, Recaba nombre, expediante
yfirmada recbido.en al
formato (RAD.1E3). Entrega
copiaalsolicitante, juntoconel
raterial /o refacciones
requeridas.

Pagina 245 de 410




MANUAL

ADMINISTRATIVO

I SERVICIO DE TRANSPORTES

D
o&o\o

OBIERNO DE LA ELECTRICOS DE LA
UDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

2. .
dé CIUDAD DE MEXICO
o]

de alta tensién de Trolebuses serie 20000 y 21000,

1dnicos ¥ aquip

P

preventivoa

0. Registraen el formato

&quipo de autodiagnd stico.
Firmalosformatnsy s
entraga, junto con al
axpedientaelectronico al Jefe
de Oficina,

2

=

=

2

<

=

o

2

E g correspondiente losequipns

= 2 -

5= 19. Realizalareparacion intervenidosg, los matariales yio £l T"”.""m“;”w?’.‘w
-l N . H Espacialistalaconclusion del
=2 correspondienta, rafacciones utilizados, asf mantenimiento
e coma el nimera da*valade

= salidadel almacén” (FAD. 163)

2

g

T

o

K

3

@

] JLafallafue

£ corregida?

£ - 25. Solicita al Operario el
r‘: = 22 varifica que las actividades aquipo de autodiagndstico.
! % s hayan realizado Firmalosformatosy los
H E correctamentayque lafalla entrags, junto con el
% &| | detertadahayasido corregida axpadientaalactrinico al Jete
24 daficina

22

s

sE

=i

.g‘ 5 3. Solicita al Operario el

z

o

2

3

&

Subgerenciade Laboratorio Electrdnico

{Jefe deOficina)

p q 26. Comunicaal Suparvisor 27 Analizalainformacicn
e? c&??::::?;sa?":éﬁ:a aspecialistade la Subgearencia obtenida para la generacidn de
(=3 - B EF de Mantenimiento 4" la infarmes, astadisticase
da Mantenimienta “4" quala ;
Unidad dabe inaresar finalizacidn de lostrabajosy indicado res. Archiva
CERE s :gurrreclwu entraga los formato s paraquea avpedientas alactrinico sda
saan intagrados al expedienta. mantenimiento.

O

VALID

ing. RogeligGarcia Bernardino
Subgerente de Laboratorio Electrénico
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Nombre del Procedimiento: Reparacion de Equipos electromecanlcos para ebuses.

Objetivo General:

Descripcion Narrativa:

Mantener en condiciones de funcionar
componentes electromecanicos del parque vehicular de tr
manufactura o rehabilitacion de sus elementos.

Direcci 1( en

‘!\xn—’ c1on

v Finan:
al ¢ \11w-n1\1u mal

niento) ;lo‘s[“é‘q pcgl ‘Iy ninacion
blebuses, “rrediafte =13

N‘o Resp:cr:?:ilzllae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Recibe el (los) equipo(s) a reparar 15
Manufacturay debidamente clasificado(s) y lo(s) traslada | Minutos
Reparacion al taller correspondiente.

(Subjefe de Oficina)
2 Registra la informacién correspondiente 15
en el formato “Orden de Taller” | Minutos
(F.MTTO.24), le asigna nimero consecutivo
y lo registra en la bitdcora. Entrega
bitacora al Auxiliar Administrativo “B”.

3 | Subgerencia de Captura orden de trabajo via electrénica 10
Manufacturay para futuras consultas. Minutos
Reparacion
(Auxiliar administrativo
«B”)

4 | Subgerencia de Da visto bueno y revisa la actividad a 10
Manufacturay realizar, firmando “Orden de Taller” | Minutos
Reparacion (F.MTTO.24).

Entrega al Subjefe de Oficina.

5 | Subgerenciade Determina si el equipo es susceptible de 20
Manufacturay reparacion 'y genera el formato| Minutos
Reparacion correspondiente.

(Subjefe de Oficina)

¢El equipo es susceptible de reparacion?
No

6 Concentra el equipo para gestionar tramite 10
de baja. Minutos
Conecta con el fin del procedimiento.
Si

7 Asigna al Operario responsable del trabajo | 5 minutos
y le entrega el equipo a reparar.
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No Responsable de la Actividad - 3 Tiempo, o

. Actividad Direccion Genelal de Administracign de Persona

8 | Subgerenciade Revisa el componente y defermina,.fod | o 25. Ditohivacion
Manufacturay materiales y/o refacciones necesarios'para‘|™ Minutos |«
Reparacién su reparacion.

(Operario)

9 Informa al Subjefe de Oficina/Supervisor | 5 Minutos

de los materiales y/o refacciones
requeridos para la reparacion del equipo.

10 | Subgerencia de Registra en el formato, “Vale salida del 10
Manufacturay almacén” (F.AD.163), en original y dos| Minutos
Reparacion copias, la cantidad y descripcién de los
(Subjefe de Oficina) materiales y/o refacciones requeridos,

recaba firma de autorizacion del
Subgerentey lo entrega al Operario.

11 | Subgerencia de Entrega el formato “Vale de salida del | 10 Minutos
Manufacturay almacén” (F.AD.163) en original y dos
Reparacién copias en la seccion o subalmacén
(Operario) correspondiente.

12 | Subgerencia de Recaba nombre, expediente y firma de | 5 Minutos
Almacenes e Inventarios | recibido en el formato “Vale de salida del
(Jefe de Secciodn) almacén” (F.AD.163). Entrega copia al

solicitante, junto con el material y/o
refacciones requeridas. Conserva original y
una copia.

13 | Subgerencia de Desarrolla la intervencion del (los) | 4 Horas (s)
Manufacturay equipo(s) asignado(s).

Reparacion
(Operario)

14 Comunica al Subjefe de Oficina la 10

conclusion de los trabajos Minutos

15 | Subgerencia de Verifica que el trabajo se realizd 30
Manufacturay correctamente y prueba el funcionamiento | Minutos
Reparacion del equipo reparado.

(Subjefe de Oficina)
¢El equipo funciona correctamente?
No
16 Solicita al Operario realizar las 10
correcciones o ajustes necesarios. Minutos
Conecta con la actividad 13
Si
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17 Solicita al Operario que |registre. . 1A i dBe Dibimacion

informacién del trabajo reallzado e8| Minutay |~
formato correspondiente.

18 | Subgerencia de Registra en el formato correspondiente el 10
Manufacturay trabajo realizado y los materiales| Minutos
Reparacion utilizados. Anexa al formato
(Operario) correspondiente el “Vale de salida del

almacén” (F.AD.163). Entrega los formatos
al Subjefe de Oficina.

19 | Subgerencia de Registra en el formato “Orden de Taller” 15
Manufacturay (F.MTTO.24), la informacién del trabajo| Minutos
Reparacion realizado y firma. Concentra los formatos
(Subjefe de Oficina) generados. (formato “Material reparado

taller mecanico” (F.MTTO0.63)) Entrega los
formatos generados al Auxiliar
Administrativo.

20 | Subgerencia de Registra en el archivo “Concentrado de 15
Manufacturay remisiones) los datos del o (los)| Minutos
Reparacion componente(s) reparado(s). Genera el
(Auxiliar Administrativo) | formato “Informe de material reparado”

(F.MTTO0.237), y lo integra con los formatos
generados. Remite los formatos a la
Subgerencia de Manufactura y Reparacion
para firma de validacion.

21 | Subgerencia de Recibe y valida mediante nombre, | 5 Minutos
Manufacturay expediente y firma. Devuelve los formatos
Reparacion al auxiliar administrativo.

22 | Subgerencia de Informa via telefénica a la Subgerencia de | 5 Minutos
Manufacturay Almacén que los componentes esta(n)

Reparacion disponible(s).
(Auxiliar Administrativo)

23 | Subgerencia de Acude a la Subgerencia de Manufactura y 25
Almacenes e Reparacién recoge el (los) componente(s) | Minutos
Inventarios reparado(s) junto con el formato “Informe
(Técnico Operativo) de material reparado” (F.MTTO.237) y/o

“Informe de material devuelto (Nuevo,
recuperadoy Reparado)”F.AD.176”.
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24 | Subgerencia de Recaba firma de recibido en| el formato; | o dse Diihiacion
Manufacturay “Infforme  de  material | reparadd™ | Minutey |
Reparacion (F.MTTO.237) y/o “Informe de—materiat
(Técnico Operativo) devuelto (Nuevo, recuperado y
Reparado)”F.AD.176” 'y archiva para
posteriores  consultas, reportes vy
estadisticas.
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 8 Horas 55 minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Manufactura y Reparacion es la encargada de llevar el control de
los componentes para trolebuses reparados en los talleres eléctrico, mecanico,
metalurgia, fibra de vidrio, renovado de llantas y mantenimiento industrial.

La Subgerencia de Manufactura y Reparacion y el taller correspondiente seran las
encargadas de recibir las solicitudes y requerimientos para la reparacion de equipos
asi como asignar, de acuerdo a la existencia de recursos materiales y la prioridad de
la misma, al operario(s) para su atencion.

Las maniobras de carga y descarga de los componentes a reparar son
responsabilidad tanto del drea que entrega como del area que recibe.

Para efectos de este procedimiento, las actividades establecidas para el Operario
podran ser realizadas, de acuerdo a las necesidades de la operacion, por el Operario
de Primera Taller o, en su caso, por el Operario de Segunda Taller.

En el caso de las distintas dareas del Organismo (excepto las areas de
mantenimiento) que requieran la reparacion de algiin componente, éstas deberan
enviarlos a la Subgerencia de Manufactura y Reparacidén, mediante el formato
"Orden de trabajo de componentes" (F.MTT0.318) o “Solicitud de Orden de trabajo”
(Ta-7).

En estos casos, la Subgerencia de Manufactura y Reparacion Informard via

telefonica al area solicitante que el componente ya fue reparado y se encuentra
disponible a fin de que pasen a recogerlo.
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El Subjefe de Oficina o Supervisor responsable del trabaje
eléctrico, metalurgia, renovado de llantas o fibra de vidrio) debe reportar a la
Subgerencia de Manufactura y Reparacion los componentes reparados. Asimismo,
deberd entregar la "Orden de taller" (F.MTTO.24), la “Orden de trabajo”
correspondiente que contendrd el detalle de los materiales y/o refacciones
utilizados en su reparacion, incluyendo el nimero del "Vale de salida del almacén"
(F.AD.163).

El Subjefe de Oficina o Supervisor correspondiente debe colocar en el area
previamente designada los componentes que sean reparados, de acuerdo a lo
especificado en la "Orden de Taller" (F.MTTO.24).

El Despachador de Primera de la Subgerencia de Almacenes debera acudir
diariamente a la Subgerencia de Manufactura y Reparacion a recoger los
componentes reparados en los lugares designados para su traslado.

En el presente procedimiento, el tiempo necesario para las actividades 9, 10 y 23
dependen de la naturaleza de las actividades técnicas y trabajos a realizar,
desplazamiento del area solicitante y atencién de la subgerencia de almacén.

Por la naturaleza de los trabajos realizados, es frecuente que los mismos no puedan
ser concluidos dentro de una jornada laboral, por lo que el supervisor debera dar
prioridad a su continuacién, a fin de asegurar que los componentes estén
disponibles en el menor tiempo posible para las areas solicitantes.

El tiempo establecido para la realizacién de las actividades de mantenimiento
descritas en este procedimiento es enunciativo, no limitativo, ya que se encuentra
en funcidn de la cantidad y complejidad de los trabajos a realizar, asi como de la
disponibilidad de recursos materiales.

El personal Técnico Operativo puede referirse a: Subjefe de Oficina, Supervisor,
Operario, Auxiliar Administrativo “B”.

Este procedimiento aplica para las actividades de reparacion de equipos
electromecanicos con las “Ordenes de trabajo” siguientes:

F.MTTO.35 Reparacion de compresoras Airtek serie 9000
F.MTTO.67 Trabajos efectuados en la seccién de mantenimiento industrial
F.MTTO.311 Reparacion de motor principal
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F.MTTO.314 Reparacién de armaduras
F.MTT0.321 Reparacién de bobinas
F.MTTO.306 Reparacién de caja de direccién 9000
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y Desarrollo Administrativo
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F.MTTO0.312 Reparacién de flecha de armadura para motor grincipal Gflechgg g mscionales

traccién
F.MTTO.32 Reparacidn de caja de direccién Somex
F.MTTO.34 Reparacion de diferencial Somex
F.MTTO.49 Reparacion de espiral de trole
F.MTTO.52 Reparacién de zapatas delanteras
F.MTTO.53 Reparacion de zapatas traseras Somex
F.MTTO.38 Reparacion de Retriver Delachux
F.MTTO.41 Reparacion de flecha cardan 9000

F.MTTO.66 Trabajos efectuados en la seccidn de fibra de vidrio

F.MTTO.310 Reparacion de partes de trolebus

Para el ingreso al almacén de materiales reparados, se utilizarda el formato
“Informe de material reparado” (F.MTT0.237). En el caso de materiales recuperados
se utilizara el formato “Informe de material devuelto (Nuevo, recuperado y

Reparado)” (F.AD.176)

Los formatos “Material reparado” que aplican para este procedimiento son los

siguientes:

F.MTTO.320 Material reparado taller eléctrico
F.MTTO.63 Material reparado taller mecanico
F.MTTO.319 Material reparado metalurgia
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Subgerencia de Manufactura y Reparac ién (Subjefe de
oficina)

L Recbelasequiposa

reparar debidamente
clazificadosy lostrazlada al
taller dernantenimiento.

2. Registra lainformaddn
correspondiente en el
faorrmato “Orden de
Taller” (FMTTO.24), Registra
en la biticora

{Auxiliar

Administrativo "B"}

Subgerencia de Manufactura y Rep

3. Captura orden detrabajo
wia eledtrénica parafuturas
consultas,

Subgerencia de Manufactura y Reparacién

4, Da visto bueno y revisa la

actividad a realizar,
firmando la Orden de Taller.
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8. Revisa el componentey
determina los materiales
necesarios para su
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oficina los materialesy
refacciones requeridas para
sureparacion,

Subgerencia de Manufactura y Reparacion {(Subjefe de
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copias,la cantidady
descripcidn dematerial
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material reparado” . Archiva
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Nombre del Procedimiento: Atencion a equipos para Reparacioh de”

Objetivo General:
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olebuges.
iria de Administracion

de Administracic
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n de Personal

esarrollo Administrativo

de D1
Mantener en condiciones de funcionamiento la maquinaria €| i Hetimaticg oone
para la correcta atencion del parque vehicular de trolebuses, medianteta—reatizacién
periddica de trabajos de mantenimiento preventivo.
Descripcion Narrativa:
No Resp:cr:?:ilzllae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de Realiza el plan de mantenimiento .30

Manufacturay . o Minutos
<z preventivo a maquinaria e infraestructura,

Reparacion la dltima semana de cada mes

(Subjefe de Oficina) )

2 Revisa el plan de mantenimiento | 5Minutos

preventivo diariamentey al inicio de turno.

3 Registra la informacion correspondiente | 5 Minutos

en el formato “Orden de Taller”
(F.MTTO.24), le asigna nimero consecutivo
y lo registra en la bitdcora. Entrega
bitacora al Auxiliar Administrativo.

4 | Subgerencia de Captura orden de trabajo via electrénica 10
Manufacturay para futuras consultas. Minutos
Reparacién (Auxiliar
administrativo “B”)

5 | Subgerencia de Da visto bueno y revisa la actividad a | 5Minutos
Manufacturay realizar, firmando “Orden de Taller”
Reparacion (F.MTTO.24).

6 | Subgerenciade Asigna al Operario responsable del 10
Manufacturay mantenimiento preventivo. Minutos
Reparacion
(Subjefe de Oficina)

7 | Subgerencia de Revisa e inspecciona el funcionamiento 10
Manufacturay inicial de la maquinaria o infraestructura. | Minutos
Reparacién Registra los datos correspondientes en el
(Operario) formato “Mantenimiento a compresores

estacionarios tipo industriales”
(F.MTTO.366)

(La maquinaria o infraestructura se
encuentra funcionando correctamente?
No
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No | N idadt fetvidad 1 pEmee
8 Da aviso al Subjefe de Oficing del estadd; | 5 MIRUAS o
de la maquinaria o infraestruct{ira; ™ s Oremaconal
anotando las anomalias encontradasenet
formato “Trabajos efectuados en la
seccion de mantenimiento industrial”
(F.MTTO.67)

9 | Subgerenciade Da aviso via correo electrénico al| 5Minutos
Manufacturay supervisor especialista y jefe de oficina
Reparacién encargado de mantenimiento “A” o “B” de
(Subjefe de Oficina) la condiciéon en la que se encuentra la

maquinaria o infraestructura junto con el
formato correspondiente para iniciar
mantenimiento correctivo.

Fin del procedimiento

Si

10 | Subgerencia de Informa al Subjefe de Oficina/Supervisor 10
Manufacturay de los materiales vy/o refacciones| Minutos
Reparacion requeridas para la el mantenimiento
(Operario) preventivo.

11 | Subgerencia de Registra en el formato, “Vale salida del 10
Manufacturay almacén” (F.AD.163), en original y dos | Minutos
Reparacion copias, la cantidad y descripcion de los
(Subjefe de Oficina) materiales y/o refacciones requeridas,

recaba firma de autorizacion del
Subgerentey lo entrega al Operario.

12 | Subgerencia de Entrega el formato “Vale de salida del 10
Manufacturay almacén” (F.AD.163) en original y dos| Minutos
Reparacion copias en la seccion o subalmacén
(Operario) correspondiente

13 | Subgerencia de Recaba nombre, expediente y firma de 10
Almacenes e Inventarios | recibido en el formato “Vale de salida del | Minutos
(Jefe de Seccion) almacén” (F.AD.163). Entrega copia al

solicitante, junto con el material y/o
refacciones requeridas. Conserva original y
una copia.

14 | Subgerencia de Desarrolla la intervencién de la (las) 1 hora
Manufacturay maquina(s) o infraestructura asignada(s).

Reparacion
(Operario)
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No Responsable de la Actividad */ | 3 Tiempo, |
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15 Registra los trabajos realizgdos en.c.el | B MINUEOS | mcion
formato correspondiente. e A

16 Comunica y requisita al SubjefedeOficima5Mimutos
la conclusion de los trabajos.

17 | Subgerencia de Verifica que el trabajo se realizod 20
Manufacturay correctamente y realiza pruebas de| Minutos
Reparacion funcionamiento.

(Subjefe de Oficina)
¢la maquinaria o infraestructura se
encuentra funcionando correctamente?
No
1 Informa al operario las fallas detectadas y . 10
. -, Minutos
solicita su correccién.
Conecta con la actividad 14
Si

19 Da aviso y recaba firma del supervisor en | 5 Minutos
turno de mantenimiento “A” 0 “B.

20 Registra en el formato “Orden de Taller” 10
(F.MTTO.24), la informacién del trabajo| Minutos
realizado y firma. Concentra los formatos
generados.

21 Analiza la informacidon contenida en los 20
formatos de trabajo y genera estadisticas | Minutos
informes e indicadores (periodo
informacion)

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 4 horas 20 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Manufactura y Reparacion y el taller correspondiente seran las
encargadas de realizar la programaciéon para atencion de la maquinaria e
infraestructura asi como asignar, de acuerdo a la existencia de recursos materialesy
la prioridad de la misma, al operario(s) para su atencion.
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Para efectos de este procedimiento, las actividades establ
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En el caso de las distintas areas del Organismo (éxeepto—tas—dreas—de
mantenimiento) que requieran la reparacion de algin componente, éstas deberan
enviarlos a la Subgerencia de Manufactura y Reparacidén, mediante el formato
"Orden de trabajo de componentes" (F.MTT0.318) o “Solicitud de Orden de trabajo”
(Ta-7).

En estos casos, la Subgerencia de Manufactura y Reparaciéon Informara via
telefonica al area solicitante que el componente ya fue reparado y se encuentra
disponible a fin de que pasen a recogerlo.

El subjefe de oficina o supervisor de cada taller determinara y elaborara el formato
"Orden de taller" (F.MTTO.24), para los equipos y accesorios susceptibles de
reparacion.

El Subjefe de Oficina o Supervisor responsable del trabajo realizado
(mantenimiento industrial) debe reportar a la Subgerencia de Manufactura y
Reparacion los componentes reparados. Asimismo, debera entregar la "Orden de
taller" (F.MTT0.24), la “Orden de trabajo” correspondiente que contendra el detalle
de los materiales y/o refacciones utilizados en su reparacion, incluyendo el nimero
del "Vale de salida del almacén" (F.AD.163).

En el presente procedimiento, el tiempo necesario para las actividades 9, 10 y 23
dependen de la naturaleza de las actividades técnicas y trabajos a realizar,
desplazamiento del area solicitante y atencion de la subgerencia de almacén.

Por la naturaleza de los trabajos realizados, es frecuente que los mismos no puedan
ser concluidos dentro de una jornada laboral, por lo que el supervisor debera dar
prioridad a su continuacién, a fin de asegurar que los componentes estén
disponibles en el menor tiempo posible para las areas solicitantes.

El tiempo establecido para la realizacion de las actividades de mantenimiento
descritas en este procedimiento es enunciativo, no limitativo, ya que se encuentra
en funcién de la cantidad y complejidad de los trabajos a realizar, asi como de la
disponibilidad de recursos materiales.

El personal Técnico Operativo puede referirse a: Subjefe de Oficina, Supervisor,
Operario, Auxiliar Administrativo “B”.

Este procedimiento aplica para las actividades de reparacion de equipos
electromecanicos con las “Ordenes de trabajo” siguientes:
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= H funcionamiento inical 2
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& X materiales o refacdones copias,lacantidad y
- & correspondientesen el . . 3
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=
e
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F
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Subgerencia de Almacenas e I entarios
(Jefeda Saccidn)

13, Entrega copia al
solidtante, junto con el
rmaterialy/o refacciones

requeridas.Cansersa

original
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Atencidn a equipos para reparacion de componentes

=
&
<3
[}
E
&
=
=
5 leibezarolalla 5 . 16, Comunica y requisita
é ‘é‘ intercencidn de las 15. Registra los trabajos . g
e 4quil i realizados en el formato, TR G b
‘E g D @ e ° conclusidn de |os trabajos,
o asignada,
=2
=
.2
&
g
a
E3
£l
Jla maguinaria o
infraestructura se encuentra
funcionanda corredamentz?
20. Regist 1 t
17, Verifica que el trabajo . Eg‘j T 21, Analiza la informacian
£ se realizd correctamente ol D s e contenida en los formatos
'S o ¥ > del supervisor en turmo de Taller” (FMTTO.24), 12 ¢
2 realiza pruehas de - . contenida en los farmatos
e . N mantenimiento "4" o "B informacian del trabajo .
8 funcionamienta, de trabajo.
K realizado y firma,
= E Mo
g £
é a
]
2
‘E -]
=
% E, 18 Informa al operario las
': 3 fallas detectadas y salicita
2 3U correccion,
2
a
E3
E]

VALIDO

Ing. Raul Beorge Ruiz
Subgerente de Manufactura y Reparacion

/
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sarrollo
cion |
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o GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

nariadel orgafmsmo

Secretaria de Administracion

v Finanzas
de Administracion de Personal

ALl \ ninistrativo
utiva de Dictaminacion

Dire
Mantener en condiciones de funcionamiento la maquinaria y ¢ poh'entés paré glracionaies
mantenimiento de trolebuses, mediante la manufactura o rehab.l.wu&.. de—sus
elementos.
Descripcion Narrativa:
No. Resp:cr:;s:ilzllae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Recibe el (los) equipo(s) a reparar 15
Manufacturay debidamente clasificado(s) y lo(s) traslada | Minutos
Reparacion al taller de mantenimiento industrial.

(Subjefe de Oficina)
2 Registra la informacion correspondiente 15
en el formato “Orden de Taller”| Minutos
(F.MTTO.24), le asigna nimero consecutivo
y lo registra en la bitacora. Entrega
bitacora al Auxiliar Administrativo “B”.

3 | Subgerencia de Captura orden de trabajo via electrénica 10
Manufacturay para futuras consultas. Minutos
Reparacion
(Auxiliar administrativo
“B”)

4 | Subgerenciade Da visto bueno y revisa la actividad a 10
Manufacturay realizar, firmando “Orden de Taller” | Minutos
Reparacion (F.MTTO.24). Entrega al Subjefe de Oficina.

5 | Subgerencia de Determina si el equipo es susceptible de 15
Manufacturay reparacion 'y genera el formato| Minutos
Reparacion correspondiente.

(Subjefe de Oficina)

¢El equipo es susceptible de reparacion?
No

6 Concentra el equipo para gestionar 10
tramite de baja. Minutos
Conecta con el fin del procedimiento.
Si

7 Asigna al Operario responsable del trabajo | 5 minutos
y le entrega el equipo a reparar.
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No. Responsable de la Actividad 3 Tiempo, o

Actividad Direccion Genetal de Administracign de Persona

8 | Subgerenciade Revisa el componente y defermina, .08, | i d5: Dibicion
Manufacturay materiales y/o refacciones nedesarias’para’| ™ Minutog o«
Reparacion su reparacion.

(Operario)

9 Informa al Subjefe de Oficina/Supervisor | 5Minutos

los materiales y/o refacciones requeridas
para la reparacion del equipo.

10 | Subgerencia de Registra en el formato, “Vale salida del 10
Manufacturay almacén” (F.AD.163), en original y dos| Minutos
Reparacion copias, la cantidad y descripcidén de los
(Subjefe de Oficina) materiales y/o refacciones requeridas,

recaba firma de autorizacion del
Subgerentey lo entrega al Operario.

11 | Subgerencia de Entrega el formato “Vale de salida del | 10 Minutos
Manufacturay almacén” (F.AD.163) en original y dos
Reparacion copias en la seccidbn o subalmacén
(Operario) correspondiente.

12 | Subgerencia de Recaba nombre, expediente y firma de | 5 Minutos
Almacenes e Inventarios | recibido en el formato “Vale de salida del
(Jefe de Secciodn) almacén” (F.AD.163). Entrega copia al

solicitante, junto con el material y/o
refacciones requeridas. Conserva original y
una copia.

13 | Subgerencia de Desarrolla la intervencion del (los) | 4 Horas (s)
Manufacturay equipo(s) asignado(s).

Reparacion
(Operario)

14 Comunica al Subjefe de Oficina la 10

conclusion de los trabajos. Minutos

15 | Subgerencia de Verifica que el trabajo se realizd 20
Manufacturay correctamente y prueba el funcionamiento | Minutos
Reparacion del equipo reparado.

(Subjefe de Oficina)
¢El equipo funciona correctamente?
No
16 Solicita al  Operario realizar las 10
correcciones o ajustes necesarios. Minutos
Conecta con la actividad 13
Si
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Responsable de la .. .
e Actividad fetvigad 1 pTEmRe
17 Solicita al Operario que [registre..la: | 20 Dihicion
informacién del trabajo reallzado en™é&l’|™ Minutos | "'
formato correspondiente.

18 | Subgerencia de Registra en el formato correspondiente el 20
Manufacturay trabajo realizado y los materiales| Minutos
Reparacion utilizados. Anexa al formato
(Operario) correspondiente el “Vale de salida del

almacén” (F.AD.163). Entrega los formatos
al Subjefe de Oficina.

19 | Subgerencia de Registra en el formato “Orden de Taller” 20
Manufacturay (F.MTTO.24), la informacién del trabajo| Minutos
Reparacion realizado y firma. Concentra los formatos
(Subjefe de Oficina) generados.

20 | Subgerencia de Recibe y valida mediante nombre, | 5 Minutos
Manufacturay expediente y firma. Devuelve los formatos
Reparacion. al auxiliar administrativo.

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 7 horas 50 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica

Aspectos a considerar:

Pagina

La Subgerencia de Manufactura y Reparacidn y el taller correspondiente seran las
encargadas de recibir las solicitudes y requerimientos para la reparacidn de equipos
asi como asignar, de acuerdo a la existencia de recursos materiales y la prioridad de
la misma, al (los) operario(s) para su atencion.

Las maniobras de carga y descarga de los componentes a reparar son
responsabilidad tanto del drea que entrega como del area que recibe.

Para efectos de este procedimiento, las actividades establecidas para el Operario
podran ser realizadas, de acuerdo a las necesidades de la operacion, por el Operario
de Primera Taller o, en su caso, por el Operario de Segunda Taller.

El subjefe de oficina o supervisor de cada taller determinara y elaborara el formato
"Orden de taller" (F.MTTO.24), para los equipos y accesorios susceptibles de
reparacion.
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10.

ViV
El Subjefe de Oficina o Supervisor responsable del ‘abajo orealizado

(mantenimiento industrial) debe reportar a la Subgerencia, d&  Nantifactura .y
Reparacidn los componentes reparados. Asimismo, deberd entregar’l3™" DPdeﬁltﬂg

CIUDAD DE MEXICO

m vy Finanzas

ML n de Personal

trativo
taminacion

taller" (F.MTTO.24), la “Orden de trabajo” correspondiente que contéhdid el"detatlg- < o'

de los materiales y/o refacciones utilizados en su reparacidninetuyende-etntmere
del "Vale de salida del almacén" (F.AD.163).

En el presente procedimiento, el tiempo necesario para las actividades 9, 10 y 23
dependen de la naturaleza de las actividades técnicas y trabajos a realizar,
desplazamiento del area solicitante y atencion de la subgerencia de almacén.

Por la naturaleza de los trabajos realizados, es frecuente que los mismos no puedan
ser concluidos dentro de una jornada laboral, por lo que el supervisor debera dar
prioridad a su continuacién, a fin de asegurar que los componentes estén
disponibles en el menor tiempo posible para las areas solicitantes.

El tiempo establecido para la realizacién de las actividades de mantenimiento
descritas en este procedimiento es enunciativo, no limitativo, ya que se encuentra
en funcién de la cantidad y complejidad de los trabajos a realizar, asi como de la
disponibilidad de recursos materiales.

El personal Técnico Operativo puede referirse a: Subjefe de Oficina, Supervisor,
Operario, Auxiliar Administrativo “B”.

Este procedimiento aplica para las actividades de reparacion de equipos
electromecanicos con las “Ordenes de trabajo” siguientes:

F.MTTO.67 Trabajos efectuados en la seccion de mantenimiento industrial

F.MTTO0.362 Mantenimiento a fosas y rampas hidraulicas
F.MTT0.366 Mantenimiento a compresores estacionarios tipo industriales
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4, Davista buenoy revisa la
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firmando la orden de Taller,

Subgerancia de Manufactura y Reparacidn
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Mantenimiento correctivo a maquinaria del organismo

Subgerencia de Manufactura y Reparacidn {Subjefe de oficina)

5. Determina si el equipo es
susceptibledereparaddny

genera elformato
correspondiente,

SElequipo essusceptble
de reparacidn?

responsabledetrabajoy le

6 Concentra el equipo para

gestionartramite de baja,

entrega el equipo a reparar,

=

T.4signaaloperario

Subgerencia de Manufactura y Reparacidn {Operario)

&, Revisa elcomponentey
determina los materiales
necesarios para su
reparacion,

9. Informa al subjefede
oficina los materialesy
refacciones requeridas para
sureparacidn,

Subgerencia de Manufactura y Reparac ién (Subjefe de
Oficina)

10, Registra elformato Vale
de Salida en originaly 2

copias,la cantidady
descripcidn dematerial
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Mantenimiento correctivo a maquinaria del organismo

Subgerancia de Manufactura y Reparacién {Operario)

11 Entrega elvaledesalida
del almacén en originaly
dozcopiasen la seccidn

correspondiente.

Subgerencia de Almacenes e Inventarios {Jefe de
saccién}

12, Recaba nombre,
expedientey firma de
recibido en el vale de salida
delalmacén,
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Mantenimiento correctivo a maquinaria del organismo

Subgerencia de manufactura y reparacion (Operario}

13, Desarrolla la
intervencién del equipo
asignado.

14, Comunica al subjefede
oficina la conclusion delos
trabajos,

1%, Registra el formato
correspondiente, el trabajo

realizado y materiales
utilizadas,

Subgerencia de Manufactura y Reparacion {(Subjefe de
oficina)

15. Verifica queel trabajo se

realizd correctamentey
prueba elfuncionamiento.

4 El equipo fundona

16, Solicita al operario
realizar las correciones o
ajustes necesarios,

17, Solicita aloperario que
registre la operacian del
trabajo realizado,

19, Registraen el formato
“Orden de
Taller” [FMTTO.24), la
informacidn deltrabajo
realimdoyfirma,

correctamente?
sl
»
] ’l
Mo

Subgerancia de Manufactura y Reparacidn

20, Recibey valida mediante
nombre, expedientey firma,

Devuelveformatas,

Ing. Ratll Beorge Ruiz
Subgerente de M ‘nufacturay Reparacion
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Nombre del procedimiento: Mantenimiento Preventivo Menor Elec y ectronlco
T|p0 “A” (ReViSién Diaria)‘ Direcci 1( i L|| I\Ilt [\” nini ]l ]1 \\Jx 1lll’uu1\
l];»:\"h»\.v \dministrativo
Dire l'l':| 11 |JIL ninacion
Objetivo General: Mantener en condiciones funcionales de opdracion ¥ WEHAL ‘cléh et
parque vehicular de trenes ligeros para el inicio de explotacion medianteta revis:én de
funcionamiento de los equipos del tren.
Descripcion Narrativa:
Responsable de la .. .
No .. Actividad Tiempo
Actividad P
1 | Subgerenciade Traslada el tren al area donde se realizard | 5 minutos
Transportacion la revision diaria tipo "A" (Depdsito de
Huipulco (Operadorde | Huipulco, Terminal Taxquena o
Tren Ligero) Xochimilco), aplica freno de

estacionamiento, abre y cierra valvula de
corte del tanque auxiliar de reserva del
pantdgrafo, apaga la unidad, cierra las
ventanas de cabina, del salén de pasajeros
y las puertas de servicio.

2 Realiza en conjunto con el personal de | 2 minutos
seguridad y vigilancia una revision visual
de las condiciones fisicas en que rinde el
tren al término del servicio.

iPresenta alguna averia el tren al
término del servicio?

No

3 Firma conjuntamente con el personal de | 2 minutos
seguridad 'y vigilancia el formato
“Mantenimiento Preventivo Tipo “A” TE-
90/95/06/12” (F.MTTO.111) y lo deja en el
pupitre del Tren.

Conecta con el fin del procedimiento

Si

4 Informa al Regulador las averias
detectadas y las registra en el formato
“Pase de Ingreso a Mantenimiento
Correctivo” (F.MTT0.322) y lo deja junto
con el formato “Mantenimiento Preventivo
Tipo “A” TE-90/95/06/12” (F.MTTO.111) en
el pupitre del tren.

5 | Subgerencia de Informa al Encargado de Turno de | 2minutos
Regulacién Operativa Mantenimiento Preventivo Menor, que el
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o D
No | e Aotividad | e paTtemee
(Regulador de Tren tren presenta averia al tErminoy. el o i Dt i
Ligero) servicio. e e R
6 | Subgerenciade Recibe reporte de averia e “tmformea—at{2minutos
Mantenimiento Eléctrico | Regulador del Tren Ligero que esta sera
y Electrénico atendida al realizarse la Revision diaria al
(Encargado de turno) tren.

7 Solicita al Operario de primera "A"| 2 minutos
Inspector, que atienda reporte de averia
por parte del operador del tren ligero.

8 | Subgerenciade Atiende reporte de averia y describe | 5minutos

Mantenimiento Eléctrico | acciones realizadas para atender reporte.
y Electrénico

(Operario de primera

"A" Inspector)

9 Realiza el Mantenimiento Preventivo Tipo 30
"A" y registra las acciones realizadas en el | minutos
formato “Mantenimiento Preventivo Tipo
“A” TE-90/95/06/12” (F.MTTO.111), lo firma
y también entrega el formato “Pase de
Ingreso a Mantenimiento Correctivo”
(F.MTTO.322)

10 | Subgerenciade Recibe del Operario de primera "A"| 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | Inspector los formatos “Mantenimiento
y Electrénico Preventivo Tipo “A” TE-90/95/06/12”
(Encargado de turno) (F.MTTO.111) y “Pase de Ingreso a
Mantenimiento Correctivo” (F.MTTO0.322),
para los tramites correspondientes.

11 Comunica a los Operarios de Primera "A" | 2 minutos
Inspector los trenes que seran sujetos para
el Mantenimiento Preventivo Tipo "A",
para que se proceda a realizar la revisidn
correspondiente.

12 | Subgerenciade Realiza el Mantenimiento Preventivo Tipo 30
Mantenimiento Eléctrico | "A", registra las acciones realizadas en el | minutos
y Electrdnico formato de “Mantenimiento Preventivo
(Operario de primera Tipo “A” TE-90/95/06/12” (F.MTTO.111) e
"A" Inspector) informa la conclusién de los trabajos
programados al Responsable de Turno de
Mantenimiento Preventivo Menor.
13 | Subgerenciade Verifica si el tren presenta anomalia. 2 minutos
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No | N idadt fetvidad 1 pEmee
Mantenimiento Eléctrico i ecutiva de Dictapinacion
y Electrénico e e
(Encargado de turno)
(El tren presenta anomalia y requiere
refacciones?
No
14 Informa que el tren no presenta anomalia. | 1 minuto
Conecta con el fin del procedimiento
Si
15 Valora la falla y solicita al Operario de | 2 minutos
Primera "A" Inspector, su atencion.
16 | Subgerenciade Solicita al Responsable de Turno de| 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | Mantenimiento Preventivo Menor las
y Electrénico refacciones necesarias.
(Operario de Primera
“A” Inspector)
17 | Subgerenciade Registra en original y dos copias del | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | formato “Vale de Salida del Almacén”
y Electrénico (F.AD.163) las refacciones necesarias y lo
(Encargado de turno) entrega al Operario de Primera "A"
Inspector para el retiro del subalmacén.
18 | Subgerenciade Entrega el formato “Vale de Salida del | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | Almacén” (F.AD.163) en original y dos
y Electrénico copias, al Jefe de Seccion.
(Operario de Primera
“A” Inspector)
19 | Subgerenciade Solicita al Operario de Primera "A"| 2 minutos
Almacenes e Inventarios | Inspector, firmar el original y dos copias
(Jefe de Secciodn) del formato “Vale de Salida del Almacén”
(F.AD.163). Entrega copia del formato y las
refacciones. Archiva original y copia del
formato.
20 | Subgerenciade Sustituye las refacciones dafadas, realiza 20
Mantenimiento Eléctrico | pruebas de funcionamiento hasta quedar | minutos
y Electrénico corregida la falla, reporta en el formato
(Operario de Primera “Mantenimiento Preventivo Tipo “A” TE-
“A” Inspector) 90/95/06/12” (F.MTTO.111) los defectos
encontradosy las acciones correctivas.
21 Entrega al Encargado de Turno de | 2 minutos
Mantenimiento Preventivo Menor el

Pagina 276 de 410




MANUAL

ADMINISTRATIVO

SERVICIO DE TRANSPORTES

o I
"’ GIOBlERNo DE LA
clu

W

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

o GOBIERNO DE LA

Pagina 277 de 410

@"wi_gfé_cmum:ne MEXICO
No Responsable de la Actividad */ | 3 Tiempo, |
Actividad Direccion Genetal de Administracign de Persona
formato “Mantenimiento PrejentivoyTipo: [ eou o e Diohiacion
“A” TE-90/95/06/12” (F.MTTO.111) y ¢gpig|menos Oranzagqona
del formato “Vale de Salida det-Atmacén®
(F.AD.163).
22 | Subgerenciade Verifica los trabajos realizados. 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico
y Electrénico
(Encargado de turno)
23 Registra la informacion correspondiente | 1 minuto
enel formato “Mantenimiento Preventivo
Tipo “A” TE-90/95/06/12” (F.MTTO.111)
adjuntado de ser el caso los
documentos generados.
24 Registra en la bitacora del taller las| 1 minuto
acciones realizadas.
25 Notifica via radio al Regulador del Tren | 1minuto
Ligero, que el tren se encuentra disponible
para expedir.
26 | Subgerenciade Informa al Despachador los trenes que | 5 minutos
Regulacién Operativa estan disponibles para el inicio del
(Regulador de Tren servicio.
Ligero)
27 | Subgerencia de Comunica al operador del tren ligero la | 5 minutos
Transportacion asignacion de los trenes.
Huipulco (Despachador
Expedidor o Jefe de
Terminal)
28 | Subgerencia de Recibe de parte del Despachador| 1minuto
Transportacion Expedidor y/o Jefes de Terminal, la
Huipulco (Operador de | asignacion del tren y accesorios de trabajo
Tren Ligero) para iniciar su servicio.
29 Revisa las condiciones generales del tren | 5 minutos
antes de iniciar su servicio en presencia del
personal de seguridad y vigilancia.
¢Presenta alguna falla el tren al inicio
del servicio?
No
30 Firma el formato “Mantenimiento | 1 minuto
Preventivo Tipo “A” TE-90/95/06/12”
(F.MTTO.111) y le entrega el formato al
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Finanzas

Administracipn de Persona

\@‘Fﬂ_g@_uumn
No Responsable de la Actividad | 3 Tiempo,
Actividad Direccion Genelal de Administrs
personal de mantenimiento. Dirccrion Fjecutiva de Die
Conecta con el fin del procedinfiientg *"oc|entos D
Si '
31 Informa al Regulador las anomalias | 2 minutos
detectadas y las registra en el formato
“Pase de Ingreso a Mantenimiento
Correctivo” (F.MTT0.322)
32 | Subgerenciade Recibe del Operador del tren ligero el | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | formato “Pase de Ingreso a
y Electrénico Mantenimiento Correctivo” (F.MTTO.322) y
(Encargado de turno) determina las acciones a realizar.
¢Es viable realizar la reparacion en el
lugar?
No
33 Comunica al Operador del tren ligero que | 2 minutos
el tren no puede continuar en operacion.
34 | Subgerencia de Informa al Regulador la situacion. 1 minuto
Transportacion
Huipulco (Operador de
Tren Ligero)
35 | Subgerenciade Coordina el traslado del tren averiado, al | 2 minutos
Regulacion Operativa sitio donde sera atendido por el personal
(Regulador de Tren de mantenimiento.
Ligero)
36 | Subgerenciade Valora la falla, requisita el formato Reporte | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | de averia del Tren Ligero” (F.MTTO.140)
y Electrénico apoyandose en la informacion del formato
(Encargado de turno) “Pase de Ingreso a Mantenimiento
Correctivo” (F.MTTO.322). entrega al
Operario de Primera "A" Inspector ambos
formatosy solicita su atencion.
Conecta con la actividad 20
Si
37 Informa por radio al Regulador que la falla | 2 minutos
ha sido reparada y que el tren se encuentra
disponible para expedir.
38 | Subgerenciade Recibe de parte del Despachador
Transportacion Expedidor y/o Jefes de Terminal, la
Huipulco (Operador de | asignacion del tren y accesorios de trabajo
Tren Ligero) para iniciar su servicio.
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No Responsable de la Actividad R .)‘\Tigmpqq —
Actividad Direccion Genelal de Administracign de Personal
39 Firma el formato  “Maphtenimientd; [ l.ilAUEO l e
Preventivo Tipo “A” TE-90/95/06 /12 |menos Oraanizadonales
(F.MTTO.111) y lo entrega al personatde
mantenimiento.
40 | Subgerenciade Realiza informe de actividades y entrega el | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | formato “Mantenimiento Preventivo Tipo
y Electrénico “A” TE-90/95/06/12” (F.MTTO.111) y en su
(Encargado de turno) caso los documentos que asi lo requieran.
41 Entrega el formato “Mantenimiento | 2 minutos
Preventivo Tipo “A” TE-90/95/06/12”
(F.MTTO.111) al Subgerente de

Mantenimiento Eléctrico y Electrdnico para
la concentracidn, control y estadistica. De
ser el caso, el formato “Pase de Ingreso a
Mantenimiento Correctivo” (F.MTT0.322),
y el “Reporte de averia del Tren Ligero”
(F.MTTO.140). Por dltimo, la copia(s)
del(os) formato(s) “Vale salida del
almacén” (FAD 163).

Fin del Procedimiento

Tiempo Total de Ejecucion: 4 Horas

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No

Aplica.

Aspectos a Considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico, es la responsable de
elaborar durante los primeros dias del mes de agosto de cada afio, el "Programa de
Trabajo", incluyendo el mantenimiento preventivo tipo "A" TE-90/95/06/12.

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrdnico, sera el area responsable
de la aplicacién correcta de este procedimiento a fin de proporcionar oportuna 'y
diariamente la revision tipo "A" al Tren Ligero.

El Operador de tren ligero es la persona calificada y responsable de realizar el
traslado de los trenes al lugar donde se le aplicara la revision diaria, ninguna otra
persona podra realizar estas maniobras sino bajo su responsabilidad de los dafios

que resultaran.
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o

v Procedimientos Organizac ionales

5. El Encargado de Turno de Mantenimiento Preventivo Menor supervisara que la
revision se haya realizado correctamente, asi mismo, sera la persona que entregue
el tren al area de transportacion, recabando la firma de visto bueno de conformidad
de ésta.

6. Los jefes de las Terminales de Tasquefa y Xochimilco, conjuntamente con el
operador del tren ligero y el elemento de seguridad y vigilancia, realizaran una
revision visual de las condiciones fisicas en que rinde el tren al término de su
servicio, anotando en el formato de "Mantenimiento Preventivo Menor Eléctrico y
Electrénico Tipo "A" TE-90/95/06/12" (revision diaria) a tren ligero, algin dafio o
faltantes que no hayan sido reportados, a fin de levantar el Acta Administrativa
correspondiente, de no presentar dafios o faltantes firmaran el mencionado
formato y quedara en custodia del elemento de seguridad y vigilancia hasta el
arribo del personal de mantenimiento. En el depdsito de Huipulco el Operador del
tren ligero en coordinacion con el Despachador y el elemento de seguridad y
vigilancia realizaran la revisidn al rendir el tren.

7. La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico emitird los listados de
requerimiento de refacciones de consumo y materiales consumibles en el proyecto
anual de refacciones en forma calendarizada.

8. La Gerencia de Mantenimiento Tren Ligero enviard a la Gerencia de Recursos
Materiales y Abastecimientos el Anteproyecto Anual de refacciones, materiales y
herramientas.

9. La Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos sera la responsable de fincar
los pedidos de las refacciones de consumo y materiales consumibles.

10. La Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos a través del subalmacén
(Huipulco) sera la responsable de prever en forma oportuna las refacciones de
consumo y materiales consumibles que se van a utilizar en las actividades de
mantenimiento.

11. El Operador del tren ligero sera el responsable de reportar al Regulador del Puesto
de Control de Trafico de Tren Ligero cualquier anomalia que presenten los trenes
durante la operacidon y que no ameriten el retiro de linea y al finalizar el servicio el
Operador debe requisitar el formato "Pase de Ingreso a Mantenimiento Correctivo"
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indicando la falla o anomalia presentada y anexar al formato "Mantenimiento

Preventivo Tipo "A" TE-90/95/06/12".

El Regulador del Tren Ligero sera el responsable de infor

Secretaria de Administracion y Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion

mar al \R)égkp\dlhgélb\lg“dé/KIUIHL\

Turno de Mantenimiento Preventivo Menor de las averias que-presententes-trenes
que no ameriten el retiro de linea al rendir, con el fin de dar atencidn
inmediatamente a las mismas en el Taller Huipulco o de ser necesario en las
terminales.

El personal Técnico Operativo puede referirse a: Operador de Tren Ligero,
Regulador del Tren Ligero, Encargado de Turno, Operario de Primera "A" Inspector,
Jefe de Seccidn, Despachador Expedidor.

En el presente procedimiento, las actividades correspondientes al Encargado de
turno, podran ser realizadas, de acuerdo a las necesidades del servicio o a la
disponibilidad de personal, por el Subjefe de Oficina, Jefe de Oficina o Subjefe de
Departamento.

El tiempo establecido para la realizacidon de este procedimiento es enunciativo mas
no limitativo ya que, depende del tiempo necesario de ejecucién estimando,
pudiera considerar que este se incremente si se presenta algin mantenimiento
correctivo o incidente.

Pagina 281 de 410




MANUAL
ADMINISTRATIVO

Diagrama de flujo:

| SERVICIO DE TRANSPORTES

OBIERNO DE LA
UDAD DE MEXICO

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GO ERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

2.
743

1.Trasladael tren adonde s
realizard La ravision .

2 Realiza unarevisian visualde
lascondiciones fisicas en qua
rinde el tran al término del
sarvicio.

#Prasantaalguna swaria
el tren al término del
sarvicio?

Si

Y

4. Informaal Ragulador las

averiasdatectadas y lasTegistra
anformato (FMTTO.322) ¥ lo

Subgerencia de Transportacion Huipulco
(Operador de Tren Ligero)

3 Firmaelformato v lo dejaen

&l pupitredel Tren.

v

dejajunto conelformato
(FMTT 1111)en el pupitradeal
tran

aria)

in Di

“a (Revis

ipe

Ti

5. Infarma zlEncargado de
Turno de Mantenimianta
Praventivo Menor, queel tran

prasanta averia al término dal
sarvicio.

Subgerencia de Regulacion Operativa
(Regulador del Tren Ligero)

RHicO

&, Raciba reportada avariae
Infarmaque asta serd stendida
al realizarsa la Rewisidn diaria al
tren

Eléctrico y Electronico

7.5olicita al Operario que
atienda raparte de averia por
partedel o perador del tran
ligara

Mantenimiente Prev entive Menor ELéctrice ¥ Elect:

(Encargado de turno)

Subgerencia de

10. Recibalostarmatos y Pase
dalngresn a Mantanimianto
Correctivo, para lostramites

correspandiantas.

11. Corunicalostranasque
sardn sujetos al Mantenimiento
Prewentivo Tipo "4, parague se

proced aa realizar La ravisidn,

©

onico

Eléctrico y Electr

(Operario de primera “A" Inspector)

ia de

8. Atiendereporte de avetfay
describe acciones realzadas
para atender reporte del
misma.

9. Realiza Mantenimiento
Preventivo registalas
acciones descritas enel
formato (F.MTTOLT),
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Subgerencia de Transportacion Huipulco
(Despachador Expedidor o Jefe de Terminal)

27. tomunicaal operadordel
tren ligero 3 asignacion dalos
tranes.
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Mantenimiento Preventiro Menor Eléctrice ¥ Electrénice Tipo A {Ravisisn Diaria)

Subgerencia de Transportacion Huipulco
(Operador de Tren Ligero)

3. Informa al Regulador la
situacion.

38, Raribala asignacidn dal
tren y accesorinsdetrabajo
parainiciar su s2rvicio

. Firmaelformato
“Mantanimianto Preventiva
Tipo &' y lo entraga al
persanalde mantanimiento.

Subgerencia de Regulacion Operativa
(Regulador de Tren Ligero)

35. Goordinaeltraslado del tren
averiado, al sitio donde sard

atendido por al personalde
mantenimiento
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40. Realizainformade
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Mantenimientc Preventive Mencr EWctrice v Electrinico Tipo “A™ {Revisién Diaria)
Subgerenciade Mantenimiento ERctrico ¥ Ekctrinico
{Encargado deturno}

T

VALID

- |

Ing. Daniel Sénchez Ramirez
Subgerente de Mantenimiento Eléctricoy Electrénico
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Objetivo General: Garantizar que las unidades del Tren Lig
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ivo
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de equiposy componentes eléctricosy electrénicos.

Descripcion Narrativa:

No Res?c:?‘?i:lae dde @ Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Solicita al Regulador de Tren Ligero, via | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | telefénica u otro medio, el retiro de
y Electrénico circulacion del tren que le corresponde
(Encargado de Turno) Mantenimiento Preventivo Menor Eléctrico

y Electrénico y a la “Portada de
Mantenimiento Preventivo Menor Tipo “B”
o Sistematico” de la Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico y Electrénico y le
indica la ubicacién destinada de
estacionamiento.

2 | Subgerencia de Solicita al Operador trasladar el tren al | 2 minutos
Regulacién Operativa area de mantenimiento y le informa la
(Regulador de Tren ubicacion destinada de estacionamiento.

Ligero)

3 | Subgerenciade Realiza las maniobras necesarias para | 2 minutos
Transportacion trasladar el tren al area donde se le dara
Huipulco (Operadorde | Mantenimiento Preventivo Menor Eléctrico
Tren Ligero) y Electrénico Tipo “B”.

4 Aplica freno de estacionamiento, abre y | 2 minutos

cierra valvula del tanque de reserva del
pantégrafo y quita mandos, asi mismo
informa al Encargado de turno en qué
condiciones queda el tren.

5 | Subgerencia de Recibe la unidad en la zona destinada, | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | toma conocimiento del estado en que
y Electrénico ingresa el tren, procede a requisitar el
(Encargado de Turno) formato “Pruebas de Recepcidn/Salida de

Mantenimiento Preventivo Menor”.

6 Proporciona el formato “Pruebas de | 2 minutos
Recepcion/Salida de  Mantenimiento
Preventivo Menor” al Operario de turno y

Pagi

na 287 de 410




MANUAL

ADMINISTRATIVO

| SERVICIO DE TRANSPORTES

ﬂ IDBIERNO DE LA
“ CIUDAD DE MEXICO,
)

by

(o}

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
D DE MEXICO

Pagina 288 de 410

al Operador de Tren Ligero, e indica inigjéﬁ. ;” A‘&leu minacion
las actividades de mantenimiento ¥ d& | "
acuerdo a lo descrito en dicho formato:
7 | Subgerenciade Realiza el trabajo de revision y | 2minutos
Mantenimiento Eléctrico | Mantenimiento Preventivo Menor Tipo “B”.
y Electronico
(Operario de Primera
Taller)
8 Registra en el formato “Pruebas de| 2horas
Recepcion/Salida de  Mantenimiento
Preventivo Menor” los trabajos realizados,
notifica al Encargado de Turno que los
trabajos han concluido o en su caso que el
tren presenta alguna falla.
¢(Presenta el tren falla y requiere
intervencion correctiva?
No
9 Solicita al Operador de Tren Ligero que | 2 minutos
traslade el tren a la zona de
mantenimiento preventivo.
Conecta con fin de procedimiento
Si
10 Informa al Encargado de turno la falla | 2 minutos
presentada.
11 | Subgerenciade Evalia la falla, gira instrucciones al 10
Mantenimiento Eléctrico | Operario para su correccion y supervisa la [ minutos
y Electronico atencién a la misma.
(Encargado de Turno)
12 | Subgerencia de Verifican si requieren material para la 10
Mantenimiento Eléctrico | correccion de la falla. minutos
y Electrénico
(Operario de Primera
Taller)
(Requiere de Material?
No
13 Corrige la falla, requisita el formato | 2 minutos
“Pruebas de  Recepcion/Salida de
Mantenimiento Preventivo Menor”
informan y entregan el formato al
Encargado de turno.
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No | B idadt Actividad | e Tiemee
Conecta con fin de procedimienfo  picuioh bonton o Dithecion
Si vy Procddimientos Organizficional
14 Comunica al Encargado de —turmo tos [ 2Tminutos
materiales que se requieren para realizar
la reparacion.
15 | Subgerencia de Registra los materiales necesarios en | 5minutos
Mantenimiento Eléctrico | original y dos copias del formato “Vale de
y Electronico salida del Almacén” (F.AD.163) y lo entrega
(Encargado de Turno) al Operario en turno, a fin de que éste
continte con el tramite.
16 | Subgerencia de Entrega al Jefe de Seccidén el “Vale de | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | salida del Almacén” (F.AD.163) solicitando
y Electrénico los materiales o refacciones.
(Operario de Primera
Taller)
17 | Subgerencia de Entrega el material o refacciones. Solicita | 2 minutos
Almacenes e Inventarios | al Operario la firma de recibo en original y
(Jefe de Seccidn) dos copias del formato “Vale de salida del
Almacén”  (F.AD.163) completa el
requisitado, firma de despacho y entrega
copia del formato. Archiva original y copia.
18 | Subgerencia de Recibe material o refacciones, los 10
Mantenimiento Eléctrico | intercambia por los dafiados, realiza | minutos
y Electrénico pruebas de funcionamiento, hasta quedar
(Operario de Primera corregida la falla.
Taller)
19 Registra en el formato “Pruebas de| 1hora
Recepcion/Salida de  Mantenimiento
Preventivo Menor” los defectos
encontrados y las acciones correctivas,
anexa copia del “Vale de salida del
Almacén” (F.AD.163) al mismo e informa al
Encargado de turno.
20 | Subgerenciade Toma conocimiento de la correccidn de la | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | falla y corrobora que el trabajo se haya
y Electrénico realizado correctamente.
(Encargado de Turno)
21 Solicita al Operador de Tren Ligero que | 2 minutos
conduzca el tren a la zona destinada para
continuar con las actividades de
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o Actividad fctividac et ekl de Adm sl
mantenimiento. Dircceidh Ejecutiva de Diedumin
y Procgdimientos Organizgcio
22 | Subgerencia de Traslada el tren a la zona indicada para dar | 2 minutos
Transportacién continuidad a las demas actividades de
Huipulco (Operadorde | mantenimiento preventivo.
Tren Ligero)
23 Abre y cierra la valvula del tanque de | 5minutos
reserva del pantégrafo, cierra ventanas de
cabina y salon de pasajeros, quita mandos
y apaga el tren. Informa al Encargado de
turno.
24 | Subgerencia de Solicita a los Operarios de Mantenimiento | 2 minutos.
Mantenimiento Eléctrico | en turno, aislar alta tension, bateria del
y Electrénico tren, bloquear la unidad y destapar
(Encargado de Turno) equipo.
25 | Subgerencia de Realiza las acciones necesarias para aislar | 5 minutos
Mantenimiento Eléctrico | alta tension, bateria del tren, bloquear la
y Electrénico unidad y destapar equipo.
(Operario de Primera
Taller)
26 Registra la informacién correspondiente | 2 minutos.
en el formato “Aislar Alta Tension, Bateria
y Destapar Equipo”, lo entregan al
Encargado de Turno, informando que esta
concluida la actividad.
27 | Subgerencia de Recibe el formato, verifica que la actividad | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | esté ejecutada satisfactoriamente, de
y Electrénico detectar alguna anomalia gira
(Encargado de Turno) Instrucciones para su correccion.
28 Informa al Encargado de turno de la | 2 minutos
Subgerencia de Mantenimiento Mecanico
que continué con las actividades descritas
en la “Portada de Mantenimiento de dicha
Subgerencia. (Ver procedimiento
Mantenimiento Preventivo Menor
Mecanico Tipo “B” a Tren Ligero
(sistematico o mensual).
29 Solicita continuar las actividades descritas | 2 minutos.




MANUAL

ADMINISTRATIVO

| SERVICIO DE TRANSPORTES

0.
7K

W

]

No

Responsable de la
Actividad

Actividad Secretaria

GIOEHERNO DE LA
ClUDAD DE MEXICO,

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

o

de TIEMPO.i6,

eral de Administra

Direccion Gern
en la Portada de
Preventivo Menor tipo “B” o Sistematico.

Procg

Mantenimiento. | ;

dimientos

sarrollo

Administ
jecutiva de Dict
Organiz

30

LC1¢

2. .
wﬁ_w_cmuau DE MEXICO
N

v Finanzas
ion de Personal

ativo

nimacion

males

Asigna a cada Operario la dctividad—a
realizar, entregando el “Formato”
respectivo y caja de herramientas, para
intervenir los equipos o secciones del tren.

10
minutos

31

Registra los materiales necesarios para
ejecutar las actividades en original y dos
copias del formato “Vale de salida del
Almacén” (F.AD.163) y lo turna a los
Operarios, para que realicen el tramite de
retiro de material en el Subalmacén.

10
minutos

32

Supervisa que las intervenciones a los
equipos, secciones o sistemas se realicen
en apego a la normatividad y seguridad
establecida, apoya a los Operarios en
dudas que se generen durante la
intervencion.

30
minutos

33

Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico
y Electrénico

(Operario de Primera
Taller)

Trasladan la Herramienta a utilizar al area
donde desarrollan sus actividades.

5 minutos

34

Entrega al Jefe de Seccién original y dos
copias del formato “Vale de salida del
Almacén” (F.AD.163), solicitando las
refacciones y materiales para desarrollar
las actividades de mantenimiento
preventivo menor.

2 minutos

35

Subgerencia de
Almacenes e Inventarios
(Jefe de Seccion)

Entrega las refacciones y materiales,
solicita al Operario la firma de recibido en
original y dos copias del formato “Vale de
salida del Almacén” (F.AD.163), completa
el requisitado, firma de despacho y
entrega copia del formato. Archiva original
y copia del “Vale”.

5 minutos

36

Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico
y Electrénico

(Operario de Primera

Recibe el material solicitado, firma de
recibido en el formato “Vale de salida del
Almacén” (F.AD.163), y recibe copia del
mismo.

2 minutos
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38

Entrega de manera econdmica los
“Formatos” de las actividades asignadas,
debidamente requisitados, asi como copia
de los formatos “Vale de salida del
Almacén” (F.AD.163).

2 minutos

39

Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico
y Electrénico
(Encargado de turno)

Recibe la documentacion y herramientas
revisa los equipos o sistemas intervenidos,
asi como los “Formatos”.

5 minutos

40

los
de
Menor

Firma de conformidad y archiva
“Formatos” en la carpeta
Mantenimiento Preventivo
correspondiente.

5 minutos

41

Registra en la bitacora de Mantenimiento
Preventivo Menor Eléctrico y Electrénico
las actividades realizadas, asi como el
numero de expediente de los Operarios
responsables.

5 minutos

42

Solicita al Encargado de turno de la
Subgerencia de Mantenimiento Mecanico,
le informe si los Operarios de la misma
Subgerencia  ya concluyeron sus
actividades de acuerdo a la “Portada de
Mantenimiento Preventivo Menor Tipo “B”
o Sistematico.

2 minutos

43

Subgerencia de
Mantenimiento
Mecanico
(Encargado de turno)

Informa al Encargado de turno de la
Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y
Electronico la conclusion de sus
actividades.

2 minutos

44

Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico
y Electrénico
(Encargado de turno)

Recibe notificacion y realiza la revision
general del tren.

5 minutos
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45 Solicita a los Operarios que donecten (& 2'Minutes <™
alta tensién y baterias del tremy—tes
entrega el formato “Conectar Alta Tension
y Baterias”.
46 | Subgerencia de Ejecuta la instruccidn, requisitan en el | 3 minutos
Mantenimiento Eléctrico | formato “Conectar Alta Tension y Bateria”
y Electronico y lo entregan al Encargado de turno,
(Operario de Primera informandole que la actividad ha sido
Taller) realizada.
47 | Subgerencia de Solicita a los Operarios de Mantenimiento 12
Mantenimiento Eléctrico | en turno que cuando el tren haya cargado | minutos
y Electrénico retiren el bloqueo del mismo.
(Encargado de turno)
48 Entrega el formato “Pruebas de| 3 minutos
Recepcion/Salida de  Mantenimiento
Preventivo Menor” al Operario de
Mantenimiento en turno y solicita al
Despachador del Depdsito de Huipulco un
Operador de Tren Ligero.
49 | Subgerencia de Recibe la notificacion y el formato | 3 minutos
Mantenimiento Eléctrico | “Pruebas  de  Recepcién/Salida de
y Electrénico Mantenimiento Preventivo Menor” 'y
(Operario de Primera procede a realizar el trabajo de revision.
Taller)
50 | Subgerenciade Realiza las pruebas de salida. 2 horas
Transportacion
Huipulco (Operador de
Tren Ligero)
51 | Subgerenciade Registra la informacion correspondiente | 5 minutos
Mantenimiento Eléctrico | en el formato de “Pruebas de
y Electrénico Recepcion/Salida de  Mantenimiento
(Operario de Primera Preventivo Menor”, avisa al Encargado de
Taller) turno la conclusién de actividades vy le
entrega la “Portada” y los “Formatos”.
52 | Subgerencia de Recibe la “Portada de Mantenimiento | 5 minutos
Mantenimiento Eléctrico | Preventivo Menor Tipo “B” o Sistematico”
y Electrénico con los “formatos” anexos y los turna al
(Encargado de Turno) titular  de la Subgerencia de
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efectos de Estadisticas y control N s R
53 Entrega el tren al Regulador Tremtigero2minutos:
para su Operacion.
54 Realiza la limpieza de la herramienta y | 5 minutos
equipo utilizados en las actividades de
mantenimiento 'y las entregan al
Encargado de turno.
55 Revisa el estado de la herramienta y | 5minutos
equipo, procede a su resguardo.
Fin de Procedimiento
Tiempo Total de Ejecucion: 13 horas, 25 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica.

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electronico, es la responsable de
elaborar durante los primeros dias del mes de agosto de cada afio, el “Programa de
Trabajo”, incluyendo el Mantenimiento preventivo menor eléctrico y electrénico
tipo “B” al Tren Ligero.

La frecuencia de intervencion del Mantenimiento Preventivo Menor Eléctrico y
Electrénico Tipo “B” o Sistematico, se realizard una vez al mes y/o tengan un
recorrido cercano a los 10,000 Km. a cada Tren Ligero.

Se entiende como Mantenimiento Preventivo Menor Eléctrico y Electrénico Tipo “B”
o Sistematico, al conjunto de actividades en el cual se realiza la limpieza, revision,
lubricacion y ajuste de algunos equipos que por su naturaleza asi lo requieran.

El Mantenimiento Preventivo Menor Eléctrico y Electronico Tipo “B”, se efectuara de
preferencia siempre y cuando lo permitan las cargas de trabajo del area de
mantenimiento, durante el transcurso del 1ler. y 2do. Turno, en caso de no realizarse
las actividades de mantenimiento por causas de fuerza mayor o por otras
circunstancias se tendra que realizar la reprogramacion de dichas actividades.

La Subgerencia de Transportacién Huipulco trasladara al area de mantenimiento
los trenes que, de acuerdo al programa, les corresponda este servicio, asi mismo
tomara en cuenta dicho programa para elaborar el programa de despacho de trenes
para su puesta en operacion.
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Preventivo, siempre y cuando no existan perturbaciones ef la linéa"gtre anferitan o

utilizar el tren programado para mantener la continuidad en‘etservicio-

Las refacciones o partes utilizadas en el mantenimiento del Tren Ligero, deben
consignarse en los formatos dispuestos para ello con el propédsito de llevar un
control estricto del material ocupado, asi como para la obtencién de estadisticas
que permitan optimizar el rendimiento de los trenes.

En caso de dafos que pueda sufrir el tren Ligero por golpes o choques ocasionados
al realizar las maniobras de acceso al area de mantenimiento por el Operador del
Tren Ligero y operarios, se determinara el tramite a seguir de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento “Deslinde de Responsabilidades de los Partes de
Accidente”.

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electronico emitird los listados de
requerimientos de refacciones de consumo y materiales consumibles, en el
anteproyecto anual de refacciones en forma calendarizada.

La Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero enviara a la Gerencia de Recursos
Materiales y Abastecimientos el Anteproyecto Anual de Refacciones, con la finalidad
de realizar las adquisiciones de las refacciones y materiales de consumo.

La Subgerencia de Almacenes e Inventarios a través del Subalmacén (Huipulco) sera
la responsable de proveer en forma oportuna las refacciones y materiales de
consumo que se van utilizar en las actividades de mantenimiento.

La entrega de los trenes al Regulador Tren Ligero una vez realizados los
Mantenimientos Preventivos Menor Tipo “B”, se realizara en el horario
comprendido de 21.30 a 23:30 horas, en caso contrario dichos trenes se
mantendran en reserva para el préximo turno.

En el presente procedimiento se entiende por formato, a los documentos donde se
nombran las diferentes actividades a desarrollar en el Mantenimiento Preventivo
Menor Eléctrico y Electrénico Tipo “B” o Sistematico, relacionadas en la “Portada de
Mantenimiento Preventivo Menor Tipo “B” o Sistematico, las cuales son:

MEME-B01-Pruebas de Recepcion/Salida de Mantenimiento Preventivo Menor.
MEME-B02-Aislar Alta Tension y Bateria.

MEME-B03-Mantenimiento de Articulacion.

MEME-B04-Mantenimiento de Cabinas.
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MEME-B05-Mantenimiento a Cofres 1,2y 3.
MEME-B06-Conector Alta Tension y Bateria.
MEME-BO7-Pruebas de Recepcidn/Salida Mantenimiento Pre
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Secretaria de Administracion v Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal

rrollo Administrativo
Vent|VQ Méhorrul a de Dictaminacion

y Procedimientos Organizacionales

El tiempo establecido para la realizacidon de este procedimiénte-e

no limitativo ya que, depende del tiempo o estancia de

un Tren Ligero, puede

incrementarse al encontrarse algln equipo o componente del tren dafiado, motivo

por el cual el tiempo de ejecuciéon aumentaria.

En el presente procedimiento, las actividades correspondientes al Encargado de
turno, podran ser realizadas, de acuerdo a las necesidades del servicio o a la
disponibilidad de personal, por el Subjefe de Oficina, Jefe de Oficina o Subjefe de

Departamento.
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Nombre del procedimiento: Mantenimiento Preventivo Menof

Tipo “C” o Ciclico a Tren Ligero

Objetivo General:

Realizar las actividades de Mantenimie
Eléctrico y Electrénico Tipo “C” o Ciclico programado, para man

SERVICIO DE TRANSPORTES
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de Personal
Lvo
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iles

seguridad y confort el material rodante, coadyuvando con esto, a la prestacion de un
servicio eficiente a los usuarios que utilizan este medio de transporte, mediante las
refacciones y materiales necesarios para llevar a cabo las actividades de mantenimiento
programadas.

Descripcion Narrativa:

No Resp:cll;s:ilzlae dde ' Actividad Tiempo
1 | Subgerenciade Registra la informacién correspondiente 2
Mantenimiento Eléctrico | en la “Portada de Mantenimiento | minutos
y Electrénico Preventivo Menor Eléctrico y Electrénico
(Encargado de Turno) Tipo “C” o Ciclico”, en base a éste asigna
los trabajos a los Operarios.

2 Registra las refacciones y materiales de 2
consumo necesarios en original y dos | minutos
copias del formato “Vale de Salida de
Almacén” (F.AD.163), y los turna a los
Operarios de Mantenimiento en turno.

3 Proporciona a los Operarios los formatos 2
de las actividades asignadas y sus cajas de | minutos
herramienta para intervenir los érganos o
equipos asignados.

4 Supervisa que la intervencién a los 30
diferentes érganos o equipos se realice con | minutos
apego a la normatividad y seguridad
establecida, apoya a los Operarios de
mantenimiento en turno en dudas que se
generen durante la intervencion.

5 | Subgerencia de Recibe vales y formatos traslada la 5

Mantenimiento Eléctrico | herramientay equipo a utilizar a lazona de | minutos
y Electrénico desarrollo de sus actividades.

(Operario de Primera

Taller)

6 Entrega el formato “Vale de Salida de 3
Almacén” (F.AD.163), en original y dos | minutos
copias, al Jefe de Seccion.

7 | Subgerencia de Solicita al Operario en Mantenimiento en 2
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No Responsable de la Actividad / ‘ ) Jiempo..| v rinans:
Actividad Direccion Genelal de Administradion de Persona
Almacenes e Inventarios | turno, firmar el original y do$ copias.del | mihUtEE i
(Jefe de Seccidn) formato “Vale de Salida de Almadéps|menos Oramzgeionales
(F.AD.163), entrega copia de formatoytas
refacciones. Archiva original y copia del
formato.
8 | Subgerenciade Recibe las refacciones y materiales, | 14 horas
Mantenimiento Eléctrico | desarrolla la intervencién de los 6rganos o 30
y Electronico equipos asignados. minutos
(Operario de Primera
Taller)
9 Requisita el formato al concluir la 5
intervencion del érgano o equipo asignado | minutos.
y lo entregan al Encargado de turno
informando de los resultados, anexa los
“Vale de Salida de Almacén” (F.AD.163)
10 | Subgerencia de Recibe los formatos se revisa que se 5
Mantenimiento Eléctrico | encuentren debidamente requisitados. minutos
y Electrénico
(Encargado de Turno)
iSe encuentran debidamente
requisitados?
No
11 Solicita al Operario de mantenimiento en 2
turno las correcciones necesarias. minutos
12 | Subgerencia de Corrige los “Formatos” y los entrega al 5
Mantenimiento Eléctrico | Encargado de turno. minutos
y Electrénico
(Operario de Primera
Taller)
Conecta con la actividad 10
Si
13 | Subgerencia de Integra a los formatos las copias del “Vale 2
Mantenimiento Eléctrico | de Salida de Almacén” (F.AD.163). minutos
y Electrénico
(Encargado de Turno)
14 Registra en las Bitacoras correspondientes 10
las actividades realizadas, asi como el | minutos
numero del expediente de los Operarios de
mantenimiento en turno.
15 Integra los formatos y demas documentos 5
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. . . v Dedarrallo Adpunistifativo
del Mantenimiento Preventivo Menof. |\ mMintitds i
Eléctrico y Electrénico Tipo “Q” o Ciclidgy«|memos Oranzeionales

los turna al titular de la Subgerencia—de

Mantenimiento Eléctrico y Electrénico.

Fin de Procedimiento

Tiempo Total de Ejecucion: 16 horas

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No

Aplica

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico y con el visto bueno de la
Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero sera la responsable de presentar el
Programa Trabajo Anual calendarizado mensualmente con las actividades de
Mantenimiento Preventivo Menor Eléctrico y Electrénico Tipo “C” o Ciclico a los
trenes ligeros.

Se entiende por Mantenimiento Preventivo Menor Eléctrico y Electrénico Tipo “C” o
Ciclico, al conjunto de actividades en el cual se desensamblan algunos
componentes para realizarles la limpieza, revision, lubricacion, ajuste, y cambio de
piezas de los equipos que por naturaleza asi lo requieran.

La Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero en coordinacion con la Subgerencia
de Mantenimiento Eléctrico y Electrdnico, tendran la responsabilidad de programar
y cuantificar los recursos materiales, necesarios para el buen desarrollo del
Mantenimiento Preventivo Menor Eléctrico y Electrénico Tipo “C” o Ciclico.

El personal de mantenimiento designado sera el responsable de efectuar la
inspeccion y/o intervencion de los elementos del Tren, para ello deberan considerar
el herramental, las prendas y equipo de protecciéon necesaria para llevar a cabo
dicha intervencion.

El encargado de Turno revisard que el formato “Portada de Mantenimiento
Preventivo Menor Eléctrico y Electronico Tipo “C” o Ciclico sea requisitado
correctamente por el personal asignado y en base al programa preestablecido,
avalando ésta con su firma en todas las hojas.

Para la realizacidn de las actividades de Mantenimiento Preventivo Menor Eléctrico
y Electrénico Tipo “C” o Ciclico se aprovechara la visita de los trenes a taller en los
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cuales se efectuara la revision mensual (Mantenimiento Preventivo Menar Tipo “B”
. Ly Secretaria de Administracion v Finanzas
Y S|$temat|C0). Direccion General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de l,)iua:nilt‘.;lgi[\|1

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrénic, deberdfiritegrar en - on!e

expedientes individuales por tren, los formatos “Mantenimtente—Preventive-Menor
Eléctrico y Electrénico Tipo “C” o Ciclico” los cuales servirdn para documentar con
evidencias las cifras reportadas en los informes mensuales, trimestrales y anuales.

Las refacciones o partes utilizadas en el mantenimiento de los trenes deberan
consignarse en los formatos dispuestos para ello, con el propdsito de llevar un
control del material utilizado y obtener estadisticas que permitan programar
oportunamente el suministro de éstas.

La Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero enviara a la Gerencia de Recursos
Materiales y Abastecimientos el Anteproyecto Anual de Refacciones.

La Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos sera la responsable de fincar
los pedidos de las refacciones y materiales de consumo.

La Subgerencia de Almacenes e Inventarios a través de su subalmacén (Huipulco)
sera la responsable de proveer en forma oportuna las refacciones y materiales de
consumo que se van utilizar en las dreas de mantenimiento.

En el presente procedimiento se entiende por Formato, a los formatos donde se
nombran las diferentes actividades a desarrollar en el Mantenimiento Preventivo
Menor Eléctrico y Electrénico Tipo “C” o Ciclico, relacionadas en la “Portada de
Mantenimiento Preventivo Menor Tipo “C” las cuales son:

MEME-CO1 Revision y Limpieza de Motor de Traccidn.
MEME-C02 Contactos Toma a Tierra.

MEME-C03 Limpieza de Luminarias.

MEME-C04 Limpieza de Ventiladores y Ductos.
MEME-C05 Mantenimiento Menor a Cofre de Baterias.
MEME-CO06 Resistencias de Frenado.

MEME-C07 Mantenimiento a Equipo de Potencia.
MEME-CO08 Revisidn y Limpieza del CEA.

MEME-C09 Lubricacién de Motores de Traccion.
MEME-C10 Revisidn y Limpieza de Mecanismos de Limpiaparabrisas
MEME-C11 Sensores de velocidad y tomas “CAP”.
MEME-C12 KFSy BKP’s.

MEME-C13 Mantenimiento a Contactores Principales.
MEME-C14 Revision BCB 1,BCB 2y BCBR.

MEME-C15 Sibas-16 y UEF.
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MEME-C16 Revision del Sistema de Audio.

MEME-C17 Tablillas de Tierra de Alta y Baja Tension.
MEME-C18 Revisiony Limpieza del CET (capacitadores).
MEME-C19 Sistema de Sistema de patinaje - Antideslizamien

ADMINISTRATIVO Vﬁé CE’

BIERNO DE LA ELECTRICOS DE LA
DAD DE MEXICOO CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

H‘U dé CIUDAD DE MEXICO

Secretaria de Administracion v Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
t y Procedimientos Organizacionales
0.
ranadd~
FeriaGo:

MEME-C20 Revision de Parametros del Sistema de Traccion/F

El Operario de Primera Taller debera realizar la limpieza de la herramienta y equipo
utilizado en las actividades de Mantenimiento y entregarla al Encargado de Turno,

quien revisara el estado de la herramienta y la resguardara.

El personal Técnico Operativo puede referirse a: Encargado de turno, Operario de

primera taller, Operador de Tren Ligero y Jefe de Seccidn.

Refiérase que, como Encargado de turno, a que este puede ser un Subjefe de

Oficina, Jefe de Oficina o Subjefe de Departamento.

El tiempo establecido para la realizacidon de este procedimiento es enunciativo mas
no limitativo, ya que pudiera incrementarse si se encuentra en mal estado algln
equipo o componente teniéndose que sustituir o reparar. Motivo por el cual este

tiempo de ejecucidn se aumentaria.
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Ing. Daniel Sanchez Ramirez
Subgerente de Mantenimiento Eléctricoy E
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Nombre del procedimiento: Mantenimiento Preventivo Mayor

Tren Ligero.

Objetivo General: Realizar las actividades de mantenimiento
equipos eléctricos y electronicos, con el fin de garantizar la
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rodante del Tren Ligero en condiciones de seguridad, confort y eficiencia, alargando en
lo posible la vida util de los mismos, mediante las refacciones y materiales necesarios
para llevar a cabo las actividades de mantenimiento programadas

Descripcion Narrativa:

No Resp:cr;s:il‘)jlae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Solicita al Operador de Tren Ligero que 15
Mantenimiento Eléctrico | ubique el Tren Ligero en zona de fosas | minutos
y Electrénico para instalacion del equipo graficador.

(Subjefe de
Departamento de
Mantenimiento Mayor
Eléctrico y Electrdnico)

2 | Subgerenciade Traslada el Tren Ligero y lo ubica en zona 10
Transportacion indicada, informa al Subjefe de| minutos
Huipulco (Operadorde | Departamento Encargado de
Tren Ligero) Mantenimiento Mayor Mecanico que el

Tren esta listo.

3 | Subgerenciade Informa al Subjefe de Departamento de | 2 minutos
Mantenimiento Mantenimiento Mayor de la Subgerencia
Mecanico (Subjefe de de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico,
Departamento de a fin de que se realicen las pruebas de
Mantenimiento Mayor recepcion de entrada y se grafique
Mecanico) pardmetros del Sistema de Traccion/

Frenado.

4 | Subgerencia de Solicita al jefe de oficina de Mantenimiento | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | Mayor, que se realicen las pruebas de
y Electrdnico recepcion de entraday se instale el equipo
(Subjefe de graficador en el Tren Ligero.

Departamento de
Mantenimiento Mayor
Eléctrico y Electrdnico)

5 | Subgerenciade Instala el equipo graficador en el Tren 20
Mantenimiento Eléctrico | Ligero y verifica su funcionamiento, al| minutos
y Electrénico Término informan al Subjefe de
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No | idad Actividad | | serurs doTiomee,
(Jefe de Oficina de Departamento de Mantenimiento Mayar, [ e i Do
Mantenimiento Mayor Eléctrico y Electrénico. ER
Eléctrico y Electrénico)
6 | Subgerenciade Solicita al Regulador de Tren Ligero la | 5minutos
Mantenimiento Eléctrico | autorizacidn para que el Tren salga a linea
y Electrénico sin pasaje, a fin de realizar pruebas
(Subjefe de dinamicas.
Departamento de
Mantenimiento Mayor
Eléctrico y Electrénico)
7 | Subgerenciade Recibe la solicitud, la analiza, realiza los | 5 minutos
Regulacién Operativa ajustes necesarios e informa al Subjefe de
(Regulador del Tren Departamento de Mantenimiento Mayor
Ligero) Eléctrico y Electronico, en el momento en
que el Tren puede salir a linea.
8 | Subgerenciade Recibe la autorizacidn, indica al Operador | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | de Tren Ligero, Jefe de Oficina y Operario
y Electrénico de Mantenimiento Mayor, que se
(Subjefe de aproximen a la via de escape a fin de
Departamento de solicitar indicaciones de salida.
Mantenimiento Mayor
Eléctrico y Electrdnico)
9 | Subgerenciade Solicita indicaciones de salida vy | 2minutos
Transportacién condiciones de Linea al Regulador de Tren
Huipulco Ligero, espera indicaciones del mismo.
(Operador de Tren
Ligero)
10 | Subgerencia de Informa las condiciones de linea y autoriza | 5 minutos
Regulacién Operativa para que ingrese a la misma e inicien las
(Regulador de Tren pruebas dinamicas.
Ligero)
11 | Subgerencia de Ingresa el Tren Ligero a Linea, a fin de | 5 minutos
Transportacion iniciar las pruebas Dindmicas en la misma.
Huipulco
(Operador de Tren
Ligero)
12 | Subgerencia de Verifica el comportamiento del equipo 50
Mantenimiento Eléctrico | graficador en lineay una vez concluidas las | minutos
y Electrénico pruebas dindmicas, informa al Operador
(Jefe de Oficina de de Tren Ligero, a fin de que éste solicite
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Mantenimiento Mayor | autorizacién pararetirar el Trefl.  bireceion oot i Dol cion
Eléctricoy Electrdnico) e R

13 | Subgerencia de Informa al Regulador de Tren—tigeroque - 5minutos
Transportacion las pruebas han concluido y le solicita la
Huipulco (Operadorde | autorizacion para el retiro del mismo de la
Tren Ligero) linea.

14 | Subgerencia de Recibe la solicitud, realiza las gestiones | 2 minutos
Regulacién Operativa necesarias, solicita al Subjefe de
(Regulador de Tren Departamento de Mantenimiento Mayor
Ligero) Eléctrico y Electrénico le indique por cual

via ingresa el Tren Ligero de las pruebas
dinamicas.

15 | Subgerencia de Informa al Regulador de Tren Ligero por | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | cual via ingresara el Tren de las pruebas
y Electrénico dindmicas.

(Subjefe de
Departamento de
Mantenimiento Mayor
Eléctrico y Electrdnico)

16 | Subgerencia de Recibe la indicacion y autoriza al Operador | 2 minutos
Regulacién Operativa de Tren Ligero el retiro de la Linea del Tren
(Regulador de Tren Ligero y le informa la Via de ingreso al
Ligero) taller de Mantenimiento Huipulco.

17 | Subgerente de Retira el Tren de la linea e informa al | 2 minutos
Transportacion Regulador de Tren Ligero cuando se
Huipulco encuentre libre la Via principal, a fin de
(Operador de Tren trasladar el tren a la zona de fosas para el
Ligero) retiro del equipo graficador.

18 | Subgerencia de Recibe la indicacion del Operador de Tren | 5 minutos
Regulacién Operativa Ligero 'y realiza las anotaciones
(Regulador de Tren correspondientes en su bitacora.

Ligero)

19 | Subgerencia de Informa al Subjefe de Departamento de | 5 minutos
Mantenimiento Eléctrico | Mantenimiento Mayor que las pruebas han
y Electrénico concluido y los resultados de las mismas.

(Jefe de Oficina de
Mantenimiento Mayor)

20 | Subgerenciade Indica al Jefe de Oficina y al Operario de | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | Mantenimiento Mayor que se desconecte y
y Electrénico retire el equipo graficador del Tren Ligero.
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(Subjefe de Direcrion Fecutiva de Dictapimacion
Departamento de e R
Mantenimiento Mayor
Eléctrico y Electrdnico)
21 | Subgerencia de Desconecta y retira el equipo graficador, 10
Mantenimiento Eléctrico | retira y entrega las graficas al Subjefe de | minutos
y Electrénico Departamento de Mantenimiento Mayor
(Jefe de Oficina de Eléctrico y Electrdnico, informandole de la
Mantenimiento Mayor) conclusion de la intervencion, coloca el
equipo graficador en su lugar de
almacenamiento.
22 | Subgerencia de Recibe las graficas, las archiva en el | 5minutos
Mantenimiento Eléctrico | expediente respectivo y le informa al
y Electrénico Subjefe de Departamento de
(Subjefe de Mantenimiento Mayor Mecanico que se
Departamento de han concluido las pruebas dindmicas.
Mantenimiento Mayor
Eléctrico y Electrdnico)
23 Solicita al Operador de Tren Ligero, al Jefe | 5 minutos
de Oficina y al Operario de Mantenimiento
Mayor que ingresen el Tren Ligero a zona
de bateria de gatos, lo ubiquen y apoyen
sobre los gatos y realizar las maniobras
necesarias para el acomodo del Tren en
dicha zona.
24 | Subgerencia de Ingresa el tren a la zona de bateria de | 5minutos
Transportacion gatos, con las indicaciones del Jefe de
Huipulco Oficina de Mantenimiento mayor, lo ubica
(Operador de Tren en la posicién adecuada de los mismos,
Ligero) quita mandosy apaga el tren ligero.
25 | Subgerencia de Aisla bateria del Tren Ligero, ajustan 30
Mantenimiento Eléctrico | cantiliver de los gatos, desfoga el tren e | minutos
y Electrénico informa de dichas maniobras al Subjefe de
(Jefe de Oficina de Departamento de Mantenimiento Mayor.
Mantenimiento Mayor)
26 | Subgerencia de Recibe via verbal la conclusion de 10
Mantenimiento Eléctrico | ubicacién del Tren Ligero en la bateria de | minutos
y Electrénico gatos, coordina y gira instrucciones al jefe
(Subjefe de de oficina a fin de que continle con las
Departamento de actividades de Mantenimiento Preventivo
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Actividad Direccion Genelal de Administracin de Perscma
Mantenimiento Mayor | Mayor Eléctrico y Electrénico. Dircosion Erocutivs de Distahiencién
Eléctrico y Electrénico) e
27 | Subgerencia de Recibe de manera verbal la inStruccionde 10
Mantenimiento Eléctrico | continuar con las actividades de| minutos
y Electrénico Mantenimiento, gira instrucciones a los
(Jefe de Oficina de operarios de primera taller a fin de
Mantenimiento Mayor) continuar con el proceso.

28 Informa a los Operarios de Mantenimiento 20
Mayor que inicien con la desconexién del | minutos
cableado y elementos de fijacion, y retiren
los equipos eléctricos y electronicos.

29 Proporciona a los Operarios sus 10
respectivas cajas de herramientas y las| minutos
actividades de Mantenimiento.

30 Supervisa que la intervencion se realice 30
con apego a la normatividad y seguridad | minutos
establecida.
¢La intervencion se realiza con apego a
la normatividad y seguridad
establecida?

No

31 Aclara dudas a los Operarios generadas 20
durante la intervencion. minutos
Conecta con la actividad 30.

Si

32 Solicita al Operario de primera taller
realizar la desconexion y retiro de equipos.

33 | Subgerencia de Realiza actividades de desconexidn, retiro 15dias

Mantenimiento Eléctrico | de equipos y los trasladan a las areas
y Electrénico destinadas para el Mantenimiento Mayor.
(Operario de primera

taller)

34 Informa de las actividades de desconexién | 1hora 20
y desmontaje de equipos eléctricos y| minutos
electrénicos, asi como de la ubicacién de
los equipos, al Jefe de oficina de
Mantenimiento Mayor.

35 | Subgerencia de Verifica que las actividades mencionadas 30

Mantenimiento Eléctrico | se ejecutaron correctamente. minutos
y Electrénico
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Administrac

(Jefe de oficina de
Mantenimiento Mayor)

36

Eléctrico

expediente

responsables.

y

Registra en la bitadcora de Ma
Electrénico
actividades realizadas, asi como el nimero
de los

Finanzas
Pn de Persq
e :Mu\ o Administrafivo

, (o] |
é_cumm: DE MEXICO

mal

Tteniiento
las

operarios

20
minutos

37

“Formatos de

correspondientes
herramientas,
equipos, sistemas o secciones del Tren,
asignados.

intervenir

Asigna e informa a cada Operario la
actividad a atender entregandole el o los
Mantenimiento Mayor”
y su
a fin de

caja de
los

1 hora

38

almacén”
Operarios.

formato(s)

Registra los materiales necesarios en el
“Vale de salida del
(F.AD.163) y los turna a los

1 hora

39

apo

Supervisa que las intervenciones a los
diferentes equipos, secciones o sistemas
se realicen con apego a la normatividad y
seguridad establecida,
Operarios en dudas que se generen
durante la intervencion.

yan a los

1 hora

40

Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico
y Electrénico

(Operario de primera
taller)

Traslada la herramienta a utilizar al area
donde desarrollaran sus actividades.

1 hora

41

actividades

Preventivo Mayor.

de

Despachador

Entrega el “Vale de salida del almacén”
(F.AD.163)  al
Subalmacén solicitando las refacciones y
materiales necesarias para continuar con
Mantenimiento

del

22
minutos

42

Subgerencia de
Almacenes e Inventarios
(Jefe de Seccidn)

Entrega

almacén”

las

refacciones y materiales,
solicita al Operario la firma de recibo en
original y dos copias del “Vale de salida del
(F.A.D.163), <co
requisitado, firma de despacho y entrega

mpleta el

22
minutos
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copia del formato. Archiva orig

naly copia..|

arrollo

jecutiva de Dict:

43

Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico
y Electrénico

(Operario de primera
taller)

. . v Procec
Desarrolla intervenciones en |os equipos,

CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

DE MEXICO

Administrafivo

"40'dias 1z e

secciones o sistemas asignados;attérmino
de la intervencion entrega la caja de
herramientas e informa de la conclusién y
resultados al Jefe de Oficina.

froras40
minutos

44

Entrega los “Formatos” de las actividades
asignadas, debidamente requisitados, asi
como las copias “Vale de salida del
almacén” (F.A.D.163).

1 hora

45

Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico
y Electrénico

(Jefe de oficina de
Mantenimiento Mayor)

Recibe documentacion y herramientas,
revisa los equipos, secciones o sistemas
intervenidos, asi como los “Formatos de
Mantenimiento Mayor”.

1 hora

46

Firma de conformidad y archiva los
formatos en la carpeta de Mantenimiento
mayor correspondiente.

1 hora

47

Registra en la bitdcora de Mantenimiento
mayor Eléctrico 'y Electrénico las
actividades realizadas, asi como el nimero
de expediente de los operarios
responsables.

1 hora

48

Designa e indica a los Operarios que
procedan a la instalacion y conexion de los
diferentes equipos, intervenidos que
peinen, fijen y conecten cableado.

3 horas

49

Proporciona a los Operarios las cajas de
herramienta.

1 hora

50

Supervisa que las acciones indicadas se
realicen con apego a la normatividad y
seguridad establecida, apoya a los
Operarios en dudas que se generen
durante la intervencion.

1 hora

51

Recibe indicaciones de actividades a
desarrollar, asi como caja de herramientas.

1 hora

52

Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico
y Electrénico

(Operario de primera

Desarrolla sus actividades y al termino de
estas, Informa al Jefe de Oficina los
resultados obtenidos, entregando la caja
de herramienta.

13 dias
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taller) Dircorion Fjecutiva de Dictainacion
53 | Subgerencia de Registra en la biticora de Maptenimients ™ 1’hofa™ |
Mantenimiento Eléctrico | mayor Eléctrico y Electronico—tas
y Electrénico actividades realizadas, asi como el nimero
(Jefe de oficina de de expediente de los operarios
Mantenimiento Mayor) responsables.
54 Realiza las maniobras necesarias para 1 hora
retirar el Tren de la bateria de gatos y
trasladarlo a la fosa de Mantenimiento, a
fin de realizar las pruebas estaticas.
55 Solicita al Operario conecte las baterias, a | 5 minutos
fin de encender el Tren en baja tensién y
asi poder iniciar las pruebas estaticas en
baja tension.
56 | Subgerencia de Conecta las baterias, realiza pruebas| 1dial6
Mantenimiento Eléctrico | estaticas en baja tension, toma nota de los horas
y Electrénico valoresy corrige los detalles encontrados.
(Operario de primera
taller)
57 | Subgerencia de Registra en bitdcora e informa la| 4horas
Mantenimiento Eléctrico | conclusidn al Subjefe de Departamento de
y Electrénico Mantenimiento Eléctrico y Electrénico.
(Jefe de Oficina de
Mantenimiento Mayor)
58 | Subgerencia de Recibe notificacién de la conclusién de las 30
Mantenimiento Eléctrico | pruebas estaticas de baja tension. minutos
y Electrénico
(Subjefe de
Departamento de
Mantenimiento Mayor
Eléctrico y Electrdnico)
59 Enciende el Tren en alta tension, verificael | 15dias
correcto funcionamiento del pantégrafo al
ascenso y descenso, el correcto giro del
motor del compresor y su funcionamiento,
asi como los demas equipos Mecanicos,
neumaticos, eléctricos y electrénicos,
dandose por concluidas las pruebas
estaticas.
60 Instala el equipo graficador a fin de 30
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verificar pardmetros del gistema,...de. | mIAUESS e
traccién / frenado del Tren y don esto gfai|™ <o Qreemadonaies
inicio a las pruebas dindamicas.
61 Solicita al Regulador de Tren Ligero la 10
autorizacion para que el Tren salga a linea | minutos
(sin pasaje), a fin de realizar pruebas
dinamicas.

62 | Subgerenciade Recibe la solicitud, la analiza, realiza los 10
Regulacién Operativa ajustes necesarios e informa al Subjefe de | minutos
(Regulador de Tren Departamento de Mantenimiento Mayor, el
Ligero) momento en que el Tren puede salir a

linea.

63 | Subgerencia de Recibe la autorizacién, indica al Operador 10
Mantenimiento Eléctrico | de tren Ligero, Jefe de Oficina y Operario | minutos
y Electronico de Mantenimiento Mayor, se aproximen a
(Subjefe de la via de escape a fin de esperar
Departamento de indicaciones de salida del Regulador de
Mantenimiento Mayor) Tren Ligero.

64 | Subgerenciade Autoriza el ingreso a linea para que se | 5minutos
Regulacién Operativa inicien las pruebas dinamicas, indicando
(Regulador de Tren las condiciones de la misma.

Ligero)

65 | Subgerencia de Ingresa el Tren a linea, inicia las pruebas | 5 minutos
Transportacion dindamicas de la misma.

Huipulco (Operador de
Tren Ligero)

66 | Subgerenciade Analiza las graficas obtenidas del equipo | 2 horas
Mantenimiento Eléctrico | graficador en linea, indica al Operador de
y Electrénico tren Ligero la conclusiéon de las pruebas,

(Jefe de oficina de para que éste solicite al Regulador de Tren
Mantenimiento Mayor.) | Ligero, la autorizacién para retirar el Tren
de linea.

67 | Subgerenciade Recibe solicitud, realiza las gestiones | 5 minutos
Regulacién Operativa necesarias, solicita al Subjefe de
(Regulador de Tren Departamento de Mantenimiento Mayor
Ligero) que le indique porque via puede ingresar el

Tren de las pruebas dinamicas.

68 | Subgerencia de Notifica al Regulador de Tren Ligero, la via | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | por la que puede ingresar el Tren de las
y Electronico pruebas dinamicas.
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(Subjefe de Dircorion Ehocution de Disrais
Departamento de e
Mantenimiento Mayor)

69 | Subgerenciade Recibe la instruccidn, e indica al Operador | 2 minutos
Regulacién Operativa de Tren Ligero la via por la cual debe
(Regulador de Tren ingresar el Tren.
Ligero)

70 | Subgerenciade Retira el Tren e informa al regulador | 2 minutos
Transportacion cuando el Tren deja libre la via de servicio.
Huipulco (Operador de
Tren Ligero)

71 Traslada el Tren Ligero a la fosa de| 2 minutos
Mantenimiento y solicita instrucciones al
Jefe de Oficina de Mantenimiento Mayor.

72 | Subgerencia de Retira equipo graficador, guarda equipo, 20

Mantenimiento Eléctrico | retira grafica, requisita datos en la bitdcora | minutos
y Electrénico de Mantenimiento Mayor.

(Jefe de Oficina de

Mantenimiento Mayor.)

73 Integra grafica en el expediente 10
correspondiente, e informa la conclusiéon | minutos
de las pruebas al Subjefe de Departamento
de Mantenimiento Mayor Eléctrico vy
Electrénico y Mecanico.

74 | Subgerencia de Recibe la conclusién de las pruebas, | 5 minutos

Mantenimiento Eléctrico | solicita al Proveedor traslade el Tren a la
y Electrénico via de reserva informando al Regulador la
(Subjefe de localizacion del Tren, notifican a los
Departamento de titulares de la Gerencia de Mantenimiento
Mantenimiento Mayor) | de Tren Ligero y de las de las Subgerencias
de Mantenimiento Eléctrico y Electrénicoy
Mantenimiento Mecanico, que las pruebas
de Mantenimiento Mayor han terminado y
de conclusién de las mismas.
75 | Subgerencia de Traslada el Tren a la via de reserva, retira | 5 minutos
Transportacion mandos y deja el Tren Preparado para
Huipulco (Operadorde | circular en linea.
Tren Ligero)
76 | Subgerencia de Toma nota en su control interno que el | 2 minutos
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Ligero)

i

Recibe la documentacién generada de las | 2 horas
actividades de Mantenimiento Mayor, la
revisan y archivan en sus controles

internos.

Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico
y Electrénico

Fin del Procedimiento

Tiempo Total de Ejecucion: 88 dias habiles, 33 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica.

Aspectos a Considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico, es la responsable de
elaborar durante los primeros dias del mes de agosto de cada afio el “Programa de
Trabajo”, incluyendo el “Mantenimiento Preventivo Mayor a Tren Ligero”.

La frecuencia de intervencién del Mantenimiento Preventivo Mayor Eléctrico y
Electrénico en los Trenes se realizara por periodos de cada cinco afios, o cuando el
recorrido del Tren este cercano a los 500,000 Kilometros.

Por el lapso de ejecucidon que se necesita para proporcionar el Mantenimiento
Preventivo Mayor Eléctrico y Electrénico a Tren Ligero. Es normal que las acciones a
un Tren Ligero se inicien en un ejercicio y se concluyan en el siguiente, o se
concluyan las acciones que se hayan iniciado en el ejercicio anterior, asi mismo
también es normal que algunas acciones de Mantenimiento, se puedan desarrollar
antes del ingreso fisico de un Tren Ligero a su etapa de intervencién, debido a que
se cuenta con algunos dérganos en rotacién que permite realizar las acciones con
mayor calidad.

El tiempo de ejecucidon de las actividades descritas de un Tren Ligero para el
Mantenimiento Preventivo Mayor Eléctrico y Electrénico, es de un periodo de 120
dias naturales, con un tiempo estimado de intervencion de 88 dias habiles con un
total de 1364 horas o 81,840 minutos, para llevar a cabo dicho mantenimiento,
pudiendo sufrir variaciones dependiendo de la magnitud de degradacién con que se
encuentren sus elementos y el Tren Ligero como conjunto. Cabe hacer mencién que
un dia laboral se conforma de dos turnos para el ler. Turno de 8 horas y para el 2do.
Turno de 7.5 horas, dando un total de 15.5 horas laborables por dia habil.
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y Procedimientos Organizacionales

aun Tren Ligero.

La Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero, a través de la Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico y Electrénico, es la responsable de llevar a cabo las
acciones necesarias de Mantenimiento Preventivo Mayor en los equipos eléctricosy
electronicos al Material Rodante del Tren Ligero.

El Mantenimiento Preventivo Mayor Eléctrico y Electronico a Tren Ligero, tiene la
finalidad de detectar en forma oportuna variaciones o alteraciones que se
presenten en los equipos eléctricos y electronicos con el fin de erradicarlos y
conservar en condiciones de seguridad, confort y eficiencia el material rodante del
Tren Ligero, asi como sustituir los elementos que han llegado al término de su vida
util y de aquellos que no garanticen llegar al proximo Mantenimiento Preventivo
Mayor.

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico en coordinacién con la
Subgerencia de Mantenimiento Mecanico, seran responsables de realizar el
Calendario para Mantenimiento Preventivo Mayor a trenes para cada ejercicio.

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico, realizara y presentara el
Anteproyecto de Refacciones, Materiales y Herramental necesario para ejecutar las
acciones de Mantenimiento Preventivo Mayor, dentro del Programa Operativo
Anual.

La Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero consolidara y enviard a las areas
correspondientes el Anteproyecto anual de Refacciones, necesario para ejecutar las
acciones de Mantenimiento Preventivo Mayor programado.

La Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos a través de la Subgerencia de
Almacenes e Inventarios, sera la responsable de custodiar y suministrar los
materiales, refacciones y herramientas necesarias para dar cumplimiento a las
acciones de Mantenimiento Preventivo Mayor.

La Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero, a través de la Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico y Electrénico es la responsable de capturar los materiales,
refacciones, herramientas y equipo, necesarias para ejecutar las acciones de
Mantenimiento Preventivo Mayor al material rodante del Tren Ligero, con el fin de
generar las Requisiciones del Anteproyecto Anual de Refacciones.
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La Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero sera la respon
y liberar las requisiciones del Anteproyecto Anual de Refacc
de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico.

H‘U CIUDAD DE MEXICO
sablede reV|9ar validar
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y Desarroll V\LHM trativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
y I’l'nuunmlcmu\ Organizacionales

La Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, a través de la Subgerencia—detngenierfa;
debe depurar el anteproyecto anual de refacciones, basandose en las requisiciones
generadas y existencias en el almacén, con el fin de generar anexos técnicos
correspondientes para la adquisicion de los materiales, refacciones, herramientas y
equipos necesarios para ejecutar las acciones programadas de Mantenimiento
Preventivo Mayor.

La Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos a través de la Subgerencia
Compras y Control de Materiales, sera la responsable de la adquisicion de los
materiales, refacciones y herramientas necesarias para dar cumplimiento a las
acciones de Mantenimiento Preventivo Mayor.

La Gerencia de Ingenieria y Tecnologia, a través de la Subgerencia de Ingenieria,
serd la responsable de proporcionar los recursos de verificar el cumplimiento
técnico de los materiales, refacciones, herramienta y equipo contra la
especificacion de los anexos Técnicos, para su ingreso al Almacén

La Subgerencia de Control de Personal, Reclutamiento y Capacitacion, serd la
responsable de capacitar al personal asignado a la Subgerencia de Mantenimiento
Eléctrico y Electronico, con el fin de que las acciones de Mantenimiento Preventivo
Mayor se realicen con calidad y seguridad.

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico, sera la responsable de
solicitar los cursos de capacitacion y adiestramiento para el personal que desarrolla
las acciones de Mantenimiento Preventivo Mayor.

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrdnico, solicitara, organizara y
distribuira ordenadamente los recursos humanos necesarios para ejecutar y
supervisar las acciones de Mantenimiento Preventivo Mayor a los equipos eléctricos
y electrénicos al material rodante del Tren Ligero.

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrdnico, ejecutara, supervisara y
controlara las acciones preestablecidas de Mantenimiento Preventivo Mayor a los
equipos eléctricos y electronicos al material rodante del Tren Ligero.

La Gerencia de Transportacion Tren Ligero, a través de la subgerencia de
Transportacion Huipulco, sera la responsable de proporcionar el personal operativo
con el fin de realizar las pruebas estaticas y dindmicas al inicio y al término del
Mantenimiento Preventivo Mayor del material rodante del Tren Ligero.
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La Subgerencia de Regulacién Operativa, serd la responsable dg alitorizat el iigreser > e |
del Tren Ligero a la linea de servicio para el desarrollo deflas prueba 5}]1?,95’(5'(;12;%%1 S

ctaminacion

dinémicas en linea y Procedimientos Organizacionales

En el presente procedimiento se entiende por Formatos, a los formatos donde se
nombran las diferentes actividades a desarrollar en el Mantenimiento Preventivo
Mayor Eléctrico y Electrénico de Tren Ligero, las cuales son:

MEMA-MO01-Mantenimiento Mayor Apartarrayos
MEMA-M02-Mantenimiento Mayor a Baliza SAE
MEMA-M03-Mantenimiento Mayor Cableado Sobre Techo
MEMA-M04-Mantenimiento Mayor Caja de Fusible Principal
MEMA-MO05-Mantenimiento Mayor a Disyuntor Extrarapido
MEMA-MO06-Mantenimiento Mayor Arnés 'y Bornero de Cabina
MEMA-MO07-Mantenimiento Mayor a Pupitre

MEMA-M08-Mantenimiento Mayor a Tabique

MEMA-M09-Mantenimiento Mayor a Techo de Cabina
MEMA-M10-Mantenimiento Mayor a Timpano
MEMA-M11-Mantenimiento-Mayor Arnés Salén Pasajeros
MEMA-M12-Mantenimiento-Mayor a Bocinas

MEMA-M13-Mantenimiento Mayor a Cofre SAE

MEMA-M14-Mantenimiento Mayor a Conmutador Freno de Socorro (KFS)
MEMA-M15-Mantenimiento Mayor a Frente de Articulacion
MEMA-M16-Mantenimiento Mayor a Luminarias
MEMA-M17-Mantenimiento Mayor a Moto ventiladores Salén Pasajeros
MEMA-M18-Mantenimiento Mayor a Unidad Electrénica de Frenado (UEF).
MEMA-M19-Mantenimiento Mayor a Contactos de CA
MEMA-M20-Mantenimiento Mayor Acoplador Eléctrico
MEMA-M21-Mantenimiento Mayor Arnés Bajo Bastidor
MEMA-M22-Mantenimiento Mayor a Bocinas de Claxon
MEMA-M23-Mantenimiento Mayor a Caja de aparatos (CAP)
MEMA-M24-Mantenimiento Mayor a Convertidor Estatico de Auxiliares (CEA)
MEMA-M25-Mantenimiento Mayor a Convertidor Estatico de Traccion (CET).
MEMA-M26-Mantenimiento Mayor a Cofre No. 1
MEMA-M27-Mantenimiento Mayor a Cofre No. 2 de Banco de Baterias
MEMA-M28-Mantenimiento Mayor a Cofre No. 3
MEMA-M29-Mantenimiento Mayor a Ductos de Ventilacion
MEMA-M30-Mantenimiento Mayor a Caja de encendido/apagado (ENAP)
MEMA-M31-Mantenimiento Mayor a Motor Depdsito de Agua
MEMA-M32-Mantenimiento Mayor a Motor de Traccidn
MEMA-M33-Mantenimiento Mayor a Moto ventilador de resistencias de Frenado
MEMA-M34-Mantenimiento Mayor de Paratren
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MEMA-M35-Mantenimiento Mayor de Resistencias de Frenad
MEMA-M36-Mantenimiento Mayor a Sensores de Velocidad
MEMA-M37-Mantenimiento Mayor de Carteros
MEMA-M38-Mantenimiento Mayor de Fanales Principalesy A
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Secretaria de Administracion y Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
HH Procedimientos Organizacionales
ixiliares £

Mema-M-39-Mantenimiento Mayor de Fanales de Transito y $tep

MEMA-M40-Mantenimiento Mayor de Letrero de Ruta

MEMA-M41-Mantenimiento Mayor de Torretas de Sefializacidn
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Mantenimiento Preventivo Mayor Elédrico y Electrénico a Tren Ligero.

Subgerendia de Transportacion Huipulco
(Operador de Tren Ligero)

75. Traslada el Tren ala via

de resera, retira mandos y

dejael TrenPreparado para
circularen linea.

Subgerenciade Regulaciin Operativa
(Regulador de Tren Ligero)

76, Toma notaen sucontrol
intarno queel Tren quedade
resana

Subgerenciade Mantenimients Elctrico y Electrdnico

77. Reciba ladocumentacion
seneradade las actividadesde
Mantanimiantn Mayor, La

revisan y archivan en sus
controlesintarnos.

— T

ing. Daniel Sanchez Ramirez

Subgerente de Mantenimiento Eléctricoy Electrénico
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Nombre del procedimiento: Mantenimiento Correctivo a Tren L|g

Objetivo General: Mantener permanentemente en condicid
unidades de tren ligero, mediante un mantenimiento correctivo

| SERVICIO DE TRANSPORTES

% GIOEHERNO DE LA
o ClUDAD DE MEXICO,
| B S

ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Secretaria de Administracion vy Finanzas

Direccion General de Administracion de Personal
nes de,l‘\-Qp']le‘.r.-‘a:cilé"dl{;irarﬁl»;?l'[‘\“;li'v‘d,!t n
oportudd'y eficignte; g« one

fin de proporcionar un servicio ininterrumpido al usuario de estelmodo-de-transporte:

Descripcion Narrativa:

No Res?c:?:i:lae dde @ Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Detecta averia en el tren ligero, la reporta | 5minutos
Transportacion al Regulador del Tren Ligero por medio del
Huipulco (Operadorde | Sistema SAE.

Tren Ligero)
¢(Por la falla reportada es necesario
retirar el tren del servicio?
No
2 Informa al regulador de tren ligero, que la | 5 minutos
falla que presenta el tren esta puede ser
atendida al rendir el mismo.

3 | Subgerenciade Solicita al operador de tren ligero que al | 5 minutos
Regulacién Operativa rendir el tren elabora el formato “Pase de
(Regulador de Tren Ingreso a Mantenimiento Correctivo”

Ligero) (F.MTTO.322), indicando la falla reportada.
Conecta con el fin del procedimiento.
Si

4 | Subgerencia de Informa al Regulador de tren ligero que es | 5 minutos
Transportacion necesario retirar el tren del servicio por la
Huipulco (Operador de | falla detectada.

Tren Ligero)

5 | Subgerenciade Recibe confirmacion del Operador de tren | 5 minutos
Regulacion Operativa ligero, le autoriza el desalojo de usuarios
(Regulador de Tren del tren.

Ligero)

6 | Subgerenciade Realiza las maniobras necesarias para 30
Transportacion trasladar el tren al taller de| minutos
Huipulco (Operadorde | mantenimiento.

Tren Ligero)

7 | Subgerencia de Informa via telefénica al Encargado de | 5minutos
Regulacién Operativa Turno de Mantenimiento Menor todo lo
(Regulador de Tren relativo con la falla presentada por el tren,

Ligero) y que este se traslada al Taller de
mantenimiento.
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No | vidad Actividad | s paiemee
8 | Subgerencia de Solicita al Regulador de tren l{gero que’ el | 2 minutos. i
Mantenimiento ingreso del tren averiado se ingrese por fg| e os Orsmzacjonal
Eléctricoy Electrénico | A,BoC.
(Encargado de Turno)
9 | Subgerenciade Informa al Operador de tren ligero que el | 5 minutos
Regulacién Operativa tren averiado ha ingresado al Taller de
(Regulador de Tren mantenimiento de acuerdo a lo indicado
Ligero) por el Encargado de Turno.
10 | Subgerencia de Ingresa el tren averiado y lo estaciona en la | 5 minutos
Transportacion ubicacién asignada, recibe el “Pase de
Huipulco Ingreso a Mantenimiento Correctivo”
(Operador de Tren (F.MTTO.322), lo llena y entrega al
Ligero) Encargado de Turno de Mantenimiento
Menor. Informa de forma verbal la falla del
tren.
11 | Subgerencia de Registra la informacién correspondiente en | 5 minutos
Mantenimiento el formato “Reportes de Averias del Tren
Eléctricoy Electrénico | Ligero” (F.MTTO0.140) apoyandose en la
(Encargado de Turno) informacion del formato “Pase de Ingreso a
Mantenimiento Correctivo” (F.MTT0.322).
Valora la falla y solicita al Operario de
Primera Taller, su atencion
12 | Subgerencia de Inicia los trabajos de mantenimiento y | 5 minutos
Mantenimiento determina si requiere refacciones para la
Eléctricoy Electrénico | reparacion.
(Operario de primera
taller)
:Serequieren refacciones?
No
13 Realiza la reparacion de la averia y anota la 30
intervencion hecha en el formato| minutos
“Reportes de Averias del Tren Ligero”
(F.MTTO.140).
14 Entrega formato “Reportes de Averias del | 5 minutos
Tren Ligero” (F.MTT0.140), al Encargado de
Turno de Mantenimiento para su revision y
control.
15 Informa al Regulador del tren ligero que el | 2 minutos
tren averiado ya fue reparado, por lo que se
lo entrega de reserva.
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16 | Subgerencia de Toma nota en su control interno quec el | 2 minutosl i
Regulacion Operativa Tren queda de reserva. e e
(Regulador de Tren
Ligero)
17 | Subgerencia de Revisa el formato “Reportes de Averias del | 5 minutos
Mantenimiento Tren Ligero” (F.MTTO.140), que este bien
Eléctricoy Electrénico | llenado, y anexa los formatos de “Pase de
(Encargado de Turno) Ingreso a Mantenimiento Correctivo”
(F.MTTO.322) y F.AD.163 de ser necesario.
18 Reciben la documentacién generada del | 5 minutos.
Mantenimiento Correctivo al Tren Ligero, la
revisay archiva en sus controles internos.
Conecta con el fin del procedimiento
Si
19 | Subgerencia de Solicita al Encargado de Turno las| 5minutos
Mantenimiento refacciones necesarias.
Eléctrico y Electrénico
(Operario de primera
taller)
20 | Subgerencia de Registra los materiales y/o refacciones | 5 minutos
Mantenimiento necesarios en original y dos copias del
Eléctricoy Electronico | formato “Vale de salida del almacén”
(Encargado de Turno) (F.AD.163) y lo entrega al Operario de
Primera Taller.
21 | Subgerenciade Entrega al Jefe de Seccion el formato “Vale | 5 minutos
Mantenimiento de salida del almacén” (F.AD.163) en
Eléctricoy Electrénico | original y dos copias, mediante el que
(Operario de primera solicita las refacciones necesarias para los
taller) trabajos a ejecutar.
22 | Subgerencia de Solicita al Operario de Primera Taller, | 2 minutos
Almacenes e firmar el original y dos copias del formato
Inventarios (Jefe de “Vale de salida del almacén” (F.AD.163)
seccion) entrega copia del formato y las refacciones.
Archiva original y copia del formato.
23 | Subgerencia de Sustituye las refacciones dafiadas, realiza | 3 horas
Mantenimiento pruebas de funcionamiento hasta quedar
Eléctricoy Electrénico | corregida la falla, reporta en el formato
(Operario de primera “Reportes de Averias del Tren Ligero”
taller) (F.MTTO.140) los defectos encontrados y
las acciones correctivas y anexa el formato
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“Vale de salida del almacén” (FAD.163)ccuiim fooontin oo Doids o

24 | Subgerencia de Revisa los trabajos realizados por ‘el|"5'Mmintitas |
Mantenimiento Operario de primera taller, —Tecibe—tos
Eléctricoy Electrénico | formatos de “Reportes de Averias del Tren
(Encargado de Turno) Ligero” (F.MTTO.140) y “Vale de salida del

almacén” (F.AD.163) para su revision vy
control.

25 Solicita al Despachador expedidor un | 2 minutos
Operador de tren Ligero para pruebas.

26 Informa al Operador de tren ligero que | 5 minutos
realice pruebas de funcionamiento del tren
en patios del taller de mantenimiento, para
verificar su correcta reparacion.

27 | Subgerencia de Realiza pruebas de apertura y cierre de 30
Transportacion puertas, Traccion - frenado, para verificar | minutos
Huipulco (Operadorde | el funcionamiento del tren.

Tren Ligero)
¢Eltren funciona correctamente?
No
28 Informa al Encargado de Turno que el tren | 2 minutos
presenta falla, lo ingresa nuevamente al
Taller de Mantenimiento.

29 | Subgerencia de Informa al Operario de primera taller, que 30
Mantenimiento revise el tren ya que presenta falla. minutos
Eléctrico y Electrénico
(Encargado de Turno)

30 Revisa el tren y corrige falla, informa al | 5 minutos

Encargado de Turno de Mantenimiento
Preventivo Menor.

Conecta con la actividad 26

Si

31 | Subgerencia de Informa al Encargado de Turno que el tren | 5 minutos
Transportacion no presenta ninguna falla, le indica al
Huipulco (Operador de | Operador de tren ligero que lo ubique en
Tren Ligero) via “A”, para su reserva.

32 Informa al Regulador del tren ligero que el | 2 minutos

tren averiado ya fue reparado, por lo que se
lo entrega de reserva.

33 | Subgerencia de Toma nota en su control interno que el | 2 minutos
Regulacion Operativa Tren queda de reserva.
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(Regulador de Tren Direceion Fjcutive de Dictmhinacion
Ligero) y Proced|mientos Organizacjonales
34 | Subgerencia de Revisa el formato “Reportes de-Averfasdet—5minutos
Mantenimiento Tren Ligero” (F.MTTO.140), que este bien
Eléctricoy Electrénico | llenado, y anexa los formatos “Pase de
(Encargado de Turno) Ingreso a Mantenimiento Correctivo”
(F.MTTO.322) y “Vale de salida del
almacén” (F.AD.163) de ser necesario.
35 Reciben la documentacién generada del | 5 minutos

Mantenimiento Correctivo al Tren Ligero, la
revisay archiva en sus controles internos.

Fin del Procedimiento

Tiempo Total de Ejecucion: 7 horas, 18 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica.

Aspectos a Considerar:

La Gerencia de Mantenimiento Tren Ligero a través de la Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico y Electrénico, sera el area responsable de la aplicacion
correcta de este procedimiento a fin de proporcionar oportuna y eficientemente el
mantenimiento correctivo necesario al tren ligero.

El operador de tren ligero es la persona responsable de realizar el traslado del tren
averiado al taller de Mantenimiento donde va a ser reparado, ninguna persona
podra efectuar estas maniobras sino bajo su responsabilidad de los dafios que
resultaran.

El regulador del Tren Ligero podra autorizar el desalojo de los trenes que presenten
falla, siempre y cuando la situacion lo amerite. Dicho desalojo se realizard en la
estacion mas proxima.

Las refacciones y materiales que sean utilizados en la reparacion del tren averiado
seran descargados en los controles que para este fin existen, esto con el propésito
de elaborar programas de adquisicion de refacciones e informes estadisticos.

Para la reparacion de unidades averiadas, seran asignados los operarios suficientes
y necesarios por el Encargado de Turno, haciendo notar que dichos operarios que
inicien el trabajo de reparacion, seran los que concluyan, a fin de marcar
responsabilidades sin perder la secuencia de ésta en dado caso que por causas de
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pbrmara al Encargado de
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140 lasI’l'atﬁlv‘ildéndégg\ly/;«;m:l:ﬂc\

CIUDAD DE MEXICO

materiales utilizado en la misma.

El Encargado de Turno es el responsable de resguardar la herramienta y equipos
especiales para la atencion de las averias que presenten los trenes y vigilara su
adecuado uso por parte de los operarios responsables de la reparacion de estas.

La Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos a través de la Subgerencia de
Almacenes e Inventarios, sera la responsable de custodiar y suministrar los
materiales y refacciones necesarias para dar cumplimiento a las acciones de
Mantenimiento Correctivo al Tren Ligero.

El tiempo establecido para la realizacidn de este procedimiento es enunciativo mas
no limitativo ya que, depende del tiempo necesario de ejecucién estimando,
pudiera considerar que este se incremente si la averia es muy grave o si se cuenta
con el Refaccionamiento necesario para atenderla.

El personal Técnico Operativo puede referirse a: Operador del Tren Ligero,
Regulador del Tren Ligero, Encargado de Turno, Operario de Primera Taller,

Encargado de almacén, Despachador expedidor.

Refiérase que, como Encargado de turno, a que este puede ser un Subjefe de
Oficina, Jefe de Oficina o Subjefe de Departamento.
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Mantenimiento Correctivo a Tren Ligaro

Subgerencia de Tmnsportaciin Huipulco (Operadorde Tren Ligero )

[4‘ nformaal Regulador de
o tren ligero quees

LEsnecesarin
retirar eltren del
servicin?
1. Detecta averia en el 51
tren ligero, lareporta al -
Regulador del Tren Ligero /
N

2.Informa alregulador,
quelafalla qguepresenta

eltren puede ser atendida
alrendir

necesario retirar eltren
delservicio

6. Realiza lasmaniobras
necesarias para trasladar
eltren altallerde
mantenimiento,

9.Informa al Operador de
tren ligera queeltren

averiado haingresado al

Taller demantenimiento

Subgerencia de Regulacion Operativa (Reguladorde Tren Ligero)

3. Solicta al operador de
tren ligero queal rendir el

trenelabora el
F.MTTO,322

5. Redbe confirmaddn del
Operadordetren ligero, le
autoriza el desalojo de
usuarios deltren,

7. Informayiatelefdnica al
Encargado de Turno de
Mantenimiento Menor

todo lo relative con lafalla

10, Ingresa el tren
averiado y lo estaciona en
la ubicadan asignada,
recibeelformato
F.MTTO.222

Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y

Electrénico (Encargado de Turno)

2, Solicita al Regulador de
tren ligero que elingreso
deltren averiada se
ingreseporviad,BoC

11 Registrainformaddn
en elformato F.MTTO.140
apoyindoseen la
informadan delformato
FMTTO, 322,

©

Subgerencia de Mantenimiento Eléctiico ¥ Electrdnico

(Operario de primera tallery

iSe requieren
refaceinnes?

12, Inidia lostrabajosde
mantenimiento y

determina si requiere
refacriones

————» deTurnolasrefacriones

19, Solicita al Encargado

necesarias,

.|

13, Realiza la reparacian
dela averiay anota la
intervenddn hecha en el
farmato FMTTOLL40,

14.Entregaformato
FMTTO.140, al Encargado
deTurno de
Mantenimiento para su
revisidny control,

15, Informa al Regulador
deltren ligero que el tren

averiadoyafuereparado,
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16, Toma notaensu
controlinterno queel

Tren queda dereserva,

Subgerencia de Regulaciin Operatira (Reguladorde Tren Ligem)

d

23, Sustituyelas
refacdonesdafiadas,
realiza pruebas de
funcionamiento hasta
corregirlafalla

17. Reviza elformato
F.MTTO. 140y anexa los
formatos de FMTTO, 322y
FAD.L&2

13, Recbela
documentaddn generada
delMantenimiento
Carredivo, larevisay
archiva

20, Registra los materiales
necesarios en originaly
doscopiaselformato
FADLET y o entrega al
Operario de Primera

24.Revisalostrabajos
realizadozpor el Operario
de primera taller

Despachador expedidor
un<peradordetren
Ligero parapruehas,

25, Solidta al

Subgerencia de Mantenimiente Elctrico ¥ Electrinico

Mantenimisnto Correctivo a Tren Ligero
Eléctrico y Electrdnico

(Operario de primera taller)

iade

21 Entrega elformato™

F.AD.163 en originaly dos
copiasen el Subalmacén.

Subgerencia de Almacenes e Inventarios(Jefe de seccidn)

22, Solidta al Operario de
Primera Taller, firmar el

ariginaly dos copiasdel
formato FAD.L62
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Mantenimiento Corractivoa Tren Ligero

i Eldctrico y Elactronico
{Encargade de Tumo)

bgarancia de Ma

26éInforma al Operadorde
tren ligero que realice
pruebasde
funcionamienta deltren

24, Revisa elformato
FMTT0.140,y anexalos
formatosde FMTTO.222y
F.AD163

35, Reciben la
documentacidn generada
del Mantenirmiento
Zorredivo , larevisay
archiva

Subgerencia de Trnspertaciin Huipulco (Operadorde Tren Ligem)

27.Realiza pruebaz de
aperturay derrede

ZEltren funciona
correctamente?

=il

2L Informa alEncargado

puertas, Traccion -
frenado

3
>

Nol

de Turno gqueeltren no
presenta ningunafalla

32.Informa al Regulador
deltren ligero queeltren
averiadoyafuereparado

2&. Informa al Encargado
deTurno que eltren
presentafalla,loingresa
nuevamente al Taller

29, Informa al Operario de
primera taller, gue revise
eltrenya que presenta

falla.

30, Rewisa el treny carrige
falla,informaal
Encargadode Turno de
Mantenimiento

Subgerencia de RegulaciinOperativa (Reguladorde Tren Ligens)

32 Toma noka en su
controlinterno que el
Tren queds de reserva,

VALIDO

—r

ing. Daniel Sanchez Ramirez

<

Subgerente de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico
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Nombre del procedimiento: Mantenimiento Preventivo Menor
Automaticas.

Objetivo General: Mantener en Optimas condiciones los
Automaticas, proporcionandoles oportunamente su mantenimi
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Secretaria de Admini cion vy Finanzas

1)1:'.\.\ 1( eneral de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo

Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
Sistemagde™ Brraag - o

nransamEin g e S A
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en base a programas preestablecidos, a fin de brindar un mejor servicio a los usuarios
mediante las refacciones y materiales necesarios para llevar a cabo las actividades de

mantenimiento programadas.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la

y Electrénico.
(Jefe de Oficina)

No Actividad Actividad Tiempo
1 | Subgerenciade Informa al Jefe de Oficina que se debera de | 5 minutos
Mantenimiento Eléctrico | realizar el Mantenimiento Preventivo
y Electrénico Menor al Sistema de Barreras Automaticas,
(Subjefe de de acuerdo al programa mensual.
Departamento)
2 | Subgerenciade Registra las refacciones y materiales de | 5 minutos
Mantenimiento Eléctrico | consumo necesarios para el
y Electrénico. mantenimiento en original y dos copias del
(Jefe de Oficina) formato “Vale de salida del almacén”
(F.AD.163). Y entrega al Jefe de oficina.

3 Recibe formato “Vale de salida del| 1minuto
almacén” (F.AD.163) y se traslada al
subalmacén de Huipulco.

4 Acude al Subalmacén entrega el “Vale de | 2 minutos
salida del almacén” (F.AD.163) solicitando
los materiales o refacciones.

5 | Subgerenciade Proporciona el material o refacciones al | 2 minutos

Almacenes e Inventarios | Jefe de Oficina y recaba firma de recibo en
(Jefe de Seccion) original y dos copias del formato “Vale de
salida del almacén” (F.AD.163) completa el
requisitado, firma de despacho y entrega
copia del formato Archiva original y copia.
6 | Subgerenciade Recibe material y refacciones, los tiene 10
Mantenimiento Eléctrico | listos para el mantenimiento. minutos
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Mantenimiento Preventivo Menor,que—se
realizara en cualquier de los tres Sistemas
de Barreras Automdticas que se
encuentran a lo largo de la Linea del Tren

Ligero.

Informa al Regulador de Tren Ligero, via
telefonica u otro medio, que se encuentra
en sitio y llevara a cabo el Mantenimiento
Preventivo Menor al Sistema de Barreras
Automaticas, indicandole que quedaran
fuera de servicio durante el
mantenimiento, para que esté informe a
las corridas que dicha actividad se llevara
a cabo.

10
minutos

Subgerencia de
Regulacién Operativa
(Regulador del Tren
Ligero)

Informa a todas las corridas (Operadores
del Tren Ligero) que el Sistema de Barreras
Automaticas quedara fuera de servicio por
mantenimiento para que tomen las
medidas de precaucién y seguridad
necesarias al pasar por el crucero
vehicular. Recibe confirmacion de todas
las corridas.

20
minutos

10

Informa al personal de mantenimiento de
que tienen autorizacion para dejar fuera de
funcionamiento el Sistema de Barreras
Automaticas, para realizar el
Mantenimiento preventivo programado.

2 minutos

11

Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico
y Electrénico.

(Jefe de oficina)

Inicia con el mantenimiento al sistema de
barreras automaticas.

60
minutos

12

Informa al Regulador de Tren Ligero que
ha finalizado el mantenimiento preventivo
menor al Sistema de Barreras Automaticas
y se realizaran pruebas de funcionamiento,
para que informe a las corridas de estas
pruebas.

5 minutos

13

Subgerencia de

Informa a todas las corridas que se

5 minutos
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precauciones necesarias al pasopor-dicho
lugar.

14

Informa al personal de mantenimiento que
ya se informé a todas las corridas de las
pruebas en el Sistema de Barreas
Automaticas, para que continlen con
estas.

2 minutos

15

Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico
y Electrénico.

(Jefe de oficina)

Pone en funcionamiento el Sistema de
Barreras Automaticas, activando los
interruptores de alimentacién y retirando
los pasadores de bloqueo de las mismas.

2 minutos

16

Verifica el funcionamiento del Sistema de
Barreras Automaticas, cuando se activa la
alarma sonora por la proximidad de un
tren al sistema.

5 minutos

17

Observa que bajan las barreras bloqueado
el paso de los automodviles y dando
prioridad al paso del tren.

5 minutos

18

Informa al Regulador de Tren Ligero la
conclusion de las  pruebas de
funcionamiento del Sistema de Barreras
Automaticas, por lo que queda en
operacion.

2 minutos

19

Subgerencia de
Regulacion Operativa
(Regulador de Tren
Ligero)

Informa a los Operadores de Tren Ligero
que el Sistema de Barreras Automaticas
queda en operacion.

5 minutos

20

Registra en Bitacora de Mantenimiento
Preventivo Menor al Sistema de Barreras
Automaticas, las actividades realizadas y
requisita el formato de mantenimiento,
anexando los formatos “Vale de salida del
almacén” (F.AD.163) al mismo.

5 minutos

21

Subgerencia de
Mantenimiento Eléctrico
y Electronico.

(Subjefe de
Departamento)

Recibe formato de mantenimiento y “Vale
de salida del almacén” (F.AD.163), los
revisa y los firma, los entrega al titular de
la Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico
y Electrénico para su resguardo, control y

2 minutos
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Fin del Procedimiento

lonales

Tiempo Total de Ejecuci‘cm"Z‘hvras—SS minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electronico, es la responsable de
elaborar durante los primeros dias del mes de agosto de cada afio, el “Programa de
Trabajo”, incluyendo el Mantenimiento preventivo menor al Sistema de Barreas

Automaticas

La frecuencia de intervencidon del Mantenimiento Preventivo Menor al Sistema de
Barreas Automaticas, se realizara una vez al mes de acuerdo a lo programado.

Se entiende como Mantenimiento Preventivo Menor al Sistema de Barreas
Automaticas, al conjunto de actividades en el cual se realiza la limpieza, revision,
lubricacion y ajuste de algunos equipos que por su naturaleza asi lo requieran.

El Mantenimiento Preventivo Menor al Sistema de Barreas Automaticas, se
efectuarad de preferencia siempre y cuando lo permitan las cargas de trabajo del
area de mantenimiento, durante el transcurso del ler. y 2do. Turno, en caso de no
realizarse las actividades de mantenimiento por causas de fuerza mayor o por otras
circunstancias se tendra que realizar la reprogramacion de dichas actividades.

La Subgerencia de Regulacion Operativa a través del Regulador de Tren Ligero sera
el responsable de informa a los Operadores del tren Ligero, de que se llevara a cabo
el Mantenimiento Preventivo Menor al Sistema de Barreras Automaticas, para que
tomen las precauciones de seguridad al paso por dicho sistema.

Las refacciones o materiales utilizados en el mantenimiento al Sistema de Barreas
Automaticas, deben descargase en los formatos dispuestos para ello con el
propdsito de llevar un control estricto del material ocupado, asi como para la
obtencidn de estadisticas que permitan optimizar el rendimiento de dicho sistema.

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electronico emitird los listados de

requerimientos de refacciones y materiales de consumo, en el anteproyecto anual
de refacciones en forma calendarizada.
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9. LaSubgerencia de Almacenes e Inventarios a través del Subatmaeén{Huiputeetserd
la responsable de proveer en forma oportuna las refacciones y materiales de
consumo que se van utilizar en las actividades de mantenimiento.

Diagrama de flujo:
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Mantenimiento Preventivo Menor al Sistemas de Barreras Automaticas

Eléctrico ¥ Electridnice.

{JefedaOficina)

Rde

&, Redbe materialy
refacriones, lostiene
listospara el
mantenimiento.

7.Preparalas
herramientasy
refacciones necesarias
para la realizadon del
Mantenimienta

& Setraslada al crucero
programado para ejecutar
elmantenimiento

9. Infarmaal R !utadnrd31

Tren Ligero quese
encuentra en sitio y
llevard a abo el
Mantenimienta

Subgerencia de Regulacidn Operativa

(Regulador del Tren Ligero)

10.Informa atodaslas
corridas que el Sisterna de

BarrerasAutomiticas
quedard fuera de servido

11.Informna al personal de
rantenimienta de que

tienen autorizadon para

realizar el mantenimiento

)

Mantenimiento Preventivo Menor al Sistemas de Barreras Aulomdticas

Eléctrico v Electsdnico.

(JafedeOficin)

ade

©

12, Inicia con el
mantenimiento al sisterna
de barreras automaticas,

12, Informa al Regulador
deTren Ligero queha
finalizado el
rantenimiento y se
realizaran pruebas

Subgerendcia de Regulacion Operativa

(Regulador del Tren Ligero)

14.Informa atodaslas
corridas queserealizaran
pruebascon el Sistermna de
Barreras

15, Informa al personal de
mantenimiento queya se
informd atodaslas
corridasdelaspruebas
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Nombre del procedimiento: Mantenimiento Preventivo Meno
del Sistema de Regulaciony Control de Trafico del Tren Ligero.

Objetivo General: Mantener en éptimas condiciones el Equipo
de Regulaciéon y Control del Tren Ligero, proporcionando

SERVICIO DE TRANSPORTES
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mantenimiento preventivo menor, en base a programas preestablecidos, a fin de
brindar un mejor servicio a los usuarios mediante las refacciones y materiales
necesarios para llevar a cabo las actividades de mantenimiento programadas.

Descripcion Narrativa:

No ResTcr;?:il;lae dde @ Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Solicita al Regulador de Tren Ligero, via | 5 minutos
Mantenimiento Eléctrico | telefénica u otro medio, el retiro de
y Electrénico circulacion del tren que le corresponde
(Subjefe de Mantenimiento Preventivo Menor al
Departamento) Equipo Embarcado le indica la ubicacion

de estacionamiento.

2 | Subgerenciade Informa al Operador de Tren Ligero que su | 2 minutos
Regulacién Operativa tren  esta  programado para el
(Regulador de Tren mantenimiento Preventivo Menor al
Ligero) Equipo Embarcado.

3 | Subgerenciade Traslada el tren al taller de mantenimiento 30
Transportacion para su intervencion. minutos
Huipulco (Operador de
Tren Ligero)

4 Informa al Regulador de Tren Ligero que el | 2 minutos

tren ha sido ubicado en patio de taller.

5 | Subgerenciade Informa al Subjefe de departamento que el | 2 minutos
Regulacion Operativa tren se encuentra en patios de taller para
(Regulador de Tren su mantenimiento.

Ligero)

6 | Subgerenciade Informa al Jefe de Oficina que el tren se | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | encuentra en patios de taller.

y Electrénico
(Subjefe de
Departamento)

7 Registra las refacciones y/o materiales | 5 minutos

necesarios en el formato “Vale de salida
del almacén” (F.AD.163) y lo entrega al
Jefe de oficina.
8 | Subgerenciade Recibe formato “Vale de salida del | 5minutos
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Mantenimiento Eléctrico (F.AD.163) y se [traslada.cal b ﬂl‘ﬂ.kf:!”f;{‘._“ :
y Electrénico subalmacén de Huipulco. e R
(Jefe de oficina)
9 Entrega el formato “Vale de salida del 15
(F.AD.163) solicitando las | minutos
refacciones y materiales en el Subalmacén.
10 | Subgerencia de Recibe formato “Vale de salida del| 2 minutos
Almacenes e Inventarios | almacén” (F.AD.163) y entrega refacciones
(Jefe de Seccion) y materiales para el mantenimiento.

11 | Subgerencia de Traslada herramientas y refacciones al 15
Mantenimiento Eléctrico | tren para el mantenimiento. minutos
y Electrénico
(Jefe de oficina)

12 Apaga el tren y cierra llave de tanque de | 5 minutos
reserva de pantdgrafo.

13 Destapa cofre SAE y demas equipos en | 4 Horas
cabinasy realiza mantenimiento.

14 Concluye mantenimiento y enciende el | 5minutos
tren, para verificar que enciendan equipos
embarcados.

15 Solicita al Subjefe de Departamento un | 5minutos
Operador de tren Ligero para realizar
pruebas de comunicacién y localizacion.

16 | Subgerencia de Solicita al Despachador Expedidor un | 2 minutos

Mantenimiento Eléctrico | Operador de tren Ligero para realizar
y Electrénico pruebas con el tren.
(Subjefe de
Departamento)
17 | Subgerencia de Envia a un Operador de Tren Ligero al | 5minutos
Transportacion taller para realizar pruebas con los equipos
Huipulco. (Operadorde | embarcados comunicacion y
Tren Ligero) localizacion.

18 del tren y recibe | 2 minutos
instrucciones del Jefe de oficina para
hacer una llamada al P.C.C.

19 | Subgerencia de Recibe solicitud de llamada del operadory | 2 minutos

Regulacién Operativa establece comunicacion. Indicando que se
(Regulador de Tren escucha bieny fuerte, cierra llamada.
Ligero)
20 | Subgerenciade Realiza envi6 de datos moviendo el tren y | 5 minutos
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Transportacién pasando por encima de una |baliza,para; | ui ﬂl‘ﬂ.kf:!”f;{‘._““
Huipulco. (Operador de | que envié su ubicacion. e R
Tren Ligero)
21 | Subgerencia de Informa que recibe datos como su| 2minutos
Regulacién Operativa ubicacion y numero del tren.
(Regulador de Tren
Ligero)
22 | Subgerencia de Informa al Regulador de Tren Ligero que | 2 minutos
Transportacion concluyen pruebas.
Huipulco. (Operador de
Tren Ligero)
23 | Subgerencia de Informa a Subjefe de Departamento que | 2 minutos
Mantenimiento Eléctrico | las pruebas estan correctas. Le indica que
y Electrénico entregue el tren de reserva.
(Jefe de oficina)
24 Informa al Regulador de Tren Ligero que el | 5 minutos
tren se entrega de reserva.
25 | Subgerencia de Recibe notificacion de que el tren queda | 1 minuto
Regulacién Operativa dereserva.
(Regulador de Tren
Ligero)
26 | Subgerenciade Concluye llenado de formato de | 5minutos
Mantenimiento Eléctrico | mantenimiento y anexa “Vale de salida del
y Electrénico almacén” (F.AD.163), y lo entrega al
(Jefe de oficina) Subjefe de Departamento.
27 Registra en bitacora de Mantenimiento | 5 minutos
Preventivo Menor al Equipo Embarcado
del SRCT del Tren Ligero, las actividades
realizadas y nimero de tren intervenido.
28 Recibe documentacion de mantenimiento | 2 minutos
revisa y firma, entrega al titular de la
Subgerencia.
29 | Subgerencia de Recibe documentacion revisa y firma, | 5minutos
Mantenimiento Eléctrico | procede a archivar en la carpeta
y Electrénico correspondiente para control y
estadisticas.
Fin del Procedimiento
Tiempo Total de Ejecucion: 6 horas, 30 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica
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Aspectos a considerar:

1. La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico
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Direccion General de Administracion de Personal
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elaborar durante los primeros dias del mes de agosto de caq

la afio, el"“Programa ge e

Trabajo”, incluyendo el Mantenimiento Preventivo Menor al-Egtipo-Embarcadodet
SRCT del tren Ligero.

La frecuencia de intervencién del Mantenimiento Preventivo Menor al Equipo
Embarcado del SRCT del tren Ligero., se realizarad una vez al mes de acuerdo a lo
programado.

Se entiende como Mantenimiento Preventivo Menor al Equipo Embarcado del SRCT
del Tren Ligero, al conjunto de actividades en el cual se realiza la limpieza, revision,
lubricacion y ajuste de algunos equipos que por su naturaleza asi lo requieran.

El Mantenimiento Preventivo Menor al Equipo Embarcado del SRCT del Tren Ligero.,
se efectuard de preferencia siempre y cuando lo permitan las cargas de trabajo del
area de mantenimiento, durante el transcurso del ler. y 2do. Turno, en caso de no
realizarse las actividades de mantenimiento por causas de fuerza mayor o por otras
circunstancias se tendra que realizar la reprogramacion de dichas actividades.

La Subgerencia de Regulacion Operativa sera la responsable de ingresar los trenes
al Mantenimiento Preventivo Menor de acuerdo al programa.

Las refacciones o materiales utilizados en el mantenimiento al Sistema de Barreas
Automaticas, deben descargase en los formatos dispuestos para ello con el
propdsito de llevar un control estricto del material ocupado, asi como para la
obtencidn de estadisticas que permitan optimizar el rendimiento de dicho sistema.

La Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electronico emitird los listados de
requerimientos de refacciones y materiales de consumo, en el anteproyecto anual
de refacciones en forma calendarizada.

La Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero enviara a la Gerencia de Recursos
Materiales y Abastecimientos el Anteproyecto Anual de Refacciones, con la finalidad
de realizar las adquisiciones de las refacciones y materiales de consumo.

La Subgerencia de Almacenes e Inventarios a través del Subalmacén (Huipulco) sera

la responsable de proveer en forma oportuna las refacciones y materiales de
consumo que se van utilizar en las actividades de mantenimiento.
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enel Subalmacén,

2, Redbeformato
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de Tren Ligero al taller
pararealizar pruebas

12, Torna mandos del tren

yrecibeinstrucciones del

Jefedeoficina para hacer
unz llamadaal P.C.C
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Mantenimignto Preventive Menor al Equipo Embarcado del Sistema de Regulacién y Control de Trifico

ia de Regulacién Operatira

{Reguladorde Tren Ligaro )

19, Redibe solidtud de
llamzda del aperadory
establece comunicaden,
Indicando que se escucha
hien

21. Informa querecibe
datoscomo su ubicadany
nurnero deltren,

25, Redbenotificadon de
queeltren queda de
reserva,

Subgerendcia de Transportacion Huipulco (Operador de Tren Ligero )

20, Realiza envid dedatos
moviendao eltreny
pasando porencima de
una balira

22, Informa al Regulador
de Tren Ligern que
conduyen pruebas,

Eléctrico y Electrénico.

(Jefe de oficina )

Subgerencia de

23.Informa a Subjefe de
Departamenta quelas
pruebas estdn correctas.

24, Informa al Reguladaor
de Tren Ligera que eltren
se entrega de resenva,
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Mantenimiento Preventivo Menor al Equipo Embarcado del Sistema de Regulacién y Control de Trafico

Eldctrice ¥ Elactrénico.

(Jefada Oficina)

27, Registra en bitdcora de

26. Conduyellenado de Mantenimiento

farmato de
Preventivo Menor al
mantenimiento y anexa Reiserary o
(F.AD1E2) quipo Embarcado del

SRCT del Tren Ligero

28, Recibe
documentacidn de
rmantenirmiento revisay
firma

Subgerencia de Mantenimiento Eléctiico y Electronico

29, Recibe
documentacion revisay

firma, archiva en la
carpeta carrespondiente

j’@

— T

Ing. Daniel Sdnchez Ramirez
Subgerente de Mantenimiento Eléctrico y Electrénico
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo Mendr Mec.
Sistematico al Material Rodante del Tren Ligero.

Objetivo General: Mantener en Condiciones de Operacion g
Neumaticos y de Carroceria del Material Rodante del Tren Lig
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oportunamente un Mantenimiento Preventivo Mecanico Sistematico Tipo "B", en base a
los Programas de Trabajo preestablecidos.

Descripcion Narrativa:

No. Resp:cr:;s:ilzllae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Informa al responsable de Turno que 10
Mantenimiento concluyéd de realizar las Actividades| minutos
Mecanico (Operariode | Apagar el Tren y Aislamiento de Baterias,

Primera Taller) con el fin de que continué con las
actividades descritas en la "Portada de
Mantenimiento"

2 | Subgerencia de Determina las actividades a desarrollar | 5 minutos
Mantenimiento para cada Operario de Primera Taller.

Mecanico (Encargado de
Turno de
Mantenimiento)

3 | Subgerencia de Entrega al Operario de Primera Taller, el 15
Mantenimiento Formato de Mantenimiento de la Actividad | minutos
Mecanico (Responsable | a Realizar y la herramienta necesaria para
de la supervision) intervenir el equipo, sistema o seccion del

Tren Ligero.

4 | Subgerenciade Inspecciona el equipo, sistema o seccidn 15
Mantenimiento asignado y solicita al Supervisor el formato | minutos
Mecanico “Vale de Salida de Almacén” (F.AD.163)

(Operario de Primera para realizar sus actividades.
Taller)

5 | Subgerencia de Registra los materiales necesarios en el 10
Mantenimiento formato “Vale de Salida de Almacén” | minutos
Mecanico (Responsable | (F.AD.163) y lo entrega al Operario de
de la supervision) Primera Taller.

6 | Subgerenciade Entrega “Vale de Salida de Almacén” | 5minutos
Mantenimiento (F.AD.163) al Jefe de Seccion en el
Mecanico (Operariode | Subalmacén Huipulco.

Primera Taller)
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7 | Subgerencia de Entrega refacciones y materiales, solicita: | o100 Drntabescion
Almacenes e Inventarios | al Operario de Primera Taller{ la firma g™ MinUiteg |«
(Jefe de seccidn) recibo en original y dos copias-detformato

“Vale de Salida de Almacén” (F.AD.163),
firma de despacho y completa el
requisitado y entrega copia del formato.
Archiva original y copia.

8 | Subgerencia de Recibe refacciones, materiales y copia del | 5horas

Mantenimiento formato “Vale de Salida de Almacén”
Mecanico (F.AD.163), desarrolla la intervencion en el
(Operario de Primera equipo seccidn o sistema asignado.

Taller)

9 | Subgerenciade Supervisa que las intervenciones a los 30
Mantenimiento diferentes equipos, secciones o sistemas | minutos
Mecanico (Responsable | se realicen con apego a la normatividad y
de la supervision) seguridad establecida.

10 | Subgerenciade Informa al Supervisor la conclusién de las 10
Mantenimiento actividades, requisita y entrega el| minutos
Mecanico (Operario de "Formato de Mantenimiento" del equipo,

Primera Taller) seccion o sistema intervenido, copia del
formato “Vale de Salida de Almacén”
(F.AD.163) y herramientas.

11 | Subgerencia de Verifica que las actividades realizadas sean 20
Mantenimiento satisfactorias 'y el requisitado del| minutos
Mecanico (Responsable | "Formato" sea el adecuado.
de la Supervisién)

i(Se concluyo satisfactoriamente la
Actividad del Mantenimiento?
No
12 Entrega al Operario de Primera Taller el | 5 minutos
formato y/o herramientas y solicita
realizar las correcciones pertinentes.

13 | Subgerencia de Realiza las correcciones pertinentes. 30
Mantenimiento minutos
Mecanico
(Operario de Primera
Taller)

Conecta con la actividad 10
Si
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Mantenimiento "Formato" y le anexa la copia|del foriats”|™ minutgs |«
Mecanico “Vale de Salida de Almacén” (F-AD-163):
(Responsable de la
Supervision)
15 | Subgerencia de Entrega al Responsable de Turno de | 5minutos
Mantenimiento Mantenimiento los formatos.
Mecanico (Operario de
Primera Taller)
Fin del Procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 8 horas.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica.

Aspectos a considerar:

En el presente procedimiento se entiende por "Formato", a las formas donde se
nombran las diferentes actividades a desarrollar en el Mantenimiento Preventivo
Tipo "B", relacionadas en la "Portada de Mantenimiento" las cuales son:

MMME-BO01 Sopleteado bajo bastidor

MMME-B02 Mantenimiento Ligero a Bogie Motriz y Bogie Remolque

MMME-B03 Mantenimiento a Pantégrafo

MMME-B04 Mantenimiento Ligero a Motocompresor

La entrega de los trenes al Regulador del Puesto de Control. (PCC), una vez
realizados los Mantenimiento Preventivos Tipo "B", se realizara en el horario
comprendido de 21:30 a 23:00 horas, en caso contrario dichos trenes se
mantendran en reserva para el préximo turno.

En el presente procedimiento, los tiempos de ejecucidn de las actividades descritas
pueden ser variables, toda vez que el tiempo o estancia de un Tren Ligero para la
ejecucion de las actividades de Mantenimiento Preventivo Menor a Tren Ligero,
pueden sufrir variaciones dependiendo de la magnitud de degradacién con que se
encuentren sus elementos.

Derivado de los descansos con los que cuenta el personal de Confianza de la
Subgerencia de Mantenimiento Mecanico y de las funciones que desarrolla, los
"Formato" de Mantenimiento Preventivo Tipo "B" Sistematico, el Responsable de
Turno podra firmar tanto en el espacio de la Supervisién y en el espacio que le
corresponde como Responsable.
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15, Entreqa alresponsable de
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13. Realiza correcdones
pertinentes,

Ing. Arturo Ordoflez Herndndez
Subgerente de Mantehimiento Mecanico
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del Tren Ligero, coadyuvando con esto a la prestacion de un servicio eficiente y seguro a
los usuarios de este medio de Transporte.

Descripcion Narrativa:

No. Resp:cr:;s:ilzllae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de | Requisita la "Portada de Mantenimiento 10
Mantenimiento Tipo "C" o Ciclico", en base a éste asigna | minutos
Mecanico  (Encargado | los trabajos a los Operarios de Primera
del Turno de | Taller.

Mantenimiento)

2 Determina las actividades a desarrollar | 5 minutos

para cada Operario de Primera Taller.

3 | Subgerencia de | Informa al Operario de Primera Taller, la 15
Mantenimiento actividad a realizar y la herramienta | minutos
Mecanico (Responsable | necesaria para intervenir e  equipo,
de la Supervision) sistema o seccion del Tren Ligero.

4 Entrega al Operario de Primera Taller, el 15

Formato del Mantenimiento de la| minutos
Actividad a Realizar y la Herramienta

necesaria para intervenir el Equipo,

sistema o seccion del Tren Ligero.

5 | Subgerencia de | Inspecciona el equipo, sistema o seccidn 10
Mantenimiento asignado e informa al Supervisor las| minutos
Mecanico (Operario de | necesidades de refacciones y materiales
Primera Taller) para realizar sus actividades.

6 | Subgerencia de | Registra en original y dos copias del 10
Mantenimiento formato “Vale de Salida de Almacén” | minutos
Mecanico (Responsable | (F.AD.163) los materiales y/o refacciones
de la Supervisiéon) necesarios y entrega al Operario de

Primera Taller.

7 | Subgerencia de | Entrega formato “Vale de Salida de 15
Mantenimiento Almacén” (F.AD.163) al Jefe de Seccién en | minutos
Mecanico (Operario de | el subalmacén Huipulco.

Primera Taller)
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8 | Subgerenciade Entrega refacciones y materiales, slicita: | o100 Drtabescion
Almacenes e Inventarios | al Operario de Primera Taller{ la firma g™ MinUiteg |«
(Jefe de seccidn) recibido del formato “Vale de—Satida—de

Almacén” (F.AD.163) firma de despacho y
completa el requisitado y entrega copia
del formato. Archiva original copia del
formato.

9 | Subgerencia de | Recibe refacciones, materiales y copia del | 5 horas
Mantenimiento formato “Vale de Salida de Almacén”

Mecanico (Operario de | (F.AD.163) desarrolla la intervencién en el
Primera Taller) equipo seccidn o sistema asignado.

10 | Subgerencia de | Supervisa que las intervenciones a los 10
Mantenimiento diferentes equipos, secciones o sistemas | minutos
Mecanico se realicen con apego a la normatividad y
(Responsable de la | seguridad establecida.

Supervision)

11 | Subgerencia de | Informa al Supervisor la conclusion de las 10
Mantenimiento actividades, requisita y entrega el| minutos
Mecanico (Operario de | "Formato de Mantenimiento" del equipo,

Primera Taller) seccion o sistema intervenido, copia del
formato “Vale de Salida de Almacén”
(F.AD.163) y herramientas.

12 | Subgerencia de | Verifica que las actividades realizadas sean 20
Mantenimiento las satisfactorias y el requisitado del | minutos
Mecanico (Responsable | formato sea el adecuado.
de la Supervisién)

¢Se concluyo satisfactoriamente de la
Actividad del Mantenimiento?
No
13 Entrega al Operario de Primera Taller el | 5 minutos
formato y/o herramientas y solicita
realizar las correcciones pertinentes.

14 | Subgerencia de | Realiza las correcciones pertinentes. 30
Mantenimiento minutos
Mecanico (Operario de
Primera Taller)

Conecta con la actividad 10
Si
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Mecanico (Responsable | (F.AD.163).
de la Supervisién)
16 Entrega al Responsable de Turno de | 5minutos
Mantenimiento los formatos.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 8 horas.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica.

Aspectos a considerar:

1. En el presente procedimiento se entiende por "Formato" a las formas donde se
nombran las diferentes actividades a desarrollar en el Mantenimiento Preventivo
Tipo "C" Ciclico, relacionadas en la Portada de Mantenimiento Tipo "C", las cuales
son:

MMME-CO01 Aceitado de cilindros de puertas.

MMME-C02 Mantenimiento a Acopladores

MMME-CO03 Lubricacién de Union de Rotacién Sobre Bolas
MMME-C04 Topes de desplazamiento caja vagon
MMME-CO05 Fijacion de asientos y tornilleria de pasamanos
MMME-CO06 Limpieza de Umbrales

MMME-CO7 Revision de Secador de Aire
MMME-CO08 Limpieza de Bogies y blsqueda de Fisuras

MMME-C09 Revision de mecanismos de puertasy Juego axial
MMME-C10 Esfuerzo estatico de Pantografo

MMME-C11 Bisagras, chapas de puertas de cabina y asiento de Operador
MMME-C12 Revisidon de Separador de Aceite o filtro coalescente
MMME-C13 Zoclos Metalicos

MMME-C14 Mantenimiento a Electrovalvulas de Puertas y Directair 6

MMME-C15 Mantenimiento Menor a Motocompresor

MMME-C16 Sirgas
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MMME-C17 Limpieza de bajo bastidor
MMME-C18 Cambio de Aceite a Reductores
MMME-C19 Revision de Cilindros de Puertas
MMME-C20 Revision de Tenazas de Frenado

MMME-C21 Mantenimiento a Unidad Neumatica de Frenado
MMME-C22 Mantenimiento a Cajas de Grasa

| SERVICIO DE TRANSPORTES
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DAD D E MEXICOO CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

H‘U dé CIUDAD DE MEXICO

Secretaria de Administracion v Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
y Procedimientos Organizacionales

La entrega de los trenes al Regulador del Puesto de Control. (PCC), una vez
realizados el Mantenimiento Preventivo Tipo "C", se realizard en el horario
comprendido de 21:30 a 23:00 horas, en caso contrario dichos trenes se
mantendran en reserva para el préximo turno.

En el presente procedimiento, los tiempos de ejecucidn de las actividades descritas
pueden ser variables, toda vez que el tiempo o estancia de un Tren Ligero para la
ejecucion de las actividades de Mantenimiento Preventivo Menor a Tren Ligero,
pueden sufrir variaciones dependiendo de la magnitud de degradacién con que se
encuentren sus elementos.

Derivado de los descansos con los que cuenta el personal de Confianza de la
Subgerencia de Mantenimiento Mecanico y de las funciones que desarrolla, los
"Formato" de Mantenimiento Preventivo Tipo "C" Ciclico, el Responsable de Turno
podra firmar tanto en el espacio de la Supervision y en el espacio que le
corresponde como Responsable.

Derivado de los descansos con los que cuenta el personal de Confianza de la
Subgerencia de Mantenimiento Mecanico y de las funciones que desarrolla, los
formatos F.AD.163 "Vale de Salida de Almacén por las refacciones y materiales,
podra ser firmado por personal de la Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico
Electrénico.
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Mantenimignto Preventivo Mecdnico Tipo "C" Ciclico al Material Rodante del Tren Ligero.

Subgerencia de Mantenimiento Mecinico
(Encargado del Turno de Mantenimiento)

LRequisitz la "Portada de
Mantenirmiento Tipo"C" o
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asigna lostrabajos.

2.Determina lasactividades
adesarrollar para cada
Operario dePrimera Taller,

Subgerencia de Mantenimiento Mecanico
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#Informa zl Operario de
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realizary la herramienta
necesaria,
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del Mantenimiento dela
Actividad a Realizar,

& Registra en elformato
“Walede Salida de
Almacén™(FAD L1632 los
materialesy entrega al
@perario dePrimera Taller.

Subgerencia de Mantenimiento Mecanico
(Operario de Primera Taller)

Sinspeccona el equipo,
sisterna o seccidn asignado
einforma al Supervizorn

7. Entregaformato “valada
Salidada Almacén” (FAD.163)
al Jetede Saccidn en el
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s

{Jefedesecciin)

8.Entrega refacdonesy
rateriales, solicita al

Operario dePrirmera Taller
lafirma derecibido,
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Mecinico

9.Recberefacdones,
materialesy copia del
formato (FAD.LE3)

desarrolla la intervendidn,

11Informa al Supervizorla
concusidn delas
adividades, requisita v
entrega el formato
(FAD.1A3)

14.Realiza las
correcciones pertinentes,

(Operario de Primera Taller)

Subgerencia de

J3e concluyd
satisfactoriamente de la
Actividad del

Mecinico

LU sUpeEndsa quUeLas
intervencionesa los
diferentes equipos,
secciones o sistemas se
realicen,

Mantenimiento?
Tl e 16.Entrega al Responsable
12, verifica quelas herramientasy le anexa la . &2 P

deTurno de
adividades realizadas copia delformato “vale de
R . b Mantenimiento los
sean las satisfactorias, Salida de
faormatos,

Almacén” (FAD.163),

Mantenimiento Preventivo Macdnico Tipo "C" Ciclico al Material Rodante del Tren Ligero.
ia de

(Responsable de la Supervision)

12.Entrega al Operario de
Prirnera Taller el formato
yfo herramientasy solicita
correciones,

Ing. Arturo Ordoflez Herndndez
Subgerente de Mantehimiento Mecdnico
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Correctivo por Incidentes en el Material
. Secretaria de Administracion Finanzas
ROdante del Tren ngero Direccion General de ,\]\?.m:l.\]l..]m;\ n -.11 i’uwlm
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
Objetivo General: Realizar las actividades de Mantenimiento Correctivd”a 108 divergas -« onles
retdenrtes—oeurridos

equipos que componen el Material Rodante del Tren Ligero, p

durante la operacidon o en vias auxiliares o de escape, con la finalidad de devolverle
todas las caracteristicas fisicas para que su operacion sea en condiciones de seguridad,
conforty eficiencia alargando en lo posible la vida atil del Tren Ligero.

Descripcion Narrativa:

No. Resp:cr:;s:ilzlae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de | Informa al regulador del Tren Ligero, lugar, 30
Transportacion hora y origen del incidente, registra lo | minutos
Huipulco (Técnico | conducente en el formato “Pase de
Operativo) Ingreso a Mantenimiento Correctivo”

(F.MTTO0.322) y lo Entrega al responsable
de Turno de Mantenimiento Preventivo
Menor.

2 | Subgerencia de | Informa los pormenores al responsable de 10
Regulacion  Operativa | Turno  de Mantenimiento  Preventivo | minutos
(Técnico Operativo) menor para su atenciéon y proporciona

el nimero de parte del incidente.

3 | Subgerencia de | Recibe del Operador del Tren Ligero 60
Mantenimiento Eléctrico | Formato “Pase de Ingreso a | minutos
y Mantenimiento Correctivo” (F.MTT0.322)
Electrénico/Subgerencia | revisa las condiciones en que se encuentra
de Mantenimiento | el Tren y registra los datos en bitacora de
Mecanico Incidentes.

(Encargado de Tuno de
Mantenimiento)
4 Proporciona al Regulador de Tren Ligero el 30
Pre avalud por los dafios detectados. minutos

5 | Subgerencia de | Recibe el pre avalué por los dafios 15
Regulacién Operativa. causados al Tren Ligero y Proporciona el | minutos
(Técnico Operativo) numero de parte del incidente e informa

cuando se encuentre liberado para iniciar
su reparacion.
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6 | Subgerencia de | Recibe el nimero de Parte de Accidentes['y.ﬂ B0 D biacion
Mantenimiento Eléctrico | procede a la reparacién del [fren Ligers; |™ Minutes |
y cuando le informen que se—encuentra
Electrénico/Subgerencia | liberado el Tren Ligero.
de Mantenimiento
Mecanico
(Encargado de Tuno de
Mantenimiento)

7 Solicita a los Operarios de Primera Taller, 30
iniciar  con las  actividades  de | minutos
mantenimiento correctivo por el incidente
sufrido.

8 | Subgerencia de | Entrega al Operario de Primera Taller 30
Mantenimiento designado el "Reporte de Incidentes del | minutos
Mecanico (Encargado de | Tren Ligero", y Herramientas para
la supervision) intervenir los equipos, sistemas o

secciones del Tren Ligero.

9 | Subgerencia de | Interviene los equipos, sistemas o 60
Mantenimiento secciones del Tren Ligero e Informa al | minutos
Mecanico (Operario de | Supervisor, las necesidades de refacciones
Primera Taller) y materiales para ejecutar sus actividades.

10 | Subgerencia de | Supervisa que las Intervenciones a los 90
Mantenimiento diferentes equipos, secciones o sistemas | minutos
Mecanico (Encargado de | se realicen con apego a la normatividad y
la supervision) seguridad establecida y verifica las

necesidades del suministro de refacciones.

11 Entrega al Operario de Primera Taller 10
original y dos copias del formato “Vale de | minutos
Salida del Almacén” (F.AD.163).

12 | Subgerencia de | Entrega el formato “Vale de Salida del 15
Mantenimiento Almacén” (F.AD.163) al Encargado de la| minutos
Mecanico (Operario de | Seccidon del correspondiente.

Primera Taller)

13 | Subgerencia de | Entrega las refacciones y materiales, 20
Almacenes e Inventarios | solicita al Operario la firmay el recibo del | minutos
(Jefe de Seccidn) formato “Vale de Salida del Almacén”

(F.AD.163) completa el requisitado, firma
de despacho y entrega de copia del
mismo. Archiva Original y copia.
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14

Subgerencia de
Mantenimiento
Mecanico (Operario de
Primera Taller)

Recibe refacciones, materialeg y copia.dél |

formato “Vale de Salida ddl Almadén™

ut 3bl 1|1’“ “:G-L i
R T

encionesde
sistemas

(F.AD.163) desarrolla las Inter
los equipos, secciones o
asignados.

15

Realiza las actividades correspondientes
de Mantenimiento Correctivo e informa al
Supervisor, la Conclusion de las
actividades, requisita el "Reporte de
Incidentes del Tren Ligero", adjunta
formato “Pase de Ingreso a Mantenimiento
Correctivo” (F.MTTO.322) copia del “Vale
de Salida del Almacén” (F.AD.163), entrega
documentosy herramientas.

90
minutos

16

Subgerencia de
Mantenimiento
Mecanico (Encargado de
la supervision)

Recibe documentos y verifica que las
actividades realizadas sean satisfactorias
y el llenado de los formatos sea el
adecuado.

20
minutos

:¢Se concluyé satisfactoriamente el
Mantenimiento?

No

17

Entrega al Operario de Primera Taller los
documentos y/o herramientas, y le solicita
realizar las correcciones pertinentes.

10
minutos

Conecta con la actividad 15

Si

18

Registra en la bitacora de incidentes, las
actividades realizadas y el numero de
expediente de los Operarios que
intervinieron en dichas actividades.

10
minutos

19

Almacena herramientas firma el Reporte
de Incidentes de Tren Ligero, Integra “Pase
de Ingreso a Mantenimiento Correctivo”
(F.MTTO.322) copia del formato “Vale de
Salida del Almacén” (F.AD.163) y entrega
documentos al Subgerente de
Mantenimiento Mecanico, para su revision,
firmay resguardo.

25
minutos
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20 | Subgerencia de | Firma el Reporte de Incidenfes del,Tren: |5 minUtS i
Mantenimiento Ligero. e R
Mecdénico.
21 | Subgerencia de | Integra al expediente "Reporte de | 5minutos
Mantenimiento Eléctrico | Incidentes de Tren Ligero" “Pase de

y Ingreso a Mantenimiento Correctivo”
Electrénico/Subgerencia | (F.MTT0.322), “Vale de Salida del
de Mantenimiento | Almacén” (F.AD.163). Proporciona el
Mecanico avalto al Regulador de Tren Ligero y le

informa la disposicion del Tren Ligero para
iniciar Operaciones.

(Encargado de Tuno de
Mantenimiento)

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 19 horas.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica.

Aspectos a considerar:

Realizar oportunamente todos los trabajos de Mantenimiento Correctivo para un
eficiente funcionamiento de los sistemas Mecanicos, Neumaticos y de Carroceria
del Material Rodante del Tren Ligero.

Este nivel de Mantenimiento tiene la finalidad de devolver las caracteristicas de
seguridad, confort y eficiencia al Material Rodante del Tren Ligero, asi mismo de
sustituir los elementos que se dafiaron por un percance ocurrido en la linea del Tren
Ligero.

En el presente procedimiento, los tiempos de ejecucidn de las actividades descritas
pueden ser variables, toda vez que el tiempo o estancia de un Tren Ligero para la
ejecucion de las actividades de Mantenimiento Preventivo Menor a Tren Ligero,
pueden sufrir variaciones dependiendo de la magnitud de degradacion con que se
encuentren sus elementos.

Derivado de los descansos con los que cuenta el personal de Confianza de la
Subgerencia de Mantenimiento Mecanico y de las funciones que desarrolla, el
formato de "Reporte de Incidentes de Tren Ligero", el Responsable de Turno podra
firmar tanto en el espacio de la Supervision y en el espacio que le corresponde
como Responsable.
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5. Derivado de los descansos con los que cuenta el persomal de Confianza de la

Subgerencia de Mantenimiento Mecanico y de las funciopes, qug, désaimrolla, oS
formatos “Vale de Salida del Almacén” (F.AD.163) podran sef firmagos por personal
de la Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electronico.

Aspectos a considerar:

2 LINTOrMa al FEgUIaaor et
% Tren Ligero sobre el
B ‘g incidente ocurridoy
E registra en elformato
2 (FMTTO.222)
=
3
-]
S .
BE
a
2
£
o
B
E
g |E ,
& 2 5. Redbe el pre avalud por
22 '2' 2. Informa los pormenores losdafios causadosal
g E E alresponsablede Turno Tren Ligeroy Propordona
= § 2 de Mantenimiento elnimero departedel
z |2 g inddente
- EES
2 |5 &
_§ =4
&
=
£ |3
2
=
=
%
=
@
w
2
=
E
k]
¢ 2
£ |=
= |5
g |2
£ =
IS
2 |Z%
s (=&
% [BE
£ |£E
:.6) £ 7. SolidtaalosQ i
o -] 3. Rewisa lascondiciones 4, Proporciona al 6.Recbe elndmero de e LSS
= = . ) dePrimera Taller, inidar
= u en que se encuentra el Regulador de Tren Ligero Parte dedcddentesy .
‘g 'g Treny registra los datos elPreavalud porlos procedea la reparacion rantenimi
= S en bitdcora delncdentes, dafios detectados, del Tren Ligero " n
§ 2 porelincidente sufrido.
= 3
= ]
= |53
LB
-]
2
2
=)

Mecénico

(Encargado de la supervision)

& Entraga al Operario
&l "Repartade Incidentasdel

Tren Ligera”

Subgerencia de
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= " N 13, HEQUIE 135 AV 1030es
E 9. Interviene los equipas, l%:\’Eritr;gaSEll.f;rrdnaltD - Raulze reflamunes, carrespondientes de
E sisternas o secriones del Al o ’?(F?AIDZ;G:J l :a Enallesly antenirmiento
s Tren Ligero elnfarma al male;' dlt | 2 e ads | einforma al Supenvizor, la
= E Superisor Er;jr’gc:":s Z::I::‘f:n \ntente:cllﬁn:ss S Conclusion delas
S E P ' quip artividades
2 g
-9
=5

2
]
=
z
=
3
-
K]
=
g
=
E |§
£ §
g §=
g |=s b e GRS 1L Entrega al Operario de
= i Intervencionesalos q P
] = Frimera Taller originaly
3 diferentes equipos, A
= =3 . . doscopiasdelformato
- E secdones o sistemas se wyale de Salida del
K 5 realicen conapegoala P
H 5 nrmmatividar AT RARIEE),
3 [s%
= (TR
£ |&
g |38
g 5%
Qo
2
=]
)
&
8
2
=
&z
£
=
&
£
=
=
w
2

13, Entrega las
refactionesy materiales,

solidta al Operario la
firmay elrecibo del
formato F.AD. 162

(Jefe de SecciGn)

Subgerencia de Almacenes e
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3 q 13, Registra en la bitdcora e
B 16. Recibe documentasy herramientasfirriaet
K werifica quelas | e Reportedelnddentesde
§‘E‘ s 9 y 5 actividadesrealizadasy el ) . "
=13 adividadesrealizadas P Tren Ligero, Integra “Pase
2 nimero de expediente de
= sean satisfactorias 020 delngresoa
5_ NO e e Mariteririentn Carrertivn
t
B
) 17.Entrega al Operario de
::' Eﬂ Primera Taller los
§ documentosyfo
=8 herramientas, y le solicita
realizar las correcdones
2
]
o
=
&
=
-
&
£
=
X
=
E
i
E |
T |3
H =
w é 20.Firma el Reporte de
E ‘g Incidentes del Tren Ligera
& =
=)
s |3
2 |g
4 &
=
2 8
b+ @
? g
g
]
£
z
£
=
K
=
=
=

2L Integra documentos al
expediente.

Propordona el avaldo al
Reguladory leinforma la
disposicon del Tren

Ing. Arturo Ordof]
Subgerente de Mante

ez Hernandez
himiento Mecanico
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racion y Finanzas
de ,\\I.HZLI.\I..IJI

n de Personal
tvo

mimnacion

1ales

equipos Mecanicos, Neumaticos y de Carroceria con el fin de gar

Aal
arrazar ta opTracion et

Material Rodante del Tren Ligero, en condiciones de seguridad, confort y eficiencia
alargando en lo posible la vida util de los mismos, con la finalidad de brindar un servicio
eficiente y seguro al publico usuario.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la

actividades, entrega herramientas.

No. Actividad Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Elabora el "Programa de Trabajo de| 2Horas
Mantenimiento Mantenimiento Preventivo Mayor" y lo
Mecanico. turna al Responsable de Mantenimiento

Preventivo Mayor para su ejecucion.

2 | Subgerenciade Solicita al Supervisor coordinar las| 1hora
Mantenimiento actividades de Mantenimiento al Tren
Mecanico (Encargado Ligero designado, de acuerdo al programa
del Mantenimiento establecido.

Preventivo Mayor)

3 | Subgerencia de Solicita a los Operarios iniciar con las| 4 horas
Mantenimiento maniobras de desconexién de los equipos
Mecanico (Encargado de | mecdnicos y/o neumaticos y sus
la Supervision) elementos de fijacidon, retiro de los

equipos mecanicos y neumaticos del tren
y traslado a las areas destinadas para su
mantenimiento.

4 Entrega  herramientas 'y materiales | 8horas
necesarias para ejecutar las actividades a
desarrollar.

5 | Subgerencia de Recibe herramientas y materiales, realiza | 120 horas
Mantenimiento la desconexién de cableado, retira los
Mecanico (Operario de elementos de fijacibn 'y equipos
Primera Taller) neumaticos; traslada los mismos a las

areas definidas para el Mantenimiento
Preventivo Mayor.
6 Informa al Supervisor la conclusion de las | 3 horas
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7 | Subgerenciade Recibe herramientas, verifida qua,“,l}a[.s ”3‘0 hb‘r‘éﬁ Lo
Mantenimiento actividades realizadas sean safjisfactopigs; | ™o Orenzagonales
Mecanico (Encargado de
la Supervision)
i(Se concluyéo adecuadamente la
actividad?
No
8 Entrega al Operario las herramientas, y le 1hora
solicita realizar las modificaciones
pertinentes.
9 | Subgerenciade Recibe herramientas y realiza las| 24 horas
Mantenimiento correcciones pertinentes y entrega lo
Mecanico (Operario de respectivo al Supervisor de Mantenimiento
Primera Taller) Mayor.
Conecta con la actividad 7.
Si
10 | Subgerencia de Registra en la Bitacora de Mantenimiento | 2 horas
Mantenimiento Preventivo Mayor Mecanico, las
Mecanico (Encargado de | actividades realizadas y el numero de
la Supervision) expediente de los operarios que
intervinieron en dichas actividades.
11 Almacena herramientas, firma el formatoy | 2 horas
lo entrega al Responsable de
Mantenimiento Preventivo Mayor para su
firma.
12 | Subgerencia de Firma el formato, tramita la firma del 1 hora
Mantenimiento Subgerente de Mantenimiento Mecanico, y
Mecanico (Encargado los entrega al Supervisor, instruyéndole
del Mantenimiento continuar con las actividades
Preventivo Mayor) programadas.
13 | Subgerencia de Entrega al Operario designado la| 38horas
Mantenimiento herramienta necesaria para intervenir el
Mecanico (Encargado de | equipo, seccion o sistema del Tren Ligero,
la Supervision) solicitandole iniciar con las actividades de
Mantenimiento Preventivo Mayor.
14 | Subgerencia de Interviene el equipo, sistema o seccion del | 19 horas
Mantenimiento Tren Ligero e informa al Supervisor, las
Mecanico (Operario de necesidades de refacciones y materiales
Primera Taller) para ejecutar sus actividades.
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15 | Subgerencia de Supervisa que las intervenclones @..l03 | 150 NBrAS i
Mantenimiento diferentes equipos, secciones o sistéfgs’ | rmaconal
Mecdnico (Encargado de | se realicen con apego a la normatividad-y
la Supervision) seguridad establecida y verifica las
necesidades del suministro de refacciones.
16 Registra en el formato “Vale de Salida de | 38 horas
Almacén” (F.AD.163) las refacciones o
materiales necesarios y entrega los
documentos al Operario de Primera Taller.
17 | Subgerencia de Acude al Subalmacén de Huipulco, entrega | 19 horas
Mantenimiento al Jefe de Seccion el Formato “Vale de
Mecanico (Operario de Salida de Almacén” (F.AD.163).
Primera Taller)
18 | Subgerencia de Entrega las refacciones y materiales, | 19 horas
Almacenes e Inventarios | solicita al Operario la firma del recibo del
(Jefe de seccidn) formato “Vale de Salida de Almacén”
(F.AD.163), completa el requisitado, firma
de despacho y entrega copia del formato.
Archiva original y copia del vale.
19 | Subgerencia de Recibe copia del “Vale de Salida de | 600 horas
Mantenimiento Almacén” (F.AD.163) y las refacciones o
Mecanico (Operario de materiales; desarrolla las intervenciones
Primera Taller) de los equipos, secciones o sistemas
asignadas.
20 Informa al Supervisor, que las actividades | 13 horas
se concluyeron, requisita y entrega el
"Formato" del Equipo, seccidén o sistema
intervenido, copia del Formato “Vale de
Salida de Almacén” (F.AD.163) vy
herramientas.
21 | Subgerenciade Recibe documentos 'y verifica las | 150 horas
Mantenimiento actividades realizadas sean las
Mecanico (Encargado de | satisfactorias.
la Supervision)
:(Se concluyo adecuadamente el
mantenimiento?
No
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22 Entrega al Operario las herrarnientas],‘y},l‘e‘ o Sh‘dr‘” - .
solicita realizar las mddificacionas’|™ ">
pertinentes.

23 | Subgerencia de Recibe documentos y concluye 1hora

Mantenimiento satisfactoriamente la intervencidon vy/o
Mecanico (Operario de requisita adecuadamente los formatos.
Primera Taller)
Conecta con la actividad 21.
Si
24 | Subgerencia de Almacena herramientas firma los formatos | 2 horas
Mantenimiento e integra copia del Formato “Vale de
Mecanico (Encargado de | Salida de Almacén” (F.AD.163) y entrega al
la Supervision) Responsable de Mantenimiento
Preventivo Mayor para su firma.
25 | Subgerencia de Firma de los formatos tramita la firma del 1 hora
Mantenimiento Subgerente de Mantenimiento Mecanico,
Mecanico (Encargado entrega documentos al Supervisor y le
del Mantenimiento instruye continuar con las actividades
Preventivo Mayor) programadas.

26 Determina el momento de la conclusién 1 hora
del Mantenimiento Preventivo Mayor.

27 | Subgerencia de Solicita a los Operarios designados | 10 horas

Mantenimiento trasladar los equipos Mecanicos y

Mecdnico (Encargado de | Neumaticos al tren e iniciar las actividades

la Supervision) de montaje, instalacion y conexién de los
equipos mecanicos y neumaticos, asi
como colocar sus respectivos elementos
de fijacion.

28 Entrega a los Operarios las herramientas | 20 horas
necesarias para ejecutar las actividades a
desarrollar.

29 | Subgerenciade Recibe las herramientas, realiza el | 320horas

Mantenimiento montaje, instalacion y la conexidon del
Mecanico (Operariode | equipo mecanicoy neumatico.
Primera Taller)

30 Informa al Supervisor la conclusion de las | 10 horas
actividades, requisita y entrega formatos,
herramientas e informa la conclusion del
montaje.
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31 | Subgerencia de Recibe las herramientas e infofme, ver:i\ﬁjg[a’ E: ‘SQ hb‘r‘és incion
Mantenimiento que las actividades realijadas ‘séan‘|™"” f
Mecanico (Encargado de | satisfactorias y el llenado de losformatos
la Supervision) sea el adecuado.
i(Se concluyéo adecuadamente la
actividad?
No
32 Entrega al Operario las herramientas, y le 1hora
solicita realizar las modificaciones
pertinentes.
33 | Subgerencia de Recibe las herramientas, realiza las| 8horas
Mantenimiento correcciones necesarias.
Mecanico (Operario de
Primera Taller)
Conecta con la actividad 30
Si
34 | Subgerencia de Registra en la Bitacora de Mantenimiento | 2 horas
Mantenimiento Mayor Mecanico, las actividades realizadas
Mecanico (Encargadode |y el numero de expediente de los
la Supervision) Operarios que intervinieron en dichas
actividades.
35 Almacena Herramientas, firma los 1 hora
formatos y los entrega al Responsable de
Mantenimiento Preventivo Mayor para su
firma.
36 Firma los formatos tramita la firma del 1 hora
Subgerente de Mantenimiento Mecanico,
entrega documentos al Supervisor.
37 | Subgerencia de Integra los documentos generados en el | 6 horas
Mantenimiento proceso del Mantenimiento Preventivo
Mecanico (Encargado Mayor y los entrega al Responsable del
del Mantenimiento Mantenimiento Preventivo Mayor.
Preventivo Mayor)
38 Recibe documentos y los archiva en el | 6horas
expediente respectivo.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 71 dias habiles, 18 horas
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
Aplica
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Aspectos a considerar:

1. Realizar oportunamente todos los trabajos de Mantenimi
para el correcto funcionamiento de los sistemas Mecan

GOBIERNO DE LA

H‘U dé CIUDAD DE MEXICO

Secretaria de Administracion v Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal

lento Prevetitivy Maysr o ..
COS, Néuméthébg [““dé/‘ ionales

Carroceria del Material Rodante del Tren Ligero.

2. La Gerencia de Mantenimiento del Tren Ligero a través de la Subgerencia de
Mantenimiento Mecénico es el area encargada de llevar a cabo las acciones
necesarias de Mantenimiento Preventivo Mayor de los equipos Mecanicos,
Neumaticos y de Carroceria al Material Rodante del Tren Ligero.

3. En el presente procedimiento se entiende por "Formato" a las formas donde se

nombran las diferentes actividades a desarrollar en el Mantenimiento Preventivo
Mayor, las cuales son:

MMMA-MO01 Pantégrafo

MMMA-MO2 Filtro de Admision de Aire

MMMA-MO03 Copetes

MMMA-MO04 Asiento de Conductor

MMMA-MO05 Puerta Pared Divisoria

MMMA-MO06 Indicadores de Destino

MMMA-MO7 Forro de Techo y Molduras

MMMA-MO08 Forros Laterales, Umbralesy Zoclos
MMMA-MO09 Puertas de Servicio

MMMA-M10 Forros de Articulacion

MMMA-M11 Dovelas

MMMA-M12 Bousuar

MMMA-M13 Piso de salon Pasajeros y Cabinas
MMMA-M14 Ventanas de Salon de Pasajeros y Cabinas
MMMA-M15 Medalléon Pared Divisora y Parabrisas
MMMA-M16 Bajo Bastidor

MMMA-M17 Acopladores

MMMA-M18 Motocompresor (MCP)

MMMA-M19 Unidad Neumatica de Frenado (UNF)
MMMA-M20 Electrévalvula WMV1-ZST

MMMA-M21 Salén de Pasajeros

MMMA-M22 Pértico Central y Pieza Intermedia de Articulacion
MMMA-M23 Viga Transversal

MMMA-M24 Unidn de Rotacion Sobre Bolas (BR)
MMMA-M25 Fuelle y Revestimiento de Articulacion
MMMA-M26 Disco Giratorio y Piso de Articulacion
MMMA-M27 Bastidor de Bogie M1, M2 y Remolque
MMMA-M28 Mafiequillade Bogie M1, M2 y Remolque
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MMMA-M29 Suspension Primaria ‘ ‘/é

. 2 . Secretaria de Administracion v Finanzas
MMMA-M30 SUSpenSlon Secundarla Direccion General de Administracion de Personal
MMMA-M31 Amortiguador de Choques Vertical y Horizontal ettt Bt iva Ao D e it
M M MA_M32 Amortiguador Lateral y Procedimientos Organizacionales

MMMA-M33 Biela de Direccién

MMMA-M34 Seguro Contralevantamiento

MMMA-M35 Viga Oscilante Bogie Motriz

MMMA-M36 Union de Rotacidon Sobre Bolas (BM)
MMMA-M37 Cajas de Grasa

MMMA-M38 Trasmision con Acoplamiento Tipo 9002
MMMA-M39 Caja de ruedas

MMMA-M40 Limpiavias

MMMA-M41 Contacto Toma a Tierra

MMMA-M42 Unidad de Freno Bogie Motriz

MMMA-M43 Unidad de Freno Bogie Remolque

MMMA-M44 Accionamiento de Emergencia

MMMA-M45 Freno Electromagnético

MMMA-M46 Tubos en bogies

MMMA-M47 Valvulas de Suspension Neumatica SV-1268/1
MMMA-M48 Valvulas de Rebose Dy DR

MMMA-M49 Valvula de Seguridad DN10/G1/2

MMMA-M50 Racor de Control T2

MMMA-M51 Tubos y conexiones en Bajo Bastidor
MMMA-M52 Mangueras

MMMA-M53 Manémetros

MMMA-M54 Electrovalvulas Directair 6

MMMA-M55 Electrovalvulas de Puertas

MMMA-M56 Tanques de aire

MMMA-M57 Separador de Aceite del Sistema de Equilibrio
MMMA-M58 Valvula de Purga de Tanque Principal EW1 TE-90y TE-95
MMMA-M59 Filtro de Aire del Sistema de Equilibrio y Frenos
MMMA-M60 Valvulas de Rebose Tipo DR4348

MMMA-M61 Valvulas de Check

MMMA-M62 Valvulas de Aislamiento (corte)

MMMA-M63 Electrovalvula de Impulsos WMHV1/2ZG
MMMA-M64 Iman de Valvula Z-01-G de Purga (EVP) Para TE-90 y TE-95
MMMA-M®65 Electrovalvulas Antideslizamiento GV-12
MMMA-M66 Secador de Aire Regenerativo

MMMA-M67 Valvula de Seguridad de Tuberia de Equilibrio DN10
MMMA-M68 Puesta a Punto
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4. La frecuencia de Intervencion de los trenes ligeros del Ma 1ten| nto Preventlvo
Mayor se realizara por periodos de cada siete afios y medio Mguahdbﬁe\*igan Ty s
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5. La Subgerencia de Mantenimiento Mecanico, ejecutara, supérvisaray-controtardtas
acciones preestablecidas de mantenimiento preventivo mayor a los equipos
Mecanicos, Neumaticos y de Carroceria al Material Rodante del Tren Ligero.

6. Este procedimiento inicia una vez que la Subgerencia de Mantenimiento Mecanico
elabora el "Programa de Trabajo", el cual incluye el Mantenimiento Preventivo
Mayor a Tren Ligero es normal que las acciones a una unidad se inicien en el
siguiente, o se concluyan las acciones que se hayan iniciado en el ejercicio anterior.

7. Es normal que algunas acciones de mantenimiento preventivo mayor a Tren Ligero
se puedan desarrollar antes del ingreso fisico de un Tren Ligero a su etapa de
intervencion, debido a que se cuentan con algunos érganos en rotacion que permite
realizar las acciones con mayor calidad.

8. Este procedimiento se realiza en paralelo con el procedimiento de las actividades
de Mantenimiento Preventivo Mayor Eléctrico y Electrénico a Tren Ligero.

9. Por las carencias de infraestructura la intervencién de Mantenimiento Mecanico de
Transmision con Acoplamiento de Paquete tipo 9002 se realiza con un proveedor
externo, por lo que esta accidn se puede realizar antes o después de la ejecucion a
un Tren Ligero de Mantenimiento Preventivo Mayor.

10. Es responsabilidad de la Subgerencia de Mantenimiento Mecanico a través del
Responsable de Mantenimiento Preventivo Mayor y del Supervisor que las
intervenciones mecanicas realizadas en el tren por el operario se ejecuten en
estricto apego a la normatividad y seguridad establecida.

11. Dentro de las acciones de Mantenimiento Preventivo Mayor existen actividades que
se pueden desarrollar de manera conjunta y/o paralela (de forma mutua)

12. Derivado de los descansos con los que cuenta el personal de Confianza de la
Subgerencia de Mantenimiento Mecdanico y de las funciones que desarrolla, el
Responsable de Mantenimiento Preventivo Mayor, podra realizar las actividades del
Supervisor.

13. En el presente procedimiento, los tiempos de ejecucion de las actividades descritas

pueden ser variables, toda vez que el tiempo o estancia de un Tren Ligero para la
ejecucion de las actividades de Mantenimiento Preventivo Mayor a Tren Ligero,
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pueden sufrir variaciones dependiendo de la magnitud de ¢legradacién en que se

encuentren sus elementosy el Tren Ligero como conjunto.

Diagrama de flujo:

Subgerencia de Mantenimiento Mecanico

1. Elabora elPrograma de
Trabajo de Mantenimierto

Preventivo Mayorylo turna al
responsatble,

2, 5olicita al supepdsor
coardinar las actividades de
Mantenimiento al Tren Ligero
desighado,

Subgerencia de Mantenimiento Mecanico
(Encargado del Mantenimiento Preventivo Mayon

| Material Rodante del Tren Ligero

lecinico al

25e concluyd
adecuadamente

3. 5olicitaalos operaios
iniciar con las maniobras de
desconexign de los equipos

mecdnicos,

4, Entrega herramientas y

materiales necesatias par

ejecutar las actividades a
desarrallar,

7. Recibe herramientas,
werifica que |as acthidades
realizadas sean satisfadorias,

la actividad?

10, Registra enla bitdcor de
Mantenimienho Mayor
Mecanico, las acthidades
realizadas.

Mantenimiento Preventive Mayor M

Subgerencia de Mantenimiento Mecanico
(Encargado de la Supervision)

8. Entrega aloperano las
herrarnientasy le solidta
realizarlas modificadones
pertinentes,

5. Recibe herramiertasy
materiales, realiz la
descanexidn de mbleado,
retira elementos.

&, Informa alsupendsor la
conclusion de lasactiidades,
entrega herramientas,

{Operario de Primera Taller)

9. Recibe herramientasy
realiza las correcdones
pertinentes v entregalo
respectivo al Supendsor.
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11, Almacena herramiertas,
firmandao el formatay lo
entrega al Responsable de
Mante nimiento.

13, Entrega al operatio
designado |z hemamienta
necesaria para intenenirel

equipo, secdon,

15, Supetvisa guelas
intervenciones a los equipos
realicen el apegoa la
normatividad,

16, Registra en el fomato
“wale de Salida de
Almacén” (F.AD163) los
materiales y entregalos
documentos al Operario de
Frimera Taller.

Subgerencia de Mantenimiento Mecdnico
(Encargado de la Supervision)

12, Firma, tramita la firma del
Subgerente de

tdantenimiento Mecinico i
los entrega al sup emdsar,

Subgerencia de Mantenimiento Mecdnico
(Encargado de mantenimiento preventivo mayor)

| Material Rodante del Tren Ligero

ecanico al

Mantenimiento Preventivo Mayor M

Subgerencia de Mantenimiento Mecdnico
(Operario de Primera Taller)

14, Interviene el equipo,
sistema o seccidn del Tren

Ligero e Informa al
Supervisar,

17, Acude al Subalmaceh de
Huipulco, entrega aljefe de
Seccidn elvale de Salida,

Subgerencia de almacenes e Inventarios
(Jefe de seccion)

158, Entrega lasrefacdonesy
materialesy solicita al
operatio la firmade redbo
del vale.
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del Tren Ligero

al Material R

Mantenimiento Preventivo Mayor M
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-
z 20, Informa al Sup ervisor, que X
£ 19, Recibe las herramientas, las actividades se 23, Redibe documertosy
% | | realiza correciones necesarias. concluyeron, requista y concluye satisfactotiamente la
£} entrega el Fomat. intervencian,
z 2
]
2
-3
=
25 concluyd
adecuadamente
el
S mantenimiento?
E
= ) 24, Almacena herramiertas, 27. Solicita alos operarios 28.Entrega alos operarios las
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=8 - Si firma los formatos e integra el designados trasladar (a3 herramientas necesatias pars
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del Tren Ligero

al Material Rod

Mantenimiento Preventivo Mayor M

Subgerencia de Manteni miento Mecanico

(Operario de Primera Taller)

29, Recibe lasherramiertas,
realiza carreciones necesaias,

30, Informa al Supendsor a
conclusidn de las actividades,
requisitay entregafomato,

33. Racibelas herramiantas,

realizalascorraccionas
necasarias.

Subgerencia de Manteni miento Mecinico

(Encargado de la Supervisién)

31. Recibe lasherramiertas e
informe, verifica que las
actividades realizadas sean
satisfadorias.

45e concluyd
adecuadamente

la actividad?
34, Registraenla

Mantenimierto Mayor
Mecanico, las acthidades
realizadas.

bitimora de 36, Firma los formatas,

35, &lmacena Herramientas, tramita la firma del
firma los formatosy los Subgerente de
entregaal Responsable, Mantenimiento v entrega al

Supervisor,

32, Entrega al operario las
herramientas y e solida
realizar las modificadanes.

Subgerendia de Mantenimiento Mecanico
(Encargado del Mantenimiento Preventivo Mayor)

37, Integra los dooumentas

generados en el proceso de

mantenimiento preventio
mayor,

38, Recibe documentosy los
archiva en elexpediente
respectivo,

Ing. Arturo Ordof

ez Hernandez

Subgerente de Mante

himiento Mecanico
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo Si “B” o)
Admim cion v Finanzas

Mantenimiento Sistematico Mensual a la infraestructura de Via del Tyen ngerd 1 e Adminisiracion de Persona

.v\h]l trativo
I)u clon | utiva de Dictaminacion

Objetivo General: Detectar posibles condiciones anormales de la via y rﬁéhtén g ionales

dentro de los parametros de funcionamiento mediante la reatizacibn—mensuat—-de
trabajos de revision, limpieza, inspeccidn y lubricacion de sus componentes.

Descripcion Narrativa:
Responsable de la
actividad

1 | Subgerenciade Coordina al Cabo Chofer "A" para que en 10
Mantenimiento de Vias e | apego al "Programa de Inspeccion a la via | minutos
Instalaciones Eléctricas | del Tren Ligero de Taxquefia a
(Jefe de turno) Xochimilco", realicen la revision de las
condiciones fisicas de operacion de los
elementos de las vias.

2 | Subgerencia de Solicita al Jefe de turno los materiales y | 5 minutos
Mantenimiento de Vias e | herramientas necesarios para ejecutar los
Instalaciones Eléctricas | trabajos.

(Cabo Chofer "A")
3 | Subgerencia de Registra los materiales y herramientas 10
Mantenimiento de Vias e | requeridos en la “Bitacora de pedidos”, los | minutos
Instalaciones Eléctricas | entrega al Cabo Chofer “A” y recaba firma

No Actividad Tiempo

(Jefe de Turno) de recibido en bitacora.

4 Acude, junto con la cuadrilla de trabajo al 40
subtramo de via programado y/o| minutos
asignado.

5 Notifica via radio al Puesto de Regulaciéon | 5 minutos

del Tren Ligero los trabajos a realizar, el
nimero de personas que descienden a
vias, el nombre del responsable de la
Cuadrilla de Mantenimiento, el tiempo
probable de ejecucion de los trabajos y el
sitio en donde ingresara el personal a
realizar la revision.

6 | Subgerencia de Registra en bitacora fisica y electrénica la | 5 minutos
Regulacién Operativa informacion. Comunica via radio a los
(Regulador de Tren operadores en circulacién la presencia de
Ligero) la cuadrilla de mantenimiento y les solicita
reducir la velocidad en el tramo indicado.
7 Autoriza, via radio, el acceso a la Via. 1 minuto
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No Responsable de la Actividad * p T;empo .

actividad Direccion Genelal de Adminisircipn de Persons

8 | Subgerenciade Coordina los trabajos que realizaré\jgafd[a’ lb‘ \\‘ athinacion
Mantenimiento de Vias e | integrante de la cuadrilla y d|stribuye” 148 |™ fMinUtes |
Instalaciones Eléctricas | herramientas, materiales y/o refacciones
(Cabo Chofer "A"). necesarios.

9 Realiza, en conjunto con la cuadrilla de| 3horas

mantenimiento, los trabajos necesarios.
Comunica al Jefe de turno la conclusion.

10 | Subgerencia de Verifica en sitio los trabajos realizados. 10
Mantenimiento de Vias e minutos
Instalaciones Eléctricas
(Jefe de turno)

(El trabajo fue realizado correctamente?
No
11 Comunica al Cabo Chofer “A” las| 5minutos
deficiencias detectadas y solicita su
correccion.
Regresa a la actividad 9.
Si

12 Solicita al Cabo Chofer “A” la salida de la| 1 minuto

cuadrilla de la via.

13 | Subgerencia de Notifica via radio al Puesto de Regulacién | 5 minutos
Mantenimiento de Viase | del Tren Ligero, la salida de vias de la
Instalaciones Eléctricas | cuadrilla de mantenimiento, asi como las
(Cabo Chofer "A"). condiciones para la circulacion de los

trenes.

14 Registra en los formatos correspondientes, 10

los trabajos realizados y los materiales | minutos
utilizados.

15 Proporciona al Jefe de turno los formatos | 1 minuto

generados.

16 | Subgerencia de Firma de visto bueno en los formatos y los | 5 minutos
Mantenimiento de Vias e | entrega a la Subgerencia.

Instalaciones Eléctricas
(Jefe de turno)

17 | Subgerencia de Registra los trabajos realizados para la 30
Mantenimiento de Vias e | generacion del informe mensual de| minutos
Instalaciones Eléctricas | mantenimiento a vias. Archiva formatos en

expediente.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 5 horas 33 minutos.
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n de Personal
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Aspectos a considerar:

Para efectos de este procedimiento se entenderd como mantenimiento tipo “B”, los
trabajos que se efectian de manera mensual para detectar posibles condiciones
anormales de la via y mantenerla dentro de los parametros de funcionamiento que
permitan garantizar la seguridad en la operacion (limpieza, inspeccion, lubricacion).

La Subgerencia de Mantenimiento de Vias e Instalaciones Eléctricas, es la
responsable de elaborar la "Calendarizacion de Mantenimiento a la infraestructura
de Vias de la Linea del Tren Ligero de Taxquefia a Xochimilco". Con base en ella
programara los requerimientos necesarios (refacciones, herramienta, equipo de
trabajo, vehiculos de transporte, etc.) para la realizacion oportuna del
mantenimiento y conservacion de las instalaciones de via.

La Subgerencia de Mantenimiento de Vias e Instalaciones Eléctricas por medio del
Jefe de turno, tendra a su cargo la designacion de las Cuadrillas de Mantenimiento
para dar cumplimiento a la programacion establecida.

El Subgerente y el Jefe de Turno, son los responsables de validar la inspeccidn a las
vias e identificar los tramos en donde se requiere proporcionar mantenimiento
correctivo.

Es responsabilidad del Subgerente de Mantenimiento de Vias fijar prioridades en la
atencion de las eventualidades que se presenten y atender en primera instancia las
de mayor relevancia.

El Cabo Chofer "A", es el responsable de la Cuadrilla de Mantenimiento, de la
distribucién del personal a su cargo, de la solicitud para el abastecimiento del
material, herramienta o equipo, de la seguridad del personal que desciende a viasy
de vigilar la correcta ejecucion de los trabajos.

El cabo chofer "A" o el responsable de la Cuadrilla de Mantenimiento, antes de
ingresar a las vias para efectuar las actividades de mantenimiento, notificara via
radio al Regulador de Tren Ligero los trabajos a realizar, el nUmero de personas que
descienden a vias, el nombre y expediente del responsable de la ejecucion de los
trabajosy el lugar en que estaran laborando durante la jornada.
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11.

12.
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El personal de mantenimiento solo podra descender a vias previa autonzaaon del

Regulador de Tren Ligero Secretaria de Administracion y Finanzas

Dqucmon General de .\dml:n»l:uglvn de Personal
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion

Al final de las actividades, el Cabo Chofer "A" o el respdnsable *d& ta"Cuadritg = ome

informara al Regulador la finalizacion de los trabajos y de |a-satidadelpersenatde
las Vias. Asimismo, debera informar las condiciones para la circulacion de los
trenes.

En caso de detectar alguna anomalia relevante que afecte la circulacion de los
trenes, el Cabo Chofer "A" debera informarlo inmediatamente al Jefe de Turno para
la programacién del trabajo de mantenimiento correctivo correspondiente.

Durante el turno nocturno, es responsabilidad del Jefe de Turno o Supervisor del
turno informar al Despachador y/o al Centro de Comunicaciones, la liberacion de
las vias y las condiciones en que pueden circular los trenes.

El Jefe de turno o Supervisor del turno, Cabo Chofer "A" y el personal que conforma
las Cuadrillas de Mantenimiento deben apegarse a las disposiciones establecidas
en el Reglamento para el Transito Peatonal en Vias del "Manual para el Operador
de Tren Ligero”.

Las actividades realizadas deberan registrarse, seglin corresponda, en los
siguientes formatos:

Limpieza de Vias. Largo Riel Soldado (F.MTT0.357)

Inspeccion de las instalaciones. Largo Riel Soldado (F.MTT0.301)
Poda. Largo Riel Soldado (F.MTT0.379)

Lubricacion de Aparatos de Cambio. Largo Riel Soldado (F.MTT0.302)
Aparatos Lubricadores. Largo Riel Soldado (F.MTT0.380)

La Subgerencia de Mantenimiento de Vias e Instalaciones Eléctricas debera integrar

un informe mensual con la descripcion de las actividades de mantenimiento
realizadas, el cual serd entregado a la Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero.
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Ing. Rodrigo Isaiks Pérez Martinez
Subgerente de Mantenimiento a
Vias e Instalaciones Eléctricas
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo ClcTTc/ Tlp@ “c”

Mantenimiento Ciclico Variable a la infraestructura de Via del Tren nge{ol( . |' ,‘j‘ D stacion Y manaas |
y D ollo Ad 1tivo
Direccion :' utiva 1] lll)IL[ l‘]\;l acion
Objetivo General: Mantener la infraestructura de la via dentrq de los’ bbraﬁi&?bé"dé’ e
funcionamiento, mediante la realizacion de trabajos de Yimpieza;—inspeceién;

lubricacién y mediciéon de sus componentes, con la periodicidad establecida en los
manuales de mantenimiento.

Descripcion Narrativa:

No Respon:sa.ble dela Actividad Tiempo
actividad
1 | Subgerenciade Coordina al Cabo Chofer "A" para que en 10

Mantenimiento de Vias e | apego al "Programa de Inspeccion a la via | minutos
Instalaciones Eléctricas | del Tren Ligero de Taxquefia a
(Jefe de turno) Xochimilco", realice la revision de las
condiciones fisicas de operacién de los
elementos de las vias.

2 | Subgerencia de Solicita al Jefe de turno los materiales y | 5 minutos
Mantenimiento de Vias e | herramientas necesarios para ejecutar los
Instalaciones Eléctricas | trabajos.

(Cabo Chofer "A")
3 | Subgerencia de Registra los materiales y herramientas 10
Mantenimiento de Vias e | requeridos en la “Bitacora de pedidos”, los | minutos
Instalaciones Eléctricas | entrega al Cabo Chofer “A” y recaba firma

(Jefe de Turno) de recibido en bitacora.

4 Acude, junto con la cuadrilla de trabajo al 40
subtramo de via programado y/o| minutos
asignado.

5 Notifica via radio al Puesto de Regulaciéon | 5 minutos

del Tren Ligero los trabajos a realizar, el
numero de personas que descienden a
vias, el nombre del responsable de la
Cuadrilla de Mantenimiento, el tiempo
probable de ejecucion de los trabajos y el
sitio en donde ingresara el personal a
realizar la revision.

6 | Subgerencia de Registra en bitacora fisica y electrénica la | 5 minutos
Regulacién Operativa informacién. Comunica via radio a los
(Regulador de Tren operadores en circulacién la presencia de
Ligero) la cuadrilla de mantenimiento y les solicita
reducir la velocidad en el tramo indicado.
7 Autoriza, via radio, el acceso a la Via. 1 minuto
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8 | Subgerencia de | Coordina los trabajos que realizaré\jgafd[a’ o B cin
Mantenimiento de Vias e | integrante de la cuadrilla y d|stribuye” 148 |™ finutes |«
Instalaciones Eléctricas | herramientas, materiales y/o refacciones
(Cabo Chofer "A"). necesarios.

9 Realiza, en conjunto con la cuadrilla de| 3horas

mantenimiento, los trabajos necesarios.
Comunica al Jefe de turno la conclusion.

10 | Subgerencia de | Verifica en sitio los trabajos realizados. 10 minutos
Mantenimiento de Vias e
Instalaciones Eléctricas
(Jefe de turno)

(El trabajo fue realizado correctamente?
No
11 Comunica al Cabo Chofer “A” las | 5minutos
deficiencias detectadas y solicita su
correccion.
Regresa a la actividad 9.
Si

12 Solicita al Cabo Chofer “A” la salida de la| 1 minuto

cuadrilla de la via.

13 | Subgerencia de | Notifica via radio al Puesto de Regulacién | 5 minutos
Mantenimiento de Vias e | del Tren Ligero, la salida de vias de la
Instalaciones Eléctricas | cuadrilla de mantenimiento, asi como las
(Cabo Chofer "A"). condiciones para la circulacion de los

trenes.

14 Registra en los formatos correspondientes, | 10 minutos
los trabajos realizados y los materiales
utilizados.

15 Proporciona al Jefe de turno los formatos | 1 minuto

generados.

16 | Subgerencia de | Firma de visto bueno en los formatos y los | 5 minutos
Mantenimiento de Vias e | entrega a la Subgerencia.

Instalaciones Eléctricas
(Jefe de turno)

17 | Subgerencia de | Registra los trabajos realizados para la |30 minutos
Mantenimiento de Vias e | generacion del informe mensual de
Instalaciones Eléctricas | mantenimiento a vias. Archiva formatos en

expediente.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 5 horas 33 minutos.
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Aspectos a considerar:

Para efectos de este procedimiento se entendera como mantenimiento tipo “C”, los
trabajos que se efectlian a componentes especificos de las vias, de acuerdo a la
frecuencia establecida en los manuales de mantenimiento, para prevenir posibles
condiciones anormales de la via y mantenerla dentro de los parametros de
funcionamiento que permitan garantizar la seguridad en la operacion (limpieza,
inspeccion, lubricacion y medicidn).

La Subgerencia de Mantenimiento de Vias e Instalaciones Eléctricas, es la
responsable de elaborar la "Calendarizacion de Mantenimiento a la infraestructura
de Vias de la Linea del Tren Ligero de Taxquefia a Xochimilco", con base en ella
programara los requerimientos necesarios (refacciones, herramienta, equipo de
trabajo, vehiculos de transporte, etc.) para la realizacion oportuna del
mantenimiento y conservacion de las instalaciones de via.

La Subgerencia de Mantenimiento de Vias e Instalaciones Eléctricas por medio del
Jefe de Turno o Supervisor en turno, tendrd a su cargo la designacién de las
Cuadrillas de Mantenimiento para dar cumplimiento a la programacion establecida.

El Subgerente y el Jefe de Turno o Supervisor en Turno, son los responsables de
validar la inspeccidon a las vias e identificar los tramos en donde se requiere
proporcionar mantenimiento correctivo.

Es responsabilidad del Subgerente de Mantenimiento de Vias fijar prioridades en la
atencion de las eventualidades que se presenten y atender en primera instancia las
de mayor relevancia.

El Cabo Chofer "A", es el responsable de la Cuadrilla de Mantenimiento, de la
distribucién del personal a su cargo, de la solicitud para el abastecimiento del
material, herramienta o equipo, de la seguridad del personal que desciende a viasy
de vigilar la correcta ejecucion de los trabajos.

El cabo chofer "A" o el responsable de la Cuadrilla de Mantenimiento, antes de
ingresar a las vias para efectuar las actividades de mantenimiento, notificara via
radio al Regulador de Tren Ligero los trabajos a realizar, el nimero de personas que
descienden a vias, el nombre y expediente del responsable de la ejecuciéon de los
trabajosy el lugar en que estaran laborando durante la jornada.
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lida del personal de las

Vias. Asimismo, debera informar las condiciones para la circulacion de los trenes.

Durante el turno nocturno, es responsabilidad del Jefe de
turno informar al Despachador y/o al Centro de Comunica
las vias y las condiciones en que pueden circular los trenes.

Turno o Supervisor del
ciones, la liberacién de

El Jefe de Turno o Supervisor del turno, Cabo Chofer "A" y el personal que
conforma las Cuadrillas de Mantenimiento deben apegarse a las disposiciones
establecidas en el Reglamento para el Transito Peatonal en Vias del "Manual para

el Operador de Tren Ligero”.

Las actividades realizadas deberan registrarse, segun
siguientes formatos:

corresponda, en los

e Mantenimiento de Aparatos de Dilatacion. Largo Riel Soldado (F.MTT0.381)
e Verificacion de medidas geométricas de aparatos de via. (F.MTT0.382)
e Medicidn de temperaturas libres de esfuerzo. (F.MTT0.383)

e Control de desgaste deriel en curvas de radio menor a 20

e Limpieza registros de drenajes. (F.MTT0.385)

e Apriete de Tornilleria en General. (F.MTT0.386)

e Verificacion de trazo y/o perfil de via. (F.MTTO.387)

e Deteccion de defectos con equipo de ultrasonido
aluminotérmica. (F.MTTO.388)

0m. (F.MTTO.384)

en riel y/o soldadura

e Liberacion de esfuerzos en via de largo riel soldado. (F.MTT0.389)
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Mantenimiento Preventivo Ciclico Tipe “C” o Mantenimiento Ciclico Yariable a la infraestructura de Yia del Tren Ligero

Subgerenciade Regulacion Operativa
{Regubadorde Tren Ligera)
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Ing. Rodrigo Isaiks Pérez Martinez
Subgerente de Mantenimiento a
Vias e Instalaciones Eléctricas
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atencion de las irregularidades detectadas en la infraestructura.

Descripcion Narrativa:

oridad s oA
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C

o)}

No. Resp:cr:?:ilzllae dde a Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade Solicita al Jefe de turno que, en apego a la | 5 minutos
Mantenimiento de Vias e | “Calendarizacion de Mantenimiento a la
Instalaciones Eléctricas | infraestructura de Vias de la Linea del Tren

Ligero de Taxquefia a Xochimilco", realice
la revision de las condiciones fisicas de
operacion de los elementos de las vias.

2 | Subgerenciade Notifica via radio al Puesto de Regulacion | 5 minutos
Mantenimiento de Vias e | del Tren Ligero, el nimero econémico del
Instalaciones Eléctricas | tren en el que se realizard la revision y
(Jefe de turno) solicita autorizacion para abordar la

cabina.

3 | Subgerenciade Programa, de acuerdo a sus actividades, el | 5 minutos
Regulacién Operativa ingreso del personal de mantenimiento a
(Regulador de Tren cabina del tren, lo registra en la bitacora
Ligero) fisica y electronica y lo comunica al

Operador de la unidad correspondiente.

4 Autoriza, via radio, el acceso a cabina del | 1 minuto
tren al Jefe de turno.

5 | Subgerencia de Ingresa a cabinay lleva a cabo el recorrido | 3 horas
Mantenimiento de Viase | de revision en el subtramo de via
Instalaciones Eléctricas | programado.

(Jefe de turno)

6 Notifica via radio al Puesto de Regulacion | 1 minuto
del Tren Ligero, la conclusién de la
supervision.

7 Registra en el formato “Inspeccién diaria 10
de la via. Largo Riel Soldado” (F.MTT0.358) | minutos
las anomalias encontradas y entrega el
formato a la  Subgerencia  de
Mantenimiento de vias.
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Responsable de la .. h S

e Actividad fetvidad | o plemee b

8 | Subgerenciade Registra los trabajos de mantenimientd.a; | 30 Do bicion
Mantenimiento de Vias e | realizar con base en la [informadi6n’|™ Minutes |
Instalaciones Eléctricas | generada en los recorridos —diarfos—de

inspeccion o en los reportes del Puesto
Central de Control.

9 Determina los trabajos a realizar y los 30
incorpora a la “Calendarizacion de | minutos
Mantenimiento a la infraestructura de Vias
de la Linea del Tren Ligero de Taxquefia a
Xochimilco", la entrega al jefe de turnoy le
instruye para su seguimiento.

10 | Subgerencia de Asigna al Cabo chofer “A”, las actividades 10
Mantenimiento deViase | de mantenimiento que realizard su| minutos
Instalaciones Eléctricas | cuadrilla.

(Jefe de Turno)

11 | Subgerencia de Solicita al Jefe de turno los materiales y | 5 minutos
Mantenimiento de Vias e | herramientas necesarios para ejecutar los
Instalaciones Eléctricas | trabajos.

(Cabo Chofer "A")

12 | Subgerencia de Registra los materiales y herramientas 10
Mantenimiento de Vias e | requeridos en la “Bitacora de pedidos”, los | minutos
Instalaciones Eléctricas | entrega al Cabo Chofer “A” y recaba firma
(Jefe de Turno) de recibido en bitacora.

13 | Subgerencia de Acude, junto con la cuadrilla de trabajo al 40
Mantenimiento de Viase | subtramo de via programado y/o| minutos
Instalaciones Eléctricas | asignado.

(Cabo Chofer "A")
14 Notifica via radio al Puesto de Regulacion | 5 minutos

del Tren Ligero los trabajos a realizar, el
numero de personas que descienden a
vias, el nombre del responsable de la
Cuadrilla de Mantenimiento, el tiempo
probable de ejecucion de los trabajos y el
sitio en donde ingresara el personal a
realizar los trabajos de mantenimiento.

15 | Subgerencia de Registra en bitacora fisica y electrénica la | 5 minutos
Regulacién Operativa informaciéon. Comunica via radio a los
(Regulador de Tren operadores en circulacion la presencia de
Ligero) la cuadrilla de mantenimiento y les solicita

reducir la velocidad en el tramo indicado.
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16 Autoriza, via radio, el acceso aVia.  piecos FoLmIAUES 100 o

17 | Subgerencia de Coordina los trabajos que replizard ‘cada|™ " 1=
Mantenimiento de Vias e | integrante de la cuadrilla y distribuyetas{—minutos
Instalaciones Eléctricas | herramientas, materiales y/o refacciones
(Cabo Chofer "A") necesarios.

18 Realiza, en conjunto con la cuadrilla de | 3horas

mantenimiento, los trabajos necesarios.
Comunica al Jefe de turno la conclusién.

19 | Subgerencia de Verifica en sitio los trabajos realizados. 10
Mantenimiento de Vias e minutos
Instalaciones Eléctricas
(Jefe de turno)

(El trabajo fue realizado correctamente?
No
20 Comunica al Cabo Chofer “A” las| 5minutos
deficiencias detectadas y solicita su
correccion.
Regresa a la actividad 18.
Si

21 Solicita al Cabo Chofer “A” la salida de la| 1 minuto

cuadrilla de la via.

22 | Subgerenciade Notifica via radio al Puesto de Regulacion | 5 minutos
Mantenimiento de Viase | del Tren Ligero, la salida de vias de la
Instalaciones Eléctricas | cuadrilla de mantenimiento, asi como las
(Cabo Chofer "A") condiciones para la circulacién de los

trenes.

23 Registra en los formatos “Informe de |10 minutos
trabajo via-02” (F.MTTQ.259) e “Informe
topografico de  nivelaciéon  via-04”
(F.MTTO.300) los trabajos realizados y los
materiales utilizados.

24 Proporciona al Jefe de turno los formatos | 1 minuto

generados.

25 | Subgerencia de Firma de visto bueno en los formatos y los | 5 minutos
Mantenimiento de Vias e | entrega a la Subgerencia.

Instalaciones Eléctricas
(Jefe de turno)
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NOO o o ACtIVIdad Secretaria de \I’gme\l Finanzas
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. . . . Dedagallo Acdministra O

Subgerencia de Registra los trabajos realizadlos paya.la. F30.mMinutos |inacion
mientos ( )If;.,li]l/'.hl‘ nales

Mantenimiento de Vias e | generacién del informe mensual’ "dé"

mantenimiento a vias. Archiva formatosen
expediente.

Instalaciones Eléctricas

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 10 horas.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No
aplica.

Aspectos a considerar:

La Subgerencia de Mantenimiento de Vias e Instalaciones Eléctricas, es la
responsable de:

Revisar diariamente el estado fisico de la infraestructura de la via del Tren Ligero,
para detectar y corregir posibles condiciones anormales (cabeceo, elevacién o
golpeteo).

Elaborar la "Calendarizacion de Mantenimiento a la infraestructura de Vias de la
Linea del Tren Ligero de Taxquefia a Xochimilco", con base en la informacién
obtenida en la revisidon diaria a la infraestructura de la via y en los reportes
emitidos por el Puesto Central de Control.

Determinar los requerimientos (refacciones, herramienta, equipo de trabajo,
vehiculos de transporte, etc.) para la realizacién oportuna de los trabajos de
mantenimiento y conservacion de las instalaciones de via.

El Subgerente y el Jefe de Turno, son los responsables de identificar los tramos en
donde se requiere proporcionar mantenimiento correctivo y validar la inspeccion a
las vias.

Es responsabilidad del Subgerente de Mantenimiento de Vias fijar prioridades en la
atencion de las eventualidades que se presenten y atender en primera instancia las
de mayor relevancia.

Las actividades correspondientes al Jefe de turno podran ser realizadas por:

Subjefe de Departamento, Jefe de Oficina o Subjefe de Oficina (Supervisor), de
acuerdo a la disponibilidad de personal y a los requerimientos del servicio.
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5. La Subgerencia de Mantenimiento de Vias e Instalaciones H
Jefe de turno, tendra a su cargo la designacion de las Cuad
para dar cumplimiento a la programacion establecida.

i CIUDAD DE MEXICO
Iectr‘as poramedio del
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y Desarroll V\LHM trativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
y Procedimientos Organizacionales

’

De acuerdo a las necesidades de los trabajos a realizar, |as 'evadrittaspodran-estar
conformadas por dos grupos de trabajo. Uno de los cuales realizara las actividades
correspondientes al mantenimiento en general y el segundo se encargara del
mantenimiento a juegos de cambio y agujas.

El Cabo Chofer "A", es el responsable de la Cuadrilla de Mantenimiento, de la
distribucién del personal a su cargo, de la solicitud para el abastecimiento del
material, herramienta o equipo, de la seguridad del personal que desciende a viasy
de vigilar la correcta ejecucion de los trabajos.

En los casos en los que se requiera la intervencion de un grupo de trabajo
responsable del mantenimiento de juegos de cambio y agujas, se designara a un
“Responsable”, quien apoyara al Cabo Chofer “A” en las actividades mencionadas.

El cabo chofer "A" o el responsable de la Cuadrilla de Mantenimiento, antes de
ingresar a las vias para efectuar las actividades de mantenimiento, notificara via
radio al Regulador de Tren Ligero los trabajos a realizar, el nimero de personas que
descienden a vias, el nombre y expediente del responsable de la ejecucidn de los
trabajosy el lugar en que estaran laborando durante la jornada.

El personal de Mantenimiento solo podra descender a vias previa autorizacion del
Regulador de Tren Ligero.

Al final de las actividades, el Cabo Chofer "A" o el responsable de la Cuadrilla
informard al Regulador la finalizacidn de los trabajos y la salida del personal de las
Vias. Asimismo, debera informar las condiciones para la circulacion de los trenes.

Para los trabajos que se realizan en el turno nocturno, sera responsabilidad del Jefe
de turno informar al Despachador y/o al Centro de Comunicaciones, la liberacién de
las vias y las condiciones en que pueden circular los trenes.

El Jefe de turno, el Cabo Chofer "A" y el personal que conforma las Cuadrillas de
Mantenimiento deben apegarse a las disposiciones establecidas en el Reglamento
para el Transito Peatonal en Vias del "Manual para el Operador de Tren Ligero”. En
caso de no hacerlo, se haran acreedores a las sanciones correspondientes, de
acuerdo a lo establecido en las clausulas 155, 157 y 158 del "Contrato Colectivo de
Trabajo" vigente de este Organismo.
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Mantenimignto Correctivo de la infraestructura de la via del Tren Ligero
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GLOSARIO

Carbon: Elemento que permite la friccién y captacidn de corrien
trolley al trolebus.

GOBIERNO DE LA

H‘U dé CIUDAD DE MEXICO

Secretaria de Administracion v Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal

tte eléctrica del dlatbie. ...

v Procedimientos Organizac IUlﬂL

Despacho de carga: Sistema de control y mando a distancia que permite la regulacion

de la energia generada en subestaciones.
GMI: Gerencia de Mantenimiento a Instalaciones.
GMT: Gerencia de Mantenimiento Trolebuses.

GTL: Gerencia de Mantenimiento de Tren Ligero.

Infraestructura: Conjunto de instalaciones del Servicio de Transportes Eléctricos de la

CDMX necesarias para prestar el servicio de transporte de pasaje

Linea elevada: Infraestructura que permite suministrar energi
directa a las unidades que prestan servicio en las lineas g
trolebuses.

ros.

a eléctrica de corriente
ue integran la red de

Rodilla: Parte del Sistema de Captacion de Corriente del Trolebls que permite su

movimiento.

SIT: Subgerencia de Ingenieria de Transporte.

SLE: Subgerencia de Laboratorio Electrénico.

SMA: Subgerencia de Mantenimiento “A”.

SMB: Subgerencia de Mantenimiento “B”.

SME: Subgerencia de Mantenimiento Eléctrico y Electrdnico.
SMI: Subgerencia de Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas.
SMM: Subgerencia de Mantenimiento Mecanico.

SMN: Subgerencia de Mantenimiento.

SMR: Subgerencia de Manufactura y Reparacion.

SMS: Subgerencia de Mantenimiento a Subestaciones y

Despacho de Carga
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