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Nombre del Procedimiento: Elaboracion de Avaliios para flota vell tc.a.zmh‘m;! Ogéi ool SHPAS
infraestruciura. N

Objetivo General: Estimar el valor de las afectaciones ocurridas
rodante e infraestructura propiedady/o a

Dir 7.

5 - LITCE ;".; FgTe
B fota velicy
-argo del Organismo, mediante el analis

nInsiracion rinanzdas

isdedafios

y la determinacion de los recursos necesarios para su recuperacion o el restablecimiento de
sus condiciones de funcionamiento,

Descri

acién Narrativa:

No.

Responsable dela

Actividad

Trolebuses / Gerencia de
Mantenimiento de Tren
Ligero / Gerencia
Mantenimiento 4
Instataciones

de

Actividad
1 | Gerencia de | Recibe archivo electrdnico que contiene los 10
Mantenimiento formatos “Parte de accidente” [F.OP.26} | Minutes

generados durante la jornada.

Trolebuses/ Gerencia de
Mantenimiento de Tren
Ligete/ Gerencia de
Mantenimiento &
instalaciones

2 furna el parte de accidente a la i
Subgerencia que corresponda. Dia
3 | Subgerenciade Recopila la “Orden de trabajo” o el I
Mantenimiento docuimente en el que se registran los Bia
Tetepilco / Subgerencia | trabajos realizados correspondiente a la
de Mantenimiento atencion del siniestro,
Aragbn
4 Registra en el Sistera de Avaldos: los i
codigos y cantidades de los materiales y Dia
refacciones; categoria y horas de trabajo
del personal eorrespondiente.
5 Imprime avalGos, rubrica y entrega al i
titular de la Gerencia, Dia
6 | Gerencia de | Firma avaltos v los envia mediante oficio a 1
Mantenimiento fa Gerencia de Recursos ¥

Materiales y
Abastecimiantos,
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rs!;! | o’ﬁo GOBIERNO DE LA
Aspectos a considerar: W ‘{0 GIUDAD DN MEXICO

Necretana ra
i. Encaso de que ocurra un evento o conducta que afecte la operacion del sericiom o
bienes del Organismo, el Centro de Comunicaciones, a travé} del Radis Operadoran "
del Regulador del Tren Ligero solicitard el pre-avalio de los dfios al Area Valuadora,
mismo que serd propoicionade a la brevedad posible,

En el caso de material rodante e infragstructura electromecdnica y ferroviaria el pre-
avalio se elaborara previa revision de los dafios en el sitio, realizada por personal
autorizado de las dreas de manteniniiento que correspondan,

El pre-avallo se elaborard con la informacidn proporcionada por el Radio Operador
del Cenlro de Comunicaciones, la cual en la medida de lo posible deberd
acompafiarse por la evidencia gréfica correspendiente a cada caso.

Para la determinacién de los montos a establecer en ¢l pre-avalfo, deberén
considerarse los costos de materiales, refacciones e insumos, de acverdo a lo
siguiente:

[

Material rodante (Tren Ligero): Sistema integral de almacén.

L]

Infraestructura Sistema integral de almacén,
electromecanica y ferroviaria  « Sistema de avaltos,

a

Flota vehicular {trolebuses) Histdrico de las bitdcoras de mantenimiento.
e Sistema integral de almacen.
» Catalogos de partes proporcionados por el

proveador,

Asimismo, deberan considerarse los costos de mano de obra y costos indirectos.
El monto del pre-avallio puede variar respecio al monto del avaliio definitivo.

2. Para efectos de este procedimiento se entiende por avalio al documento que
astablece los montos estimados para la recuperacion de bienes siniestrados o el
restablecimiento de sus condiciones de funcionamiento, el cual debie considerar los
siguientes conceptos:

¢ Materiales e insumos utilizados (nueves o reparados)
¢ Costo por mano de obra

¢ Tiempo de intervencion

¢ Vehiculos auxiliares o de apoyo. {(Ensu caso)

¢ Costos directos e indirectos
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ADMINISTRATIVO

6. Las dreas valuadoras remitirdn los avalios a las dreas que lo 5

siguiente:

Gerencia de Sewvicios:

Gerencia de
Juridicos:

Asuntos

Subgerencia de Control de
Personal, Reclutamiento y
Capacitacion:

o
Mﬂ GOBIERNO DE LA
w‘ CIUBAD DE MEXICO
(]

Para recuperar la flota vehiculgr, material redante o

BLéC'T'Riﬁﬁﬁs

v Procedimientos Organizacion

—_— o

Rk | o’ﬁo GOBIERNO DE LA

rﬁ‘ 3 ‘A‘ CIUDAD DE MEXICO
o o

v Finanzas

ion de Personal

infraestructura, tavolucrades en algin siniestro,
mediantela Conpafiia Aseguradora Contrataday de
acuerdo a lo establecido en las condiciones
generales de la péliza.

En caso de dafios alos bienes del Organisimo, donde
un Tercero, a través de su aseguradora, acepte la
responsabilidad y proporcione el documento ¢ue
ampare la reparacion o restitucion del bien,

Al resultar responsable el trabajador de los dafios
ocasionados ala flota vehicular, material rodante o
infraestructura, se continuara con el procedimiento

Cobro de Sinfestros Ocasionados a  Bienes
Propiedad y/o a Cargo del Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México, ante la Compaiiia
Aseguradorva Contratada por el Organismo.

7. La genetacién de avallos deberd realizarse a través del “Sistema de Avallos”,
Cuando las refacciones no se encuentran dentvo del module de *Sistema de
aval(ios”, se procederé de la siguiente forma:

»  Solicitar mediante oficio ta apertura de ¢ddigos a la Subgerencia de Ingenieria
con tiempo estimado de respuesta de cinco dias, siendo la Subgerencia
correspondiente, la encargada de su seguimiento.

s Solicitar mediante oficio el estudio de mercado al 4rea de adquisiciones. El
tiempo para la obtencidn de las cotizaciones estard en funcidn de los
compeonentes requeridos, asi como de su disponibilidad por parte de los
proveedores,

8. La Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos sera la responsable de
confirmar los costes de materiales, equipo, herramientas e insumos considerados en
el avaltio y devolver los avaliios debidamente firmados enun plazo no mayor a 5 dias

habiles o, en su caso, comunicar {as modificaciones que deban realizarse, en ese
mismao periodo.
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La firma plasmada en esta hoja corresponde a lz validacidn del procadimiente denominado
“Elaboracién de Avaldos para flota vehicular, material rodante e infraestructura® y del diagrama de
flujo correspondiente.
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo Tipo “A” b [z&mmc‘/ CIUDAD DR MERICS

Objetivo General: Garantizar que los trolebuses se mantef I‘él’ii"’é-i co"mlmonm d:"
funcionamiento, mediante la revision de los puntos bidsicos de opgracién, fard proporcianar

un servicio eficiente y de calidad a los usuarios,

Descripeidn narrativa:
No, RM?;;?;Z‘: {fe s Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade ingresa el trolebis al final de la rendida al 5
Transportacion patia del depdsito gue le corresponde, Minutos
Tetepilco [ Subgerencia
de Transportacion
Aragdn
{Operador)

2 | Subgerenciade Verifica las unidades en patio {flhpﬁmi}i"’ 10
Mantenimiento para mantenirniente tipo A. Registra los | Minutos
Tetepilco / Subgerencia | ndmeros econdmicos en el formalo
de Mantenimiento “Purtos Basicos de Control a Trolebuses
Aragbn serie 20000, 21000, 22000* (F.MTT0.452) y
(Supervisor) “Puntos Basicos de Control Trolebuses

9000” (F.MTTO.453)
3 .si,naz a los Operarios de Mantenimiento 5
as unidades gue deberdn intervenir y les | Minutos
entrega el formato correspondiente a la
serie de ta unidad.

4 | Subgerencia de Realiza la revisidn del funcionamiento de 30
Mantenimiento los componentes bdsicos, de acuerdo a la | Minutos
Tetepilco / Subgerencia | serie de 1a unidad asignada. Registra el
de Mantenimiento estado de los componentes en el formato
Aragobn correspondiente y firma como responsable
{Operario de dela actividad en ¢l lugar que corresponda.
Mantenimiento)

5 Comunica al supervisor el resultadoe de la i
revision realizada y le entrega los formatos | Minuto
generados y completamente requisitados.

6 | Subgerenciade Verifica la informacion registrada en los 5
Mantenimiento formatos como resultaclo de la revision, Mintrtos
Tetepilco / Subgerencia
de Mantenimiento
Aragdn
Supervisar)

Pagina 530 de 1573



O
<
>
w
=
w
Q
(a]
<
(=]
=
[

0B

oo o T

s b

i

P

I

¢ s

v g vy
PRl B el R

=~
i

O
2
-
=<,
0e
-
24
Z
b2
&)
<L

MANUAL

LA Wl PR

Pagina 531 de 1573

By ok

WD

AR )

ey

ILERR W 8

i awTal

Ertroags




&
MANUAL Qﬁ SCRAVISIE DR
GOBIERND DE La | Nl BEAVICID DE
_ o0'0p o ; -
ADMINISTRATIVO ”,’9 CiUDAD DE REXICO | 7z} FLeCTAICDS
: — o
“5’!’.!?&'! oeﬂo GOBIERNO DE LA
Responsable de la i K 14 <> c'“"’TD DE MEXICO
No. Rot . - Actividad q Tiempo
gcti"‘jtdgé Secretans X vamini : 101 vV rinanzas
de Mantenimiento o ehrollo Administhtive.
grag(}n l"“:.:i,‘ Clt b, eC [w‘..': :' 'l['," '!“.{ mt on
{Auxiliar Administrativo)
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucidn: 02 horas 47 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencién o resolucidn: No

Bplica

Aspectos a considerar:

L Enelmantenimiento preventivo tipo “A” correspondiente a la serie 9,000 Mitsubishi
de Trolebis se debera realizar la revision de los siguientes elementos:

E

Trolesy cuerdas

o Porta carbones

¢ Insertode carbdn

o Base de Porta carhén
e Retriever

¢ Interruptores de encendido

s Conectores

¢ Lucesen General {faros, cuartos, luces de navegacidn, iluminacidn interion)
¢ Letreros de ruta

¢« Timbre

o Claxon

s Cristales en general (parabrisas, ventanillas, medallén, espejos retrovisores e
interiores)

s Carroceria

» Limpiadores

« Bateria

¢+ Convertidor

»  Compresora

e Llantas

e Puertas

En el mantenimiento preventivo tipo “A” correspandiente a las unidades serie 20000,
21000 y 22000 deberd realizarse la revision de los siguientes elementos basicos de las

unidades:
Interior
s interruptores blogue izquierdo e Ventanilla deslizante del operador
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. o
. de Administracion v Finanz
® s Frenode esia cmr‘omteﬂe ninistracion de Pers
» B Paragc Di |L cit [[ ‘. 1
2 = Selectgr de marchas
° s Asientodeoperador
o Cinturén de seguridad
" s Alcaneia
» Basede extintor
o Botiguin
s » Perchero de Operador
= Mamparas de operador
@ * Puertadei operador
= Carmards s Puerta delanters
» Extractordeaire ¢ Espejo puerta delantera
» Megafone s Agarraders puerta- delantera
v Pantalla de aute lubricacion ¢ Moldurs de pléstico puerta delanters
» Espejoretrovisor o Parabrisas de%?ﬁntem
Volanie Mdvil eve
e Volani o Movileye
+  Pglanca te direccionalss ¢ Porta equisaje operador
¢ Claxon

=%= te pasajercs LI !oidura de pidstico de puerta

v s de pasajercs frasera

= Ventanas corretlizas de pasajerss ¢ Rampa de discapacitados

s s de pasajeres s Agarraderas puerta trasera

v nanos horizoniales o Medallén

anos verticeles » Escaiera deemergencia

® efas s Bocinas

ts descenso e Tapasde faliebss

» Piso del salon de pasajeros e Chapasinteriores

tlos de emergencia » Forrosde cabecera asientos de

“ ores e aire pasajeros

¢ Espejo interior puerta frasera o Cinturén zona de discapacitados

o Puerts trasera s Réspaldozona de discapacitadoes
Exterior

» Espeios exteriores » Lucesdelanteras

¢ Lelrerosderuta ¢ Postes

o Timbres dessce enso para s Paracnoguss

[ )

@

discapacitados o Luces traseras
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MANUAL _ 82, cosicrnooe s | § et
ADMINISTRATIVO yﬂ& CIUDAD BE KEXICA | 7 GLeCTREDS |
—— °)
\5!‘!"4: o’ﬁo GOBIERNO DE LA
o Cadenasatierra ¢ Troles W ‘{\) CIUDAD BE MEXICO
+ Tapasdevalvulas de emergencia ¢ Reflejani®  secretria de Administracion v Finanzas
s Luces de navegacion « Rines B e oronal
e Emblemas e Nivelde drasa b Oremncimais
o Luzdetorreta +  Nivel de l[quido limpiaparabrisas
s Limpiaparabrisas ¢ Nivelde anlicongelante
» Tapascentrales, lateralesy » Nivel de acelte de direccidn

traseras

2. Es responsabilidad del area de Transportacidn correspondiente, el trastado en
tiempo y forma de los trolebuses a las dreas de recepcidn para el mantenimiento
respectivo por medio del “Proveedor de trasportacion” de la  division
correspendiente, '

3. La Subgerencia de Mantenimiento Tetepilco y la Subgerencia de Mantenimiento
Aragén sonlas responsables de elaborar los programas anuales de trabajo, en los que
se establecen las metas correspondientes al Mantenimiento Preventivo Tipo "A" a
Trolebuses con un margen minime del 75% a la flota vehicular disponible en
operacion.

4. Se deberd realizar al menos 3 veces por semana el Mantenimiento Preventivo Tipe
“A" a cada unidad del total de la flota vehicular, tomando en cuenta las siguientes
restricciones:

s Las unidades gue se encuentren a disposicion por el Ministerio Publico estardn
exentas de este mantenimiento hasta que estén liberadas.

¢ Es responsabilidad de las Subgerencias de Mantenimiento Tetepilco y Aragon
gestionar, controlar e informar los mantenimientos realizados por unidad,

» El mantenimiento Preventivo Tipo “A” se deberd realizar a la flota vehicular
considerada en el Programa Operativo Anual, es decir las unidades que se
encuentren en Mantenimiento Correctivo no estardn exentas de que sevealice este
mantenimiento,

« Las unidades gue se encuentren en taller y que no puedan ser encendidos
quedaran exentos de este mantenimiento.

5. Para la elaboracion de estos programas, las Subgerencias de Mantenimiento
Tetepilcoy Aragén deben efectuar el analisis y proyeceidn conjuntamente con el drea
de Transportacion {Programa de Transportacion anval) respecto a las unidades que
estardn disponibles para la operacidn, Ademés, deberdn considerar la informacion
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MANUAL
ADMINISTRATIVO

10. Con lafinalidad de garantizar que los trabajos de mantenimichio PB4’ %&abc‘é’#"“" DE MEXICO
a todas las unidades en las fechas establecidas en el prograpa cor rm;:;onflmuio, elon

M GOBIERNO DE LA

SEAVICIL OF
REXIED ARG E

\I |\ GOBIERNO DE LA

l inanzas

i,

X2,

33.

14,

Supervisor deberd comunicar a las Subgerencias de Manteniigia Tetepile iy o« oo
Aragon, la cantidad de Trolebuses y Ntimeros Econémicos qud requiebtipara prastal oo

servicio de Nechebds,

Asimismo, deberd verificar que se cumpla con dicho programa. En caso de no
cumplirse, deberd realizar los ajustes necesarios para que se expedida,

El Supetvisor de las Subgerencias de Mantenimiento Tetepilco y Aragon solicitara a
PCC si hay algln trolebus que se encuentre a disposicién del Ministerio Pablice, bajo
proceso de investigacion u otra situacion similar,

El supervisor en turno, tendra que omitir la revision de estas unidades hasta que se
encuentren en el depasito y/o liberados y sin reporte de falla.

Los supervisores asignados a las Subgerencias de Mantenimisnto Tetepilco y Aragin
tendran la responsabitidad de:

e Conocer la operacién de los subsistemas correspondientes 2 las unidades de las
diferentes series,

o Asignar al personal necesario para la realizacion de las actividades de
mantenimiento.

s Verificar que el personal cuente con las heramientas y materiales bésicas
necesarios para el desempeiio de su actividad.

» Verificar que se lleve a cabo la inspeccion de todos los componentes
contemplados dentro del Mantenimiento preventivo tipe “A”.

+ Verficar el correcto registro de las actividades realizadas en los formatos y la
Orden de trabajo correspondientes.

o Validar los trabajos realizados {mediante la verificacién de una muestia
representativa de las unidades atendidas).

e Llevarun control estadistico de tos mantenimientos efectuados acada unidad.

En caso de detectar dafios que comprometan la operacion de la unidad v/o que
requieran de herramienta especializada para su reparacién, la unidad de inicio
deberd ser detectada por el Operador para que sea canalizada al taller de
mantenimiento correctivo

Para el presente procedimiente, el tiempo promedio de elecucian es enundiativo, no

limitativos, debido a que en las diferentes actividades de mantenimiento no se puede
cuantificar con exactitud el tiempa de ejecucidn,

Pagina 536 de 1573



MANUAL
ADMINISTRATIVO

L+
m GOBIERNG DE LA
@ é" CIUDAD

o

CEERVICTC TE

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

3 vk i ol - A
=
E]
-
<
el
‘g = Lingresaeltrolebiaal
£ £ finalde lzrendida al patic
zE deldepdaito quele
=~ comezponde,
e
e
a
-4
:
'S
Tz
£ |
-
=s “
& i 2:Verffica lasunidadesen 3;1’]“?:‘“ l‘:’:fi:ﬂlluiu
= 2 patio dispenialezpars unidsde::ue ;l.'bnerils\
_g_ E‘ . mantenimisnto tipe A. b
ﬁ =
g 21
H
= |3
s B
=
2
E
:
=
=
e
=1
g
=
-
g~
=2
sc
5% B.Renliza o revisidn dal S.Comunics aime‘vrﬂ:r
5% funclanamisnts de lox elressitadn dels revisian
z cemponentes bisicas, realizaday le entrega los
§ Tormatos
-1
=
3 E
22

o
! \\\:‘/ /

H]
g |e
-]
2 |2
g g §¥erifice lainformadén |
k|8 registrada en los formatos |
= E como resultede dela
= revisin.
2 23
L =
$ 5%
¥ L3
¥ -
e o
% -
£ 5
E
-] b=
£ 03
=
=

£Todos los elementos
revisados funganan
correctamente?

0. Informaal Jefe de 11,Realiza el "infermea de 12.Entregs loz fermatos

s Fatic la conclusion dela novedades” (FMTT0.455), generadany debidaments
N revisién de la unidedy Firme develidacidn en los requisitades ol Jefe de
recaba su firma, formatos. aficing

T.Reviza el componente
raportadoyverfica le
presencis de falls ensu
funclenamiento.

C

Pdgina 537 de 1573



GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

- o
(e
MANUAL, _ ; a% GOBIERNG DE LA 4y
ADMINISTRATIVO | CIUDAD DE WEXICO | Zlmciy
a * [s)
§
5
8
#
g
| 8 Comunica al Jefede
E Patio lafalle detactada.
e
]
a
"
E
]
-
S.Registra lefalla enel
] formato (F.OP.84) ingresa
; unidad & Taller para
; mentenimiento,
i
5
il
]
2
£
® o
|7 -
- ¢
i
B
£
: 1§
0
£ |3
3 13.4wals los Format
£ dbidosy el B mte o ds
L T andlizls dela informecidn gen
g obtenide, Adrninistrativo,
i
¥
¢
]
.; 15, Inlenra.luﬂormatus
¥ E en el expediente
.3 ; respectivo,
3
&
s &
>

Pagina 538 de 1573




MANUAL
ADMINISTRATIVO

O
i

o 1 gy

W GOBIERNO DE LA | Wit 7

> St i 7 R
o ?!'.H."».‘\‘;' A N GOBIERNO DE LA

| o .

’H‘V ‘{é CIUDAD DE MEXICO

mada en esta hoja corresponde a la validacién del procedimiento denominado

ant

ente Preventive Tipe “A” a2 Trolebuses.” y del diagrama de flujo correspondiente.

Pagina 539 de 1573



MANUAL
ADMINISTRATIVO

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo tipo "B”

Objetive General: Garantizar las condiciones de funcionami
trolebis, mediante la realizacion de los trabajos de mantenin
eléctricos, mecénicos, electrénicos y electromecdnicos, de acuerd

proporcionados por el proveedor,

Descripcion Narrativa:

g Elmi i%;tyé

(o]
O" (o]
e 148

iento W08 ¢ .
10 a los manuales téenicos

P _J

JE0

Responsable de ta

copias en la seccidn o subalmacén

correspondiente.

No . Actividad Actividad Tiempo

1 | Subgerencia de tngresa el trolebls que se va a intervenir a 30
Transportacion taller, en la fosa establecida en el | Minutos
Tetepilco [ Subgerencia | programa.  Entrega  al  Supervisor
de Transportacion Especialista el formato “Reporte de fallas
Aragén de trolebis” (F.OP.84) debidamente
{Cperadot) requisitado.

2 | Subgerencia de Vetifica las actividades a efectuar a cada 20
Mantenimiento unidad v asigna a los Operarios de primera | Minutos
Tetepilco / Subgerencia | al trolebis para que realicen los trabajos de
de Mantenimiente Mantenimiento Preventivo.

Aragbn
{Supervisar Especialista)

3 ' Proporciona al Operario el formato “Ordon 10
de Trabajo” (F.MTTO.372), junto con los | Minutos
formatos correspondientes a 1o serie de 1a
unidad a interveniy,

4 | Subgerencia de Inspecciona y registra el estado actual del 30
Mantenimiento sistema, en los formatos de mantenimiento | Minutos
Tetepilco / Subgerencia | preventivo tipo “BY, en coordinacion con
de Mantenimiento persohal  de las  Subgerencias de
Aragén Laboratorio Electrénico y Manufactura y
{Operario) Reparacién.

5 Registra en original y dos copias del 5

formato “Vale de salida del almacén” | Minutos
(F.AD.163), la cantidad v descripcion de los
materiales y/o refacciones necesarias y

recaba firma de autorizacion del Supervisor

en turno,

6 Entrega el formato “Vale de salida del 20
almaceén” (F.AD.163) en original y dos | Minutos
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MTTO.3

el mantenimiento correctivoy
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enn el formato

332), los trabajos

“Orden de Trabaj

o
3

b

zn

lientespara

':»'-\u-'ia:-z gue el

(FMTTO.372)

esté debidamente requisitado.

16

" v (5 s B e in s ol ot PPN CONI TR R
Entrega los fermatos al siguiente furno

para 1a

intervencion de mantenimiento

correctivo,

5

Minstos

Conecta con el Fin del Procedimionto,

T
ask

&

Solicita

generad
i
requisit

TTO.

al  Operario
que

0s. Hev

{og

la

formatos
“Orden de

rabajo” (FMTTO.372) esté debidamente

ada, firma de conformidad y la

en el formai

332)

£

“24  Horas"

5

binutos

50 x,%{ ita

realizar

de manpera verbal al instructor

tas  pruebas

e

salida de

mantenimiento preventivo y/o ciclico.

i

Minutos

Subgerencia de
Transportacion
Tetepilco / Subgerencia
de Transportacion
Aragon

{Instructor)

Rea !l £
l_:!

condicio

prucbas de funcionamiento y

nes de operar,

- - . 21 -
etermina  si el  prolebls esta  en

- + . & & s
{El trotebiis esta en condiciones de
overar?

No

Maotifica

trolebis,

al supervisor en turno el estado del

F
-2

Minutos

Stubgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco / Subgerencia
de Mantenimiento
Aragén

{(Supervisor Especialista)

if.l A R
adecuac

iones arealizar.

salmente a los operarios las

b

Minuios

Conec

1 con la actividad 8.

i

e |
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2. La Subgerencia de Mantenimiento Tetepiico v la Subgerenkia "@‘E@%ar@merﬁwm“ SR RERI
Aragdn son las responsables de elaborar el Programa de Marftenimiento Preventivgon v rinanzas

tipo “B” cada semana, a los trolebuses que cumplan con los' dias deisévicioida .

acuerdo a los pardmetros referidos a continuacién: D Proadis omtos Organ

v Procedimientos Organizacionales

e Para los trolebuses de 0 a 20 afios de antigliedad, serd como minimao a partir de 28
dias de servicio o minimio 30 dfas calendaric o 5000 kilémetres, lo que ocurra
primero,

¢ Para trolebuses mayores a 20 afios de antigliedad, serd como minimo a partir de 20
dias de servicio o minimo 25 dias calendario, lo que ocurra primero.

3. Conla finalidad de garantizar la coordinacion necesaria entre los involucrados para
el cumplimiento de los objetivos establecidos en el “Programa semanal de
mantenimiento”, este deberd ser proporcionado a la Subgerencia de Transportacion
correspondiente, quien debera hacerlo de conocimiento de los jefes de depdsito,
instructor, despachadory expedidar.

Asimismo, el programa debera entregaise al personal que designen para tal efecto,
la Subgerencia de Manufactura y Reparacion y {a Subgerencia de Laboratorio
Electrénico.

4. Es responsabilidad de las Subgerencias de Transportacién correspondientes
informar a los jefes de depésito, despachador y expedidor del Programa de
Mantenimiento Preventivo tipo “B” para que se realice oportunamente el traslado e
ingreso de los trolebuses a las areas y fosas de recepcién de mantenimiento
preventivo tipo “B” con el formato “Reporte de Fallas del Trolebls” (F.OP.84) en las
fechas sefialadas, cabe mencionar que en este formato es responsable el operador
de describir a detalle las fallas que presenta s unidad en linea.

En coordinacién con el Operador de Transportacidn, el supervisor de 13 Subgerencia
de Mantenimiento Tetepilco o la Subgerencia de Mantenimiento Aragdn, verificara el
correcto llenado del formato “Reporte de fallas de troleb(is” (F.OP.84), por medio de
na encuesta verbal,

5}1

Sien subalmacén no estd disponible el material y/o refaccidn solicitada, el operario
efectiia las actividades de mantenimiento preventive “B” e informa al supervisor la
no existencia del material y/o refaccién en el subalmacén, El supervisor verifica lano
existencia del material yfo refaccién en el Organismo, deterniina si la unidad se
encuentra en condicienes de operar o detiene el vehiculo en taller hasta que se
adquiera la refaccion y/o material faltante, siendo responsable de la integridad del
trolebis, los supervisores de los tres turnos.
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CIDAD DE
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MO GOBIERNG DE LA

EXILO

BEAVICHK: OB

ELECTRICOS

H 5“ vﬂ GOBIERNO DE LA
Formatos de Mantenimiento Preventive "BY, Satje fi"i"w ‘/\) SBaP BE Mo
Clave Nombre
FMTTQ.A410 Mantenimiento Preventivo Tipo “B” a Trold ’)%_irf;z?;r’*"&‘f:r,&“.%;'ii% 2401

Formatos de Man

t{jf 3”,“!5“ ,-)élgg'! Qf-!a’g\‘x’f
Clave NMombre

F.MTTO.405

Equipo de Alia Tension Trole %:w Serie

S000

FTTO.4086 Mantenimiento tino “B” Lrolebuses serie ‘-"J"TJO
F.MTTO.R75 Priteba Dinamica de Frenado Trole ims‘.@ Serie 90

1'\

F.MTTOA4

Alumbrado interior, timbre de pasajeros y¢laxon S-

FMTTO.447

Compresor y neumatica S-6000

FMTTOA48

Masas Trasero §-9000

FMTTO.449

FMT10.450

FMTTO.451

Ciate
sistel

na Carroceria $-8000

i 34

De acuerdo a las necesidades del servicio, a la disponibilidad de personal v
categorfas de los
correspondientes al Supervisor Especialista podrdn ser realizadas por et A
Calidad. En elcaso del depdsito Tetepilco, la activic

el Auditor, mientras que en el depbsito Aragén, estas mismas actividades serd

puestos establecidas para cada

erou

£ -
A nuim

realizadas por el Supervisor Especialisia.

exislencia

mas no limitativos, debido
se puede r.z..mn{tf“z:w ¢on exactitud el ties

a que en tas diferentes activid
mpo de ejecu
de refaccionegs en ¢l Almacén General o Subalmac

ey

depdsito,

25l

7 a las
e

las fi!ihrfi Talar

Auditor de

,
no serareatizado por

Para el presente procedimiento, el tiempo promediode gjecucion son enunciativos

ades de mantenimiento no
]z}ﬁ: '}r’r"} (\{IIO 11.

pende de {a
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Subgerenda de Mantenimiento Tetepilca J Aragin (Operario)

4/nzpecdonsy registro el
estada actus delsiztema,
enlosformatos de
mantenimiento
preventivo .

5. Regatre en ariginaly
doscopizs delformate
“Vale dezalicadel
almecén” (FADI63), los
materislesy recaba firma,

@.Entrega el formata "Vale
desolids del
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eriginal y dos copiaz
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VALIDO y Procedimientos Organizacionales

Ing. Dani andro Montes Lic. CuisFdh g

Malfavén Subgergnte de Manfenimie ento

nte de Mantenimiento P Aragon
Trolebuses o

Las firmas plasmadas en esta hoja corresponden a la validacidn del procedimiento denominado
“Mantenimiento Preventive tipo "B" a Trolebuses” y del diagrama de flujo correspondiente.
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No.

Responsable dela
Actividad

N 14
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“ﬁo GOBIERNC.D Ry

C D DE MEXICO b
Y. | &84
ol S ,
WD DE MEXICO

g

SERVITIC DE

THE T
SLECTRICDS

GOBIERNO DE LA

Tiempo

Subgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco / Subgerencia
cle Mantenimiento
Aragdn

{Operario)

en su ¢ase
adas gue 4e

interviene el compohente y

retira las plezas dafh tienen gue

sustitulr,

It

hm n

dai

a en origihal y dos coplas
ke “V"i-' E'S‘T" 3o i

ato e e gy alimaces 11
(F.AD.L63), la canlidad y descripcion de los
\ 2

materiales

salida
y/o refacciones necesarlas y
recaba firma de autorizacion del supevisor

y/o responsable.

E
-4

pMinutos

18

Entrega el formato “Vale cis salida del
almacen” (F.AD.163) al jefe de seccion en
original y dos coplas en la (('l o sub-

almacén correspondiente

i
pMinuto

11

Subgerencia de

Almacenes e lnventarios

{Jefe de Seccién)

Recaba H'()HII}!@, eXpe diente ¥y firma de

recibido en el formato “Vale de salida del

almacén” (F.AD.163). Entrega copia al
solicitante, junto con el material yfo
refacciones requeridas. Conserva original y

una copia,

G

Minttos

Subgerencia de
Mantenimiento

Tetepilco / Subgerencia

de Mantenimiento
Aragom
{Operario)

las
de

Realiza
trolebis

efectuadao.

trabajos de reparacién del

acuerdo &l diagndstico

2281

T3 T
Minutos

13

Inforraa al
conclusion de los trabajos para su revisién,

sipervisor en o a

1

fMinuto

necesarias,

14 | Subgerencia de | Verifica si los trabajos se realizaron 20
Mantenimiento correctamente y se corrigié la falla Minutos
Tetepilco / Subgerencia
de Mantenimiente
Aragdn
(Supervisor)

;ia falla fue corregida?
Mo
15 Solicita al operario realizar las correcciones 5

Minutos
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¥ - ¥ I Direccion |
Mantenimiento respectivo. v Prc Ma GOEOS i
Tetepilco / Subgerencia

ELACTRICDE

GOBIERNO DE LA
D DE MEXICO

v Finanzas
ion de Per

va de Dictdminacio

deo Mantenimiento
Aragon

{Auxiliar Administrativo)

Fin del Pracedimients

Tiempo aproximado de ejecucién: 6 Hora

Plazo o Periodo normativo-administrativo méiximo de atencidén

Aspectos a considerar:

(o

n

Se entiende por mantenimiento correctivor s un proceso que consiste basicamente
en localizar y corregir las averias o desperfectos que estén impidiendo que la
maquinaria realice su funcion de manera normal.

Para solicitar la alencion de las unidades en Mantenimienlo Correctiveo es
indispensable entregar al supervisor de mantenimiento los formatos debidamente
requisitados y detallados de las fallas que presenta el trolebus para el ingreso a taller,

Es responsabilidad de las Subgerencias de Transportacion Tetepilco y Aragén
verificar que los trolebuses que ingresen provisionales a deposito correspondiente y
gue no cuenten con fa “Orden de Trabajo® expedida por el Cabo de Auxilio Vial de
Mantenimiento a Trolebuses, asi como aquellos provenientes de los patios que
requieran ingreso a taller y los trolebuses que al rendir presenten alguna falla,
cuenten con el formato "Reporte de fallas de Troleb(s™ F.OP.84 Cf&“_héda,"ﬂeriu_
requisitade por el operador o Jefe de Patio con la descripcién detallada de las fallas
que presentan las unidades, para su atencidn adecuada y oportuna por parte del drea
de Manteniriento.

En caso de que la unidad ingrese provisional al taller de mantenimiento, el operador
deberd entregar al supervisor el formato “Orden de Trabajo” que le proporciono el
personal de Auxilio Vial (Cabo de Auxilio).

Con la finalidad de garantizar que los trabajos de manlenimiento se realicen de
manera eficiente v procurando la optimizacion de los recursos, adicionalmente a la
verificacién de la informacion establecida en los formatos, el supervisor debera
recabar toda la informacion posible para establecer el origen de {a fatla.
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ﬂﬁ

BEAWICIC OE

ELECTRICOS

GOBIERNO DE LA

Hlv CIUDAD DE MEXICO
Subgerencias de Mantenimiento Tetepilco y Aragdn Secreta ) N
12, Ventanillas y parabrisas Diree 1 n de P
i f i i Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
13, Asientos de operador y pasajero S ing

14. Roles guia

15, Puertas

16. Luces en general
17. Carroceria {Lamina, amortiguadores, bolsa de aire, ete.)

Sulygerencia de Manufacturay Reparacion

8.
9.

10.
ik
17,
i3
i4,
15,
16.

Compresor

Eje trasero

Eje detantero

Motor de direccién

Motor principal

Liantas

Flecha Cardan

Sistemas de extintores (seguridad}
Lubricacion Centralizada

Subgerencia de Laboratorio Electronico

Convertidor DC - DC
Reactor

MCU

BMS Alta vy Baja

EFC

inversor

Protecciones de potencia

. Bater{as de potencia

. Ecas

LEBS

. Controlador de pértigas
. Lineas de Alta tensidn

9. La Subgerencia de Laboratorio Electrénico es la responsable de atender, reparar y
trasladar los equipos o componentes electronicos que se encuentren dafiados para
sureparacion y diagnostico integrando el reporte al registro de la unidad.

o Clasificacién de fallas reportadas y/o carga de trabajo del turne correspondiente.
e Falta de refacciones en los almacenes del organismo,
e Disponibilidad de refacciones y/o materiales reparado.
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®
|

Mantenimients Corrective a Trelebuses

ilntaliatue c
7.Determing las S 5
hercamientas nacssarias 14,Verifica :‘u Instrabnjos. v 16, Solicits sl aperario e
para la reelizacion del ejemlisbn querequisite loafarmatas 17
traba|oy las entregaal corectamentey se generadosen s
E operario, earrigi la falls Intervendién de s unidad,
a
15, Solicits sl operario
realizarlas eorrecelones
necesarles
= I l
¥ Blnterviene el 8, Registra en original
1 componentey en su case dos £pm'dnel r’c:’x; 10.Entrega el 12Re0llza loa trabsjor de 13.Informa alsupervisor
fetirn lss plezas dofiadas "ale desalida del formato (FAD.1E3) ol jefe reparaciin deltrolebis de entuma s conclusién de
' 2 quesstiensn que almecén” (FAD16T), llos deun:&n ) prlgmaly ’W“d;'ld":"ww |utr=baln;puuu
i g suigtituln materistesy recabs firm,s otk oo ectuade revislbn,

e
(Jefe de Seccidn)

ia de

11.Recabe nembre,
ewpedientsy firma de
recibido en el formato
(FAD.IET),

Péagina 558 de 1573




MANUAL

ADMINISTRATIVO

‘A

ND DE LA |

DE MEXICO | }‘_—Gn

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Correctivo a Troleh

I
i
s i i
i 72
= 1e !
B Nt
= 1
17, Regiztrs en el formate
“Ordende
trabuse™ (FMTTOO ) lae
actnndades cealizadas
2 '
f
a |
v ®
|
5 ¥
2
<
-
H
§ h
= 19 nformaverbalments
15 Rev wif sta
£ lf:qrd: d:'"" astdespachadordels 20.Entrepa lezfarmetes
‘§_ trabao® (EMTTO.372) esté Subgerencis de Eenerpios durante el
2 debidamente requisitade. Tranzporadan turne al jefe de ofiona.
comezpondiente,
<
F:
P
%
é b4
.;; 21Merificaquels
- —ar 1= 2.
= informacidn cantenida en 22-Entrepa m'”"_". Sig
o |oE fanvatEgaa s penerador aldniliar
i % caecta y exte completa. Adminlzrativa,
2
= §=
E
3
sl
=
s
i |
=
% ¥
g7
5E
z 23.00tegre los formatos an
g el axpedisnte rezpuchiva,
=
S
%
H
S
W
d‘
:

Pagina 559 de 1573



MANUAL ”o GOBIERNO DE LA | 3

ADMINISTRATIVO \;%g@’ Y corove fincs | L |
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l!kn’ﬁl o’ﬂo GOBIERNO DE LA
@“J} ‘/0 CIUDAD DE MEXICO
o
Dircecion General de A racion de Pas
EJl!\i-Ei'}é ['!.L,“:kill :fi I ,[ (e C mn
P tos Organiza 14l

i .f)&iﬂ;ﬁi gﬁfém Montes Lic. L u W Eptnando :
Malfavon Su B9 pnte de .?:'-2-& nfenimiento

Gerefite de Mantenimlento - Aragon
Trolebuses

Las firmas plasmadas en esta hoja corresponden a la validacidn del procedimiento denominado
Mantenimiento Correctivo a Trolebusas™ y del diagrama de flujo correspondiente,
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MANUAL P ?}} S/ couernoosa | 530 o
ADMINISTRATIVO 7 “‘ CIUDAD DY MEXICE ! i) iy
‘ﬁy eﬁ GOBIERNO DE LA
o Responsable dela s "v& IR PR MENICO
' Actividad b ok o
& Emite %i""- recones |‘i 3{{?(_‘};';’;‘.’5‘ | H? AT
Corres _5'.*--:.5:“'(_2 evitar  quey peigan| i
presentd mrirm falta y da seguimiento al
comportamie nio de los equipos.
Conecta con la actividad 2.
9 Solicita al Jefe de Oficina la elabaracién del 24
programa de atencién a las unidades. Minutos
10 | Subgereacia de Elabora el "Programa de mantenimiento 30

Mantenimiento
Telepiico /
.'E':'.uhmve“( ia de
Mat
(._itffﬁ de f_f‘;gl{,l na )

1 ré?i"!’rf‘\"\} a trolabuses’ ‘}f recaba Hrma de

visto bueno del Subgerente.

Minutos

fMantenimiento

infor

i1 Asipna a cada operaric la unidad a 20
intervenir e instruye a los Operarios de | M 5
primera que realicen el mantenirmienio
[af t'.‘l{ﬁ{.ifi‘-,-"f} "y les 1—'=r}iié'-‘-:'-l;§ materiales,
refagciones, forinato “Orden de frabajo”
(F.MTTQ.372) y formatoes correspondientes
(Jlii! nidad a intes

12 | Subgerencia de Reatiza los l;“:'ii'?zii}fl!?} de mantenimiento 24

Manufacturay
Reparacion /
Subgerencia de
Laboratorio Electrénico
{Supervisor
Especialista)

predictive e ma at  Supervisor | Minutos
Tetepilco / Especialista la conclusién de los trabajos
Subgerencia de
Mantenimiento Aragén
(Operario)
13 | Subgerencia de Verifica que las  actividades de 5

mantenimiento se realizaron con apego a

los formatos de mante

Hrmenio,

Minutos

i4

]

Solicita al Operario

necesarias,

realizar las correcciones

I
l

Minutes

ad 12.

‘-:'rk

Conecta con la activid
#
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o
ﬁ% GOBIERNG DE LA

CIUDAD DE MEXICO

5]

R

L ECTRICOS

MNo.

Responsable de ia
Actividad

Actividad

CIUDA|

Fetepileo / Subgerencia
de Transportacion
Aragon

{Instructor)

L1

operar en el formate “Orden|de

gy e ol
?1 aiap:
|

(F.MTTO.372) S

BEAVICIC O

GOBIERNO DE LA

DE MEXICO

Notifica al proveedor de manera verbal la
condicion que guarda la unidad.

5

Minutos

23

Subgerencia de
Transportacién
Tetepilco / Subgerencia
de Transportacion
Aragén

{Proveedor)

Retira la unidad del taller y la ubica en el

patio para su expedicion yo resguardo.

5

Minttos

Subgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco /
Subgerencia de
Mantenimiento Aragdn
(Supervisor
Especialista)

Entrega al Jefe de Oficina la “Orden de
Trabajo” (F.MTTO372) y formatos de

mantenimianto para su visto bueno.

Minutes

Subgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco /
Subgerencia de
Mantenimiento Aragdn
{Jefe de Oficina }

Firma de visto bueno, actualiza la base de
estatus de kilometraje vy
informacidn oblenida para la generacidn
de informes, estadisticas e indicadores.
Archiva

mantanimiento.

anatiza g

expedientes  electrnicos  de

Hora

Entrega tos formatos generados al Auxiliar

Administrativo

Iy

Minutos

Subgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco /

Subgerencia de
Mantenimiento Aragén
(Auxiliar Administrativo)

integra los formatos en el expediente

respectivo.

10

Minutos

Aplica

Fin de procedimiente
» a = e . 5 E: g
Tiempo aproximado de ejecucion: ¥ Horas, 20 Minutos
¥
. r % e A SEiea e B L ol N EL o AT i W A :
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: Ne
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o
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i l
T
& Entrega elreporte de falas . Elabora &1 Programa de
% detectadasy|as posiles imantenlmisntg precitho 3 'lila\li:rlll acadaopenria b
g soludione sde mejor 2 thiar trolebuses™y racabatima de unl ad 2 inkervenire instnae
g de [a Sub, Vista b alos Operariosde primera,
¥
ilafallareqder
b 4 intervenir la
] unldad?
i 7. Reclbe ol Reporte de falas
detectadas y deteming en Q5o al)ere de ofidmth
conjunio con fasdifeentes i
il e atencldn 2 12s unidades,
B.Emite lasrecomendadares
al hrea correspandients paa
euitargue sigapresertindase
¥
n
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&
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E 1
I |2
] 12, Realiza lostrabiios de 16, Ra fetrn In nfarmasign
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wd
L2 v ¢ Las actividaces fuenon y
ly e #lecumdas? R
13 erifica que 1as ™, 15, Registra en s "Omden de 8. Soildta demanera veral
- actividades de mantenmiento il traha)o"las acthidades 7. Revlsa la Orden de al instructor realizarlas
=] serealizaron conapago a kas P realizadas, los materaes Trabajo, que este requistada. prithas de saidade
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RESPORTES
ELEOTRICDS

GOBIERNO DE LA
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fAragon

wtaciin
(Proveedon)

9e T

(Supervisor Especialista)

23.Retiralaunidad del kery
la ubica enel pato para su
expedicdényfo resguanda,

4, Enbrega aljefe de ofidna

|z Orden deTrabalo
formatos de mantznimiento.

Uete de Ofitina)

25, Flrma devisto bueng,
actuaiiza ia basede estatus
de kilometraje yanalm in
Informaclén,

26.Entrega los formatos
generados i Audiar
Administrativo

(Rusiliar Administrativa)

e

27.Integra los formatos en e
exped|snte respedia,
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Nombre del Procedimienio:

Objetivo General: Prestar Auxilio vial a los trolebuses que sy
durante la prestacion del servicio que impida la continuidad de ndis
necesaria para suingreso a taller en condiciones de seg

de personal, equipo y usuarios,

Descripcidn Narrativa:

Auxilio Vial a Trolebuses en Linea

PR

leita] e
Y 1%

suridad, sq

s, MSIahte IR ateneid
lvaguardando la integridad

| W Boi iR
|' N o GOB;F_D{NQ BE LA * %r\/‘fg% SEAVICIO OF
N N CIUDAD DE il
\ “ ‘!w;“@; ELECTRIC

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

dministracion v rinanzas

el S Talle

[ 1C 4011

“Oavanas T
yele Dt r?“.l, x

Responsable de la

NO- | 3 pctiiidad

Actividad

Tiempo

1 | Subgerencia de
Transportacion
Tetepilco / Subgerencia

e

Detecta una anamalia
funcionamienta de 1 unidad.

en el

-t

Mintos

{Radio Operador)

de Transportacién :
Aragdn
{Operador)
2 Detiene la unidad e informa via telefénica a 5
tos Radio prari{arr‘s de la Subgerenciade | Minutos
Regulacion Operativa el motivo vy explica
detalladamente la Jai,ua( i6n.
3 | Subgerendiade tnforma al operador de la unidad las 5
Regulacion Operativa medidas correspondientes a vealizar de | Minutos

afne-ﬁf‘hj al incidente reportado,

olicita via telefénica al personal de Auxilio
ifm. (Cabo de Auxiliv) atienda el trolebds,
proporciona la ubicacién exacta, niimero
econdmico v la descripcidn del incidente
reportado.

e
. |

Minutos

5 | Subgerencia de informa al supervisor de Auxilio Vial el 1
Mantenimiento servicio asignado. Acude a la ublcacitn Hora
Tetepilco / Subgerencia | proporcionada indicando la hora de arribo
de Mantenimiento al Radio Operador de Regulacion Operativa
Aragon y al Supervisor de Auxilio Vial.

{Cabo Chofer de Auxilin
Vial)

& Evalda las condiciones de la unidad y 20

determina las acciones a realizar Minutos

7 Informa al Radio Operador del Centro de L5

Comunicaciones v at Supervisor de Auxilio
Vial actividades que realizard y ol
tiempo estimado de ejecucién,

tas
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Aspectos a considerar:

5‘

BEFNVIDIR ﬂﬁ

stéurmraa

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

re 1 tracion v Finanzas
El Cabo Chofer de Auxilio Vial deberd revisar las condicionef daf vehmu{ufa&sgﬂahie o
para la atencién a los trolebuses, registrando los datos dorresponpdintas. cnoel
formato “Reporte de Fallas atendidas por el auxilio vial a trqlebuses” (F.MTT0.22) e
informando al Supervisor Especialista,

Al Inicio de cada turo, el Supervisor Especialista encargado del auxilio vial debers
reportar al Pueste Central de Control:

»  NOmero de unidades disponibles para Auxilio Vial,

¢ Condiciones de las Unidades.

o Dotacidn de combustible de cada unidad,

e Personal disponible para la atencion de incidencias durante el turno (Auxilio Vial

y Terminales).

Al solicitar el apoyo de personal de Auxitio Vial, el Radic Operador de la ‘:uhg@rencin
de Repulacidn Operativa debera indicar el sentide y ubicacion detallada en que se
encuentra el Trolebds,

Para la atencion segura y eficiente de las unidades reportadas, el personal se
distribuira de acuerdo a lo siguiente:

AuxilioVial: Personal asignado a la alencién de incidencias a lo largo de las
diferentes lineas de la red de trelebuses. {Luenta con veliculo para ¢l
trastado del Cabo de Auxilio y un Ayudante}

Terminales: Cabo de Auxilio asignado a una terminal (Sin vebiculo para traslados)
£s responsabilidad del Supervisor Especialista encargado de Auxilio Viak:

e Coordinar y Supervisar las actividades realizadas pot ¢l personal de Auxilio
Vial.

« Verificar diariamente el estado de los vehiculos de apoyo de Auxilio Vial
(dotacién de gasolina, verificacién, estado fisico y funcionamienio de las
unidades).

¢ Administrar los Recursos Humanos y Materiales asignados al drea de Auxilio
Vial,

e Organizar al personal de los diferentes turnos de Auxilio Vial y Terminales,
considerando la atencién de los incidentes reportados y priorizando aquetios
que representen ia mayor afectacion al servicio.
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i3,

Terminales” (F.MTTO.411), asi como de inforimes, estad
proyecciones, Asimismo, integrara los formatos generados

o COBIERNO DE LA
V CIUDAD DE FE

B sorvicie oe
e ELECTHCOS
ﬂ GOBIERNO DE LA

I‘T 'n
'S{I !ﬂ!d*{‘}{e c"gDAD DE MEXICO
al L.‘J@lesmi\“ téan',cariau y Finanzas

nistracion de Personal

unidad y actualizaré la base de datos del programa de mantenimienta., |

NUSEEIN

v Pr

De ser necesario, en funcidén de la complejidad de la averia pres mada por_el

[I reccion Ejecutiva de Dic
edimientos Organizaciona

trolebis, las Subgerencias de Laboratorio Electrénico yfo Manufactura y Reparacién
deberan proporcionar el apoyo requerido parala reparacidn o, en su caso, ingreso de
ta unidad al depdsite correspondiente.

Para el presente procedimiento, el tiempo promedic de ejecucion es enunciative, no
limitativo, debido a que en las diferentes actividades de mantenimiento ne se puede
cuantificar con exactitud el iempao de ejecucion,

De acuerdo a las siguientes tablas de criticidad de trolebuses los Radio Operadores y
Cabos de Auxilio deberdn determinar las acciones a realizar, Con referencia a los
trolebuses nueva generacion {serie 20000, 21000, 22000) {a tabla de criticidad de falla
de texto y criticidad de testigos de falla estén interrelacionadas, por lo cual ambas
deben ser consideradas para la toma de decisiones.
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CRITICIDAD DE FALLAS SERIE 0000 "MITSUEISHI]

MNOMEBRE DE LA FALLA

FALLA SUBSISTEM A/ELEMENTO

CRITICIDAD/INGRESO AL TALLER

Aceleracion Pedal de aceleracién BAJA / NO
Amortiguadores Soporte, goma y/o amortiguador ALTA /sI
Arillo de rin rueda roto Arille y/o rin reto ALTA /S|
Arrodillamiento Varilla, camara y valvulas de suspension ALTA /51
Asiento del operador Asiento de operador roto, suelto o posicién BAJA f NO
Bateria No earga bateria MEDIA / NO
rl i 7 3
Birlos Birlos faltantes, degollados, rotos (mds de 2 ALTA /S1
rotos)
Cable alimentador Zapata y/o cable alimentador suelto MEDIA / NO
Carbones Carbones rotos y/o desgastados MEDIA / NO
Claxon Linea, interruptor v/o bocina BAJA / NO
Convertidor Estitico Interruptor, lineas, agate, tarjeta. MEDIA / NO
e Esiere Selector de mar:ha., interface, banco de diodos, ALTA /S
arnes, linea rota o suelta
Cristal roto Cristal roto ALTA / 51
Desflechado Flecha de traccidn rota o averiada ALTA /SI
Eje recorrido Ele tras. recorrido ALTA / 51
i ial
Diferencial Rodamientos, retenes, engranes de direfencia ALTA /51
rotos o desajustados
Direccionales Foces y/o palanca de direccional BAJA / NO
Espejos rotos Eszpejos rotos ALTA /5l
Earod Kit de faros, lineas, interrupter, relevador, terjeta MEDIA / NO
de termicos, faros desnivelados
Flecha Cardan Rodamientes holgados ALTA / 51

Guardafangos suelto

Guardafangos suelto

MEDIA / NO

Hule desprendido pta. Hule de puerta desprendido BAJA / NO 1
Limpiadores de parabrisas =
(temporada de liuvias) Liampiaderes de parabrisas ALTA / 81
Lianta pochada Camara de llanta ponchada ALTA /51
Luz estribo Facos de luz de estribo ALTA / 51
2 er T
Lz interior Lamparas de luz mt'erxc‘»r, interruptor, lineas, MEDIA / NO
termicos
Ne corriente Bateria, convertidor, lineas ALTA /51
Horquillado Portacarbon, cafna ALTA /51
Pasamanos Pasamanos desprendido, fuera de posicién ALTA / 51
Puertas Bisagras rotas ALTA /51
Retriver Retricver no acciona, trabado, palanca barrida MEDIA / NO
Rin Rin estrellado o roto ALTA / SI
Rotocamara Fuga de aire en rotocamara MEDIA / NO
Secuencia No tracciona, no desarrolla, sistema eléctrico ALTA /51
Scobrecorriente Sistema eléctrico/no tracciona ALTA /51
5 Camara de suspensién, asiento de muelle, barra
Suspension 7 i
¥ de torsién, muelle "Z" rota, YRS
Tapa del compartimiento suelta, falta de
Tapa del rti £
Pa del compartimiento bisagras BAlA f NO
Trole desnivelado Trole desnivelado MEDIA / NO
Trole doblado Trole doblado ALTA / SI
Trolebds electrizado Aislamiento de lineas ALTA /51
Ventilader del operador Ventanilla del aperador rota BAJA / NO
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Szbradiejalalia g Nombre da Ia falla en espafiol Categoria mgf;““:::::‘;m
RSHE - AE RS Sot itn de la celdasegrese al laller para reparar Alarma de averia ALTA SI
A ER - B Bater(a be|a, reqrese al taller para ¢ Alarma de averia ALTA {8
BEE - A Alta lemperatura de la bateria, Eor favor, reduzca la velocidad Alarma de avera ALTA/SI |

HiE i Alarma de averla ALTA [ 8|
El OCDC esla snbracagadu, por !‘a\mn conduzea con ahorrando energla Alarma de averia ALTA 18I
i ; detenga el vehiculo de inmadiato Alarma de avaria ALTALSI
%Rﬁfféﬁ mﬂ}ﬁs La balerla tiene baja temperatura, verifiqus por favor Alarma de averia ALTA /8I
BEBSENFA DD, Aclualizacitn del programa del contrelador del vehicul Congejos ori 5 !
- EE R El nto @s baje, verifiquélo y regrese al taller para revisar y reparar Alarma de averia ALTA I 51
CANIMTR B IR Enor de comunicacidn del médulo CAN 1 Alarma da averla ALTA SI
CAMIEHRZIR HiE R !Eror de cormunicacién del médulo CAN 2 Alarma de averla ALTA / St
CANBIEATE i8S ’E_rrnr da comunicacion del méduio CAN 3 Alarma de averla ALTA/ 81
S S R Alarma de beja presién de aire auxiliar Aarma de avera ALTA/ 81
MEDIA | verlticar
CPE X [ s ol
Falla del sist del moter, por faver reinicle Alarma de averia nue
Bz |F: givgid Nivel de relrigeranie bel Alarma de averia ALTA /81
SERE - ETEEE Falla del sistema de direccién, detenga el veh! Alarma de avaria ALTA | 8
AR - I§ETRE Falla del compresor de alre m favor regrese ab lallar para reparar Alarma de avaria ALTA | S|
St § AR Sobre-velocidad del moter, gase inmedial Alarma de averia ALTA 7SI
EEMEE - BNE Alarma de alla temperatura de la cabina lrasera, por favor, comprusbe, Alanma de averla ALTA (8|
HSiETTERE Alarma de apertura de la vAlvula de escape de aire Aaima de avaria ALTA / SI
BREER Alarma de alta temperatura en el compartimiento de batarla Aarma da averls ALTA | 8
VCUBILAEE A Falla de comunicacién del controlador del vehlculo, reparar Alatma de averia ALTA !SI
R EREE < BN Proteccldn de |a bateria, detenga el vehiculo de | il Alarma de avarla ALTA TSI
WEER Alarma para el conduclor, qua abandona el asiento Consejos orisnlat !
BRI - Falla de comunicacidn da la baterla, por lavor ravise Alanna de averia ALTAISI
ERE T fest Reg! Jor alecirico desaclivado, ta el de ensrgl Consajos orlentativos !
DCDOCkm, HE R Falla ds DCDC, regrese al taller para revisar y reparar Alarma de averia ALTAISI
PR EL R g Falla de enclavamients de bucle, por favor ravise Alarma di averin ALTA SI
EifliE WHig El exceso de valocldad se excede. Por faver, reduzea la velocidad, Consejos orientativos /
[REERGE Mede ventilador no programado Consejes orisntalivos !
BT A EgE falla de ventilador eicirdnico Alarma de averla ALTA/ S
HiP SR S0 E  |La baterfa estd extremadamente caliente, por favor detengase inmediatamente Aarma de averia ALTAJ SI
SEVERE Alarma de presidn do aire 1 Alarma de averia ALTAI 51
“SHERE Alarma de presién de aire 2 Alarma de averda ALTAJ SI
IREEH Puerta delanlera na clerra Conssjos oflenlativos /
B Puerta madia no cisrra Consejos orlentativos i
U EINAE  WTIEE  |Falla de comunicacidn del motor, detenga el vehloula de inmediata Alarma de averia ALTA 18I
SR R Falla ds comunicacién de direceidn, por favor revise Alarma de avera ALTA ! 81
R HLEAR Fallo de |a unidad de refrigeracién per agua Alarma de averia ALTA IS
[T AEE Baja presién de aire en los postes del colector Alarma de averia MEDIA / NO
HERRE R |Conducclén con fuente da all J6n auxiliar para regresar al taller para la regaracion Alarma de averia ALTAISI
S fhS3 8 48 IE 54548 |Falla de alslamiento da |a paria del coleclor, por favor ravise Alarma de averia ALTA /S
BEDCEM I B Alslamlienta en DC sin comunicaciones por favor, revise Alarma de averia ALTA 8
EHEEEMIIT - i EMEIEl vehlculo est demasiado |eo de Ja linea, por favor maneje con cludado Consejas erientalivos /
EAHSFH - HEHSY  |Bajada de emergencia en curse do los postes col . por favar condusea con cudado Consejos orlenlativos !
BTG - SR E Falla del poste colector, reparelo Alarma de averia ALTA I 81
eI - i E Falla de comunicaclén del posta eoleclor, por favor revise Aarma de averia ALTA I S
EBSHENAA B3 Fallo de comunieacién EBS, cempruebe por favor Alarma de averia ALTASI
I E AR AT Revise la |uz bala izquierda Alarma de averia MEDIA [ NO
i Ii= Lt Al Revise la |uz baja derecha Alarma de averia MELDHA [ NO
e EAERT Revise la |uz defantera lzqulerda bl Alarma de averla MEDIA f NO
[ i Eel0f 4] Revise 1a |uz del derecha antiniebla Alarma de averia MEDIA | NO
ittt itun | Revise |a luz alta lzquierda Alarma de averia MEDIA f NO
i ST Revise la luz alla derecha Alarma de averla MEDIA { NO
BRaSEE Revise |a luz rasara antiniebla Alarma de averia MEDIA f NO
R R |Revise Ia luz de freno Alarma de averia MEDIA / NO
i AT Revise la luz de reversa Alarma de averia MEDIA / NO
Caonsejos sabre a|
compaertamianto de
WOEET - 3Ok -8 conducclan del
ERRE Acelerador presionado, se ha emitido la potencla, |Preste atencien a la sequridadi conductor !
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ENEAE - FEBRN

jPuerta abierta, por faveor cierre la puerta al ducir!

Consejos sabre el
compariamicnte de
conduccion del
condilctor

| #

MIEaE - TEWERTR

Consejos sobre ei

o de

cenduccian del

Il La puerts esta da, isusile el antes de conducir! conductor {
Consejos sobre el
comportamienta de
HTRIERFIIEARER - 32| Se ha activado el interruptor para liberar |a funcién def frens de puenta abierta.jpreste atencién a|  conducgion del
E la seguridad! conductor /
Consejos sobre el
comportamiento de
BEEIMAFRET - HENTE interruptor de liberacién del freno esta astivado, pri suelte &l dor conducsion del
R - MRS A METTIE | |iPresione of aceleradar para conducir! conductor /
Consejos sobre ef
comporiamiento de
conduccidn del
BEE N TEEEE  |Arangue d répido en el acelerador, por favor, [tenga cuidadal conducior /

Consejos sobre &l
comporiamionto de
conduccion del

WHIFER ! iPresione &l frenn para Iniclar la marchar! conductar 1
Consajos scbra el
comportamients de
< conduccién del
ENRTRFEI RN Presione el freno para cambiar de marcha después de armancar conductor !

EECWEREFER

Marcha nautral, tenga en cuenta el rissgo de gue la unidad pueda rodar!

Consejos sobre i
comporiamianta de
conduccion del

Consejos sobre el
comportamiento de

conduccidn del
SN - WA AR |l acelerador lunsiona, compruebe el pedal del acelerad conguetor !
- S TR = = T "
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deloxtrabajosy el extatus

de s unidad.

12.Informa
aue b Unidad debe
Ingresar o Depésito para
aureparacidn, indicands
el tpo de falla,

*Orden de Trabajo*® sl

] dar paraal ingreza

13.Entregs elformate [ }

aldepheite
coirespondients,

“Orden de
trabiajo” (FMTTO372} fa
descrlpubn delos
trabajos

10, Registra en el formato

11 Informa ol Centra de
Comunicacionsaquels
Unidad s encuentraen
condiciones de operan

-

Burvilio vial a Trolebuses en linea

I Aragbn

tt;aumx

14 Tresluds fo unided ol

depdsito ylo ingress ol dren de
tnlles Entragn

*geden de Trabuja™y
*Reparta duFallas detrolebis”
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Conacta con ia actividad 4,

o A 1
Y | I

-

Solicita al Operario de prifpera/Técnico

des yealizadas on ef

formato que cosrespornda de

registrar las acliv
acuerdo al

componente intervenide.

8

Stubgerencia de
Manufacturay
Reparacion /
Subgerencia de
Laboratorio Electrdnico
(Operario de
primerafTécnico)

Registra en el

formato las
realizadas, §

los materiales
personal involucrado. Entrega el formato al
Subjefe de Oficina /Supervisor Especialista
el turne,

9 | Subgerencia de Revisa que los formatos esténdebidamente 5
Manufacturay requisitados y firma de conformidad, Minitos
Reparacién /

Subgerencia de
Laboratorio Electrdnico
(Subjefe de Oficing
[Supervisor Especialista)
10 Entrega al Jefe de Oficina de la 5

Subgerencia de Mantenimiento Tetepilco o

Aragon los formatos generados.

Minutos

il

Subgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco / Subgerencia
do s»u_sniﬁz;mnu_-xno
Aragdn

{Jefe de Oficina )

Marca en el formato “Orden de trabajo”
(F.MTTO. --"Z); el rubro de Mantenirniento

Clclico y anexa los formatos recibidos,

Minute

Solicits

de manera verbal al instructor de
Transportacidn realizar las pruebas de
salida de mantenimiento ciclico.

I
ot

Minutos

Subgerencia de
Transporiacién
Tetepilco / Subgerencia
de Transportacion
Aragdn

{Instructor)

Realiza las pruebas de funcionamiento.

20
Minutas

ik i tre
operar?

|»\
,,....

ebiis en tondiciones de
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SEAVICIO G

v Finanz:

La Subgerencia de Manufactura y Reparacidn y Subgetencid d"'&af;@raﬁhﬁg& '('m' o
Electrénico, son las responsables de establecer los objetifos del fatleninianion o

Ciclico a Trolebuses, con [a colaboracién de las Subgerengias de Transportacion

1cionale

Tetepilco, Subgerencia de Transportacion Aragdn v ta Subgerencia de Almacenes e
Inventarios.

La Subgerencia de Manufactura y Reparacién vy la Subgerencia de Laboraterio
Electrénico son responsables de proyectar los trabajos del Mantenimiento Ciclico,

La Subgerencia de Mantenimiento Tetepilco y la Subgerencia de Mantenimiento
Aragon son las encargadas de entregar cada semana el calendario mediante el
Programa de Mantenimiento Preventivo tipe “B”, el cual deberd incluir los trolebuses
gue cumplan con los pardmetros referidos a continuacidn:

5,000 kilémetros recorridos o 1 mes calendario, lo que ocurra primero,
60,000 kitdbmetros recotridos 0 12 meses calendario, lo que ocurra primero.
126,000 kildmelros recorridos o 24 meses calendario, lo que oourra primer's,
240,000 kilémetros recorridos o 48 meses calendario, lo que ocurea primero.

En el caso de los equipos que adin se encuentren dentro del perodo de garantia,
Gnicamertte se hara la solicitud para su intervencidn por parte del proveedos.

De acuerdo a las necesidades del servicio, a la disponibilidad de personal y a las
categorias de los puestos establecidas para cada depdsito, las actividades
correspondientes al Jefe de Oficina podran ser reslizadas por el Supervisor
Especialista.

Es responsabilidad de la Subgerencia de Transportacion correspondiente, el traslado
y movimiento de los trolebuses por medio del “Proveedor de traspoitacion” de la
division correspondiente,

La Subgerencia de Laboraterio Electronico y/o la Subgerencia de Manufactura y
Reparacion entregara el estatus y formatos de los componentes electromecénicos y
equipos electrénicos de alta tension a la Subgerencia de Mantenimiente Tetepllce o
a la Subgerencia de Mantenimiento Aragon, con la finalidad de dar seguimiento a los
equipos en mencion.

Para efectos del pr@sz:'rz*sa procedimiento se entiende como “Formatos de

Mantenimiento Ciclico®, a {as formas que contienen los componentes y/o sistemas
de a unidad a intervenir, los cuales se noimbran a continuacion
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Subgerencia de
Laboratorie Electrénico
(Supervisor Especialista)

Integra copia del formato
£t
v

del almacén” (F.AD.163)

correspondiente.

?-’f‘-‘-"‘i?,‘f_a !.T;"‘ ;Qg’i.‘-‘&rﬁz"%(}r'ii-"f necesarias  de

Horas

Rff;;j};isir;\ en (:i 1{.‘::';‘.';2%';0 “Control de
mantenimiento a componentes
electrénicos de trolebuses” (F.MTTO.2

tos  trabajos realizados vy '
utilizados y le integra al

correspondiente.

i0

RAT e b
HUTILOS

i0

Organiza los componentes reparados pos

tipo y los coloca en los racks del

Laboratorio,

1%

Minutas

11

Regisira la descripcion  del ;
en el formato “lnforme de
(F.MTTO.237)  en

al y tres copias.

12

fos COMpOnanes ela ‘?"”O 05
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de material reparado” (F.MT1T0.237)

30

B A inssb .
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Firma de recibido en original y tres copias

I, oy | e e g 3 iy R, s £
del umm:i:r “Informe de materia

il
reparado” (F.M1 IU 2371}, conserva original

y dos una i.‘{‘-—}}ik':i %

do [ aboratonio

% o o ey o d ] i
ente copia gel jormato

o R £ SECRELE T o & BV oy,
“Informe  de  materdal  reparado

|54}

T T
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Laboratorio Electronico
{Jefe de Oficina )
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P
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i EI"H ITns

Plazo o Periedo normative-a
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De igual forma se realizardn dentro del Mantenimiento Cid
Dindmico de las Unidades,

4, La descripcion de las actividades de mantenimiento deb
siguientes formatos:

d

’ Diyecci \
P regisiiauss &

SEAVITIC LE
sl dnTRIC DY

GOBIERNO DE LA

EICC\)%E’h%‘ Fr;crll%mo DE MEXICO

Admimistracion v Finanzas
llluu n G wion de Personal

minacion

I’If'r{;fﬁ racionales

Trolebuses serie 9000:

o Equipo de Alta Tensitn Trolebis Serie 9000 (Mantenimiento Mensual tipo “B”)

(F.MTTO.A05)

» Mantenimiento Ciclico Semestral {fquipo de Alta Tensidn Trolebls Serie 5000

(F.MTT0.407)

= Eguipo de Alta Tension Trolebis Serie 9000 {Mantenimiento Ciclico Anual)

(F.MTTO.408)

¢ Prueba Dindmica de Frenado Trolebuses Serle 8000 (FMTTO.375).

5. Para la revision de cada unidad se asignara un equipe de trabajo integrado, por lo
nenos, con dos Operarios de la Subgerencia de Laboratotio Elecirdnico, a fin de
garantizer la adecuada verificacion del funcionamiento de los componentes,

Cada equipo de trabajo realizard la revision de un méximo de tres unidades en una

jornada de trabajo.

6. LaSubgerenciade Laboratorio Electrénico deberd elaborar un

informe mensual delas

actividades realizadas, misimo que deberd incluir 1a siguiente informacion:

e« Unidades atendidas Mantenimiento Tipo “B” v Tipo Ciclico indicando cantidad vy

serie de las unidades y tas actividades realizadas.

» Estadistica de fallas detectadas en las unidades y acciones a seguir para su

atencidn,
¢ Porcentaje de cumplimienio del programa establecido,

3

Este informe deberd ser entregado a la Geiencia de Mantenimiento Trolebuses,
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MANUAL
ADMINISTRATIVO

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento preventive a comwm Pz ¢ a‘{
cquipos de alta tension de Trolebuses s

Ohjetivo General: Garantizar que 1os lrolebuses
mantengan en condiciones de operacion, mediante la verificaciér

erie 20000, 21600y 22004,

serie 20000 - 21004

A 2000, 260
perigdica v, en sucaso,

BEAVICIO OF

&t S0TRICHS

OBIERNO DE LA
DADDE MEXICO

reparacion de equipos y componentes electronicos,

Descripeidon Narrativa:

asponsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Subgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco /

Subgerencia de

(Supervisor
Especialista)

e

Mantenimiento Aragd

Comuni

mantenimianto

ca al Jefe de Oficina encargado de
preventive de ia
Subgerencia de Laboratorio Electronico que
las Unidades se encuentran disponibles para
st infervencion.

i

Minuto

Subgerencia de
taboratario
Electrdnico

{Jefe de Oficina )

Registra las unidades a intervenir en el
“Pr semanal  de
preventive” y asi
s

rograma mantenimiento

gna al personal que

ealizara el mantenimiento a cada unidad.

14
Minutos

Verifica el tipo de mantenimiento greventivo

a efectuar a cada unidad Tipo “B" e "C”

.7

Minutos

Comtnica al Supervisor especialista €l
personal que intervendrd cada s.n*-.{-.md y le
entrega el equipo de autodiagnostico, junio

con tos formatos de mantenimiento tipo By

{'H“J(} C para software de dia JIEO tice v para

equipo de alia tension,

i

Mimitos

Subgerencia de
Laboratorio
tlectrénico
(Supervisor
Especialista)

Comunica alos {'}nr\a’;-;rsuf; Gueé unidad les fue
asignada y les enlrega los forimatos y equipos
de autodiagndstico y medicién,

10
Minutos

oY

Subgerencia de
Labhoratorio
Flectrdnico
(Operario)

Verifica quelos eduipos de autodiagndsticoy
encuentien

funcionando coirectamente.

medician, se completos vy

-
At

tdinutos

;Ei equipo funciona correctamente?

Mo
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GOBIERNO DE LA

No.

Responsablede la
Actividad

T . (o]
I n‘%o
Jyr.l;gv D

CIUDAI DE MEXICO

14

—u%azpu e
autodiagndstico y medicidn v |o re )w(g;;u“,

Solicita &l Operario el

05 entrega, junto con el

Firma h_}.‘- for matos Y
i electrénico de mantenimisnto
s cada unidad, al Jefe de Qficing de la

H e !fi ('”] LA\J\'K 120 !’“i’ ol L{Ufl 1CO.

Laboratorio
Electrénico
(Supervisor
Especialista)

15 | Subgerencia de I Supervisor Especialista de la !
Laboratorio icia de Mantenimienta is--h—-‘-zg:rsif_:.o o Hora
Elecirénice Subgerencia de Mantenimiento Aragon la
(Jefe de Oficina ) finalizacion de los trabajos v le entregs los

formatos para que sean integradas al
expediente de la wnidad correspondiente
Analiza fa informacion obtenida para %;:1
generacion  de  informes, estadistic
indicadores. Archiva expedientes
eleclronicos de mantenimiento,
Fin del procedimiento
Si

16 | Subgerencia de Requisita el formato *Vale de salids 10

almacen” (F.AD.A63) en original v dos copias
indicanda la cantidad y L?s:v.-,.:_.zip{:i«.ii'i de {os
alimacén, recsba

autorizacion y lo entrega al

materiales a retirar del
1

firma de
“In ratio,

Minutos

Subgerencia de
Laboratorio

Entrega el formate “Vale de salida del

almacén” (F.AD.163) en original y dos copias

i0

Minutos

Al
inventarios
{Jefe

» de Seccion)

Flectronico en la seecion 0 subalmacén
{(Operario) correspondiente,
18 | Subgerenciade Recaba nombre, expediente y de 5
lmacenes e recibido en el formato “Vale de 1 Minutos

{F.AD,163).
junto con el

refacciones requeridas. Consetva original y

d mace 1::

copia

eihirega

solicitante, material yjo

una conia.

1%

Subgerencia de
Laboratorio
Flectrdnica

(Operario)

Realiza la reparacién correspondiente,

1

Hora
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1 ﬂ GOBEERNO

‘S_E?fl\'p‘i:til‘: DE’
CHIDAD DE '

2 EnTHILDE

— C
“s’{!’ﬁl o’ﬁo GOBIERNO DE LA
1

W A cmnn[o DE MEXICO

Responsabledela

No. Actividad Actividad - "0 h%‘f‘f’ po
26 | Subgerencia de Comunica al Supervisor e.-!::;?ju!a':%(«i f?“vih{l']:i,?"" ZJ
Lahoratorio Subgerencia de Mantenimientd Tf.-'le{aéézit;; o les
Electronico Subgerencia de Mantenimientp Aragdn ls
{Jefe de Oficina ) finalizacion de los trabajos y entrega los

formatos para due sean integrades al
expediente de ta unidad,

27 Analiza la informacion obtenida para la i
generacibn de informes, estadisticas e jora
indicadores. Archiva expedientes

electionicos de manteni 's'fit"i'i‘fi’)
Fin del protedimia

Tiempo aproxin da 9{3 ejecucion: 08 Horas
Plaza o Periodo normativo-administrativo maxime de

atencién o resolucidn: No

. Aspectos a considerar

1. La ‘::E}; rencia de Mantenimiente Tetepilco o Subgerencia de Mantenimiento
Avagbn deberd comunicar a la Subgerencia de Laboraterio Flectronico, de fs.';i'r-.::.-_;
demal;ai,. las unidades consideradas para 'f“zz;--'mieéﬁi-i‘niw}'ifn preventivo {Tipo B)
mantenimiento ciclico (Tipo €}, mediante el *Pregrama semanal de mantenimiento
preventivo”.

2. Paralarealizacion de fas actividades de mantenimiento a componentes electrdnicos
la Subgerenciz de Laboratorio Electrénico proporcionard al personal téanico
operative, como equipo de autodiagndstico, laptop con tas  interfaces
correspondientes a cada sistemna.

El escaneo de los componentes se realizard utilizando el siguiente software de
diagnéstico: .

Escaneo general: Can test

Escaneo generak: Yutong diagndstic
Escaneo generak Kvaser

Escaneo general: Inodrive shop
Monitoreo y Funcionamiento de Ventilador Electrénico:  EFC

Escaneo Sisterna de Frenado: NEQEBS.
Escaneo Sistema de Suspension: ECAS_Can2Z
Monitoreo de Neumaticos: Orange (TPMS)
Diagnéstico del Sistema de Articulacidn: ACY_COM
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SCAVICIG b

CIUDAD DE|MEXICO £ 60T HICOS

N @

ﬁ?ﬁ\ ocﬁo GOBIERNO DE LA

- - P - a 3 o . . - E

5. la descripcidén de las actividades de mantenimiento deberg%hz‘(g@ en JOPAP PEMEXICO
siguientes formatos: Secretaria de Admin

L+
QQAQ GOBIERNG DE LA
aa

18]

lo
Trolebuses serie 20000-22000: D Procedimmientor Orgimisacionaloe
+  Mantenimiento tipo "B” trolebuses serie 20000-22000 [Sisiema Softwares de
diagnaéstice) (F.MTT0.391)
e Mantenimiento tipo “B” trolehuses serie 20000-22000 {Sistema Equipos de Alta
Tension) (FMTT0.390)

diagndstico) (F.MTT0.392)

s Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 20000-22000 {Sistema Equipos de Allg
Tension KM. 60,000) (F.MTTO.393)

¢ Mantenimiento tipo “C" trolebuses serie 20000-22000 (Sistema Fquipos de Alta
Tension KM, 120,000} {F.MTTG.3%4)

s Mantenimiento tipo “C” trolebuses seri¢ 20000-22000 {Sistema Equipos de Alta
Tensidn KM, 240,000} (F.MTT0.395)

s Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 20000-22000 (Sistems Pruebas de
aislamiento) (F.MTTO.396)

Trolebuses serie 21000

e “Mantenimiente tipo “B” trolebuses serie 21000 (Sistema Softwares de
diagndstico) (F.MTTO.397)

¢ “Mantenimientotipc “B” trolebuses serie 21000 [Sistema Equipas de Alta Tensidn)
(F.MTT0.398)

e “Mantenimiento tipo *C” trolebuses serie 21000 (Sistema Softwares de
dinghéstico) (F.MTT0.359]

» "“Mantenimiento tipo “C” trolebuses serfe 21000 (Sistema Equipas de Alta Tensidn
KM. 60,000) (F.MTTO.400)

« “Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 21000 (Sistema Equipos de Alta Tension
KM, 120,000) (F.MTTO.401)

¢ “Mantenimiento tipo *C” trolebuses serie 21000 (Sistema Equipos de Alta Tensién
KM, 240,000} (F.MTT0,402)

e "Mantenimiento tipo *C” trolebuses serie 21600 (Sistemna Pruebas de zislamiento)
(F.MTT0.403)

6. Parala revision de cada unidad se asignard un equipo de lrabajo integrado, por lo
menos, con dos Operarios de la Subgerencia de Laboratorio Electrdnice, a fin de

garantizar la adecuada verificacion del funcionamiento de fos componenles,

Cada equipo de trabajo realizaré la revision de un méximo de tres unidades en una
iornada de trabajo.
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ADMINISTRATIVO

GOBIERNG DE LA DRt

2

° CHIDAD DE|M

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

L camunlen ol Jefe de Clleing
dela Subgerancis da
Lobarataria Elactrénica queles
Undn des 6= encuenlonn
dispanibles pars su
Intarvencidn,

Feloddm

Subgerenciade Laboratario Eh
(Operaria)

o
@
=
™
",:
g h 4
3
# 2 Ragletra loe unidadas o #, Comunice sl Sepandear
W Interenicen &l * Prog rame A Merificn ef lipa de. epecialisto ol peraon al gue
E semnnel de mentenimienta mentanimienta preaativa o Intarvandré enda unidody e
preventive” y s lgra ol persanal efectunr o eadn unidad Tipa “8° ankregn ol equipa de
] guareslitnrd of manienmisalo a'c” wubadiagnfslicon, |usiocon o
-! ] wondn inided, farmstas de mentanimienio,
=2
_B
[
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2 A7
. 5 ey
i g
g 5. Camunica & las Dpararios
queunided les fue ssignaday
lsi enlregs los formatesy
. enuipos desutodisgrisUeay
medicidn,
L s
4
& tELequipo funciona
y e pisal 8 Canests &l equige de 9. Reg isken b Infarmacidn 15, Revinn | ma terminsles del
6. verifize que los equipas de. i ysls abisnide de ceds fusible principal, verifles
g ¥ énes 5 Si encis #n sl farmuta carnpandiunts, tensidin eléeiricn, doscsrge del
encuenlren complelos ¥ g F delos componentss . Genern denzusrda nl Lipa de B0Uipa, SaNECSA Y BIN T
functanande correctomants. . xpadisntas slectinlca da ¥ lnsarindal telons talni
mantenimiznta delu unided, unidud inkervemicls. de sltn termidn.

7. Cornunles ol Suparvisor que
el aguipo de sutadisgadstizan
medlcién ealilincomplstoono
funsierie carrestomenteyezln

diyuelva
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electednlcos y equipos de alta tensidn de Trolehuses serie 20000, y 21000 22550,

. 10
T

12, Comunics bl Supardaar

13 dnallss le Infarmecidn
regigtrode £nlos farmetos,

presenta fallas?

11 Ragiotra la infarmecicn A 17 Erteagn w formata "Valsde
g abtanidn en sl farmate At debinin selidn del shrmcin” [FAD 1]
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Fealizn

A, Registen en el farmatn
afrp ndl o u Iu aq“m

cartespanilients

rdnnhlm nlllh!d‘m ui
woma of ndmera de"Vale de

‘ l selido de almacéa” [FAD. 163]

2L Neliflea ol Suparcisar
Especinliain In cnnclusiin del
manten miznto,

¥ equipos de alts tensin de Trolebuses serie 20000, ¥ 21000 22000,

22, ynrifize que ln

tle falla fue
corregida?

25, Solicita nl Dpareria el
equipo desuiodiagnfstica,

(Sefle de Dficina)

g s hagan ra < Fhrma las farmatcs yios
1 correctamentay qualy il n L k L4 antregn, junts con ol
detectada heys ¢ldo carrapide, P wepadianta alectrd nico al Jefa
e Dflei .
it S
é 3. Solicits sl Dparario o
aquips desutadisgndstica.
Flema los formetaos ¥ las
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de Ofieing,
o
K 5 ¥
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GORIERNG DE LA
CiUDAD DE

\F‘Wi '@

i'
N

-
i
<

Actividad

%&,ri

8 | Subgerencia de
Manufacturay
Reparacion
(Operatio)

( f.‘I'n;}(:.';@i}iP
e V‘fii e ,14 'y intl.

satenimiento.

Informa al 8
materiales

requeriaos pe

]

na /Supervisor
refacciones

a reparacidn del equipo.

10 | Subgerencia de
Manufacturay

Repa
(Subjefe de Oficina )

iGN

erl E’? ?t:é“u‘s_-‘h_i},

5.1{! L: gerente y lo enty

“Wale salida del

original vy

(RS EERR & LE AL
autorizacion

a al Operario,

Mo

11 | Subgerencia de
Manufactura v
Repara cion
(Operario)

e e JURT: L T R
Correspondlenie,

ge salide

original

“ 1‘;1\\231\

%
\11-

12 | Subgerencia de

{Jefe cle Seccidn)

Almiacenes ¢ Inventarios

nte y firma
2 de salida de

ntrega  copia

e :'{-s‘-‘sl"i»‘;i_

}'|< o i Onserya ‘IH

Minutos

13 | Subgerenciade
Manufactura y
Reparacién

(Operario)

2

Horas

¢ f'.-'-.‘u,'i-LiSil.L?i'i delos i

i0

Minutos

15 | Subgerenciade
tManufacturay
Reparacion

(Subjefe de Oficina )

entey prueba el Es_;m.‘iur:ara“:ic.;-.-.i.o

30

Mintitos

Solicita al Qperario realizar

0 ajustes necesarios.

a5 COTrecciones

16

Minutos
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a.

10.

5

Ma GOBIERNO DE LA
‘/ CIUDAD DE NEXIGO

Subgerencia de Manufactura y Reparacion, mediante documgnta sieial ;

El Subjefe de Oficina o Supervisor de cada taller determinardy el ?bmar i el Fm mato

ECR?ECIGE?E
HE>2s E:&é'rﬁiba
“ |\ ’ﬂ GOBIERNO DE LA

Enelcaso delas distintas dreas del Organismo (excepto las drgas sH‘H:nn%)\ en (G PAD DE MEXICO
aue requicran la reparacién de algdn componente, éstas deberdn. caviarlos.a. i;

v F inanzas

"Orden de taller” {F.MTT0.24), para los equipos y accesorios susceptibles de
mantenimiento.

El Subjefe de Oficina o Supervisor responsable del trabajo realizade debe reportar
a la Subgerencia de Manufactura y Reparacidn los compenentes reparados.
Asimismo, deberd entregar la "Orden de taller” (F.MTTO.24) v el formato especifico
correspondiente que contendrd el detalle de los materiales yo refacciones utilizados
en su reparacién, incluyende el ntimero del "Yale de salida del afmacén™ {F.AD.163).

En el presente procedimiento, el tlempo necesario para las actividades & 9y 12
dependen de la naturaleza de las actividades técnicas y trabajos a realizar,
desplazamiento del drea solicitante y atencidn de la Subgerencia de Almacenes &

Inventarios.

Por 1a naturaleza de los trabajos realizados, es frecuente goe 105 mismos no puedan
ser concluidos dentro de una jornada taboral, por lo que el supervisor deberd dar
priotidad a su continuacion, a fin de asegurar que los coraponentes estén disponiblas
en el menor tiempo posible para las dreas solicitantes,

De acuerdo a la disponibilidad de personal y & las necesidades del servicio, las
actividades correspondientes al Subjefe de Oficina  podran ser realizadas pos
Supervisor, Operario, Analista Técenico, Supervisor Especialista o Jefe de Oficina
adscritos a la Subgerencia de Manufactura y Reparacion,

Para el registro y control de las actividades descritas en este procedimiento, se
utitizardn los siguientes formatos:

FMTTO.66 Trabajos efectuados en la seccidn de fibra de vidrio
FMTITO310  Reparacionde partes de trolebds

F.MTITO.364  Orden de trabajo varios, taller mecdnico
FMTTO.412  Orden de trabajo varios, taller gléctrico
FMITO367  Ordende Trabajo, Renovadora de Llantas

En los casos en que se requiera ingresar algdn components reparade al subalmacén,
se utilizars el formato “Informe de material reparado”™ (F,MTT0.237). En el caso de
materiales recuperados se utitizard el formato “informe de material devuelto (Nuevo,
recuperado y Reparado)” (F.AD.176)
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y partes de fibra de vidrio pars Trolebuses.

Imprime el formato y lo
entrega al titular de fa
Subgerencla,

pos e lacty A
Subg=rencia de M
__(Mndiliar Administrative "B"}

4, Revisaln actividad 2
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ustracion de Per
ministrativo
le Dict unacion

+ atencidn del parque wvghicular de trolebuses,

mediante la realizacién periédica rimn bajos de mantenimiento preventivo.

Descripcion Narrativa:

Actividad

Responsabledala

Actividad

L | Subgerencia de

Revisa el plan de mantenimiento

Manufacturay
Reparacion
{Operario)

Manufacturay preventivo diartamente y al inicio de turno. | Minutes
Reparacién
{Subiefe de Oficina )
2 Registra la infermacidn correspondiente en 5
la bitdcora y la entrega al Auxiliar | Minutos
Administrativo.

3 | Subgerenciade Captura la informacidén de la “Orden de 10
Manufacturay Taller” (F.MTT0.24) en la base de datos, | Minutos
Reparacidn Imprime el formato y lo entrega al titular de
{Auxiliar administrativo | la Subgerencia.

i Bu}

4 | Subgerenciade Revisa la actividad a realizar, firma “Orden 5
Manufacturay de Taller” {(F.MTTOQ.24). Entrega al Subjefe | Minutas
Reparacion de Oficina,

5 | Subgerenciade Asigna al Operario responsable del 10
Manufacturay mantenimiento preventive. Minutas
Reparacion
{Subjefe de Oficina )

6 | Subgerenciade Revisa e inspecciona el funcionamiento 10

inicial de la maguinaria o infraestructura,
Registra os datos correspondicntes en ¢l
formato correspondianite,

Minutos

i

iha maauinaria © infraestructura se
encuentra funcionande corroctamente?
.

Informa al Subjefe de Oficina delestado de
la maguinaria o infraestructura, anotando
las anomalias encontradas en el formato
“Trabajos efectuados en la seccidn de
mantenimiento industrial” (FEMTT0.67)

5

finutos
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FMTTOGY Trabajos efectuados en la seccién de mantegimiento industrial,
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¢

FMTTQ.362
FMTTO.366

Mantenimiento a fosas y rampas hidréulicas.

Manlenimiento a compresores estacionarios tipo industiiales.

8. El tiempo establecido para la realizacion de las actividades de mantenimie

o

descritas en este procadimiento esenu neiativo, no timitative y Va8 Ue se encuentra en
funcidén de la cantidad y complejidad de los rabajos a realizar, asi como de la
disponibilidad de recursos materiales,

T SRR I
i i‘E--.gp ams ge iy

é 1. Revisa elplan de 2.Registra Lz informacion
g mantenimiento preventive § gorreapondiente enla
as dizriementey alinicio de bitéicors y la entrege al
; i tumo, Ausiliar Administrativo.
¥
4
*
* )
i g8
=i 3. Capture
Pt *Orden de Taller” enle bese
‘é i de datos, imprime el
; formetoy lo entrege al
k i titular dels Subgarence.
i ;

Atencidn a equipes y

b
L 4, Revisa ls actividad o
: reglizar, firma “Orden de
Taller'.
r
G)
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3 Ofiging del estado de la
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2 e
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aciuray COfre nente y prueba el fu 3 | Minutos
f:@i":'%i‘;}' i {Jt"§ir- |'|w'{ le\lix
SogP R P VR | o~
{Subjele de Oficina)
iEls
16 Colieipa 1 Ciryeraric cantizar las 10
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COrecciones © aj 05, Minutos
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vealirado en el | Minutos
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3. Para efectos de este procedimiento, las actividades establ¢cidas para. e% QRERAKQon v Finanz
podran ser realizadas, de acuerdo a las necesidades de la oppradish, gﬁ}%ﬁlﬁi}zé“{l;’iq“d gt o

trativo

de Primera Taller o, en su caso, por el Operario de Segunda Taller, Ppioor eciia e Dicaminacion

v Procedimi "1Iv w Organmizacionales

4. ElSubjefe de Oficina o supervisorde cada taller determinard y elaborard ¢l tormato
"Orden de taller™ (F.MITO.24), para los equipos y accesarios susceptibles de
reparacion.

5. ElSubjefe de Oficina o Supervisor responsable del trabajo realizado debe reportar
a ta Subgerencia de Manufactura y Reparacion los compenentes reparados.
Asimismeo, deberd entregar la "Orden de taller” (FMTT0.24), la “Orden de trabajo”
correspondiente que contendrd el detalle delos materiales yfo refacciones utilizados
en su reparacion, incluyendo el nldimero del "Vate de salida del almacén” {(F.AD.163),

o

En el presente procedimiento, el tiempo necesario para las actividades 8, 9 v 12
dependen de la naturaleza de las actividades técnicas y trabajos a realizar,
desplazamiento del drea solicitante vy atencion de la Subgerencia de Alinacenes ¢
Inventarios.

7. Porlanaturaleza de los trabajos realizad os, es Trecuente que los mismos ne puedan
ser concluidos dentro de una jornada laboral, por lo gue el supervisor deherd dar
prioridad a su continuacion, a fin de asegurar que los coraponentes estén disponibies
en el menor tempo posible para las dreas solicitantes.

8. De acuerdo a la disponibilidad de personal y a las necesidades del servicio, las
actividades correspondientes al Subjefe de Oficina  podran ser realizadas por
Supervisor, Operario, Analista Técnico, Supervisor Especialista o Jefe de Gficina
adscritos a la Subgerencia de Manufactura y Reparacion.

9. Para efectos de este procedimiento se entenderd que las piezas reemplazadas
podran ser nuevas, manufacturadas yfo reparadas.

10, Para el registro y control de las aciividades descritas en este procedimiento, se
ufliuar an los siguientes formatos:

F.MITO.66 Trabajos efectuados en la seccién de fibra de vidrio

FMTTO.67 Trabajos efectuados en la seccién de mantenimiento indusirial
FMTTO.364  Ordende trabajo varios, taller mecénico

FMTTO.412  Orden de trabajo varios, taller eléctrico

F.MTTO367  Ordende Trabajo, Renovadora de Llantas
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4, Revisals ectividod o
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N
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18, Solicita sl operario
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regiztre looparscéndel
trabaje realizado.
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Manufectusay Reparacitn.

Subgerencia de Manifacturs y Reparacién
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sy Reparac i

W e Blanul
{Ruxiliar i ist rative)

22. Rechey archiva arden

detaller pars futuras.
[LLTLEN

VALIDG

I 7AS

Pagina 636 de 1573




