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Nombre del Procedimiento: Elaboracion de Avallios para flota vel culPna dé

Infraestruciura.
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Objetivo General: Estimar el valor de las afectaciones ocurridas p flota Vehicular, iatetial))

rodante e infraestructura propiedad yfo a ¢
y la determinacidn de los recursos necesarios para su recuperacion o el restablecimiento de

lisis de dafios

-argo del Organismo, megliante el and

sus condiciones de funcionamiento,

Descri

acién Narrativa:

Responsable dela

No. - Actividad Tiempo
Actividad
1 | Gerencia de | Recibe archivo electrdnico que contiene los 10

Mantenimiento
Trolebuses / Gerencia de
Mantenimiento de Tren
Ligero / Gerencia de
Mantenimiento 4
Instataciones

formatos “Parte de accidente” {F.OP.26} | Minutes
generados durante la jornada.

2 furna el parte de accidente a |a i
Subgerencia que corresponda. Dig
3 | Subgerencia de Recopila la “Orden de trabajo” o el I
Mantenimiento docuimente en el que se registran los Bia
Tetepilco / Subgerencia | trabajos realizados correspondiente a la
de Mantenimiento atencion del siniestro,
Aragbn
4 Registra en el Sistera de Avaldos: los i
codigos y cantidades de los materiales y Dia
refacciones; categoria y horas de trabajo
del personal correspondiente.
5 Imprime avalGos, rubrica y entrega al i
titular de la Gerencia. Dia
6 | Gerencia de | Firma avaltos v los envia mediante oficio a 1
Mantenimiento ia Gerencia de Recursos Materiales y Dia
Trolelwuses/ Gerencia de | Abastecimiantos.

Mantenimiento de Tren
Ligero/ Gerencia de
Mantenimiento &
instalaciones
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Aspectos a considerar:

Secret vdmimistracion v Finanzas

i. Encaso de que ocurra un evento o conducta que afecte la operacién del servicion. o
bienes del Organismo, el Centro de Comunicaciones, a través del Radio Operador s, i
del Regulador del Tren Ligero solicitard el pre-avalio de los dfios al Area Valuadora,
mismo que serd propoicionade a la brevedad posible,

En el caso de material rodante e infragstructura electromecdnica y ferroviaria el pre-
avalio se elaborara previa revision de los dafios en el sitio, realizada por personal
autorizado de las dreas de manteniniiento que correspondan,

El pre-avallo se elaborard con la informacidn proporcionada por el Radio Operador
del Cenlro de Comunicaciones, la cual en la medida de lo posible deberd
acompafiarse por la evidencia gréfica correspendiente a cada caso.

Para la determinacién de los montos a establecer en ¢l pre-avalfo, deberén
considerarse los costos de materiales, refacciones e insumos, de acverdo a lo
siguiente:

[

Material rodante (Tren Ligero): Sistema integral de almacén.

L]

Infraestructura Sistema integral de almacén,
electromecanica y ferroviaria  « Sistema de avaltos,

a

Flota vehicular {trolebuses) Histdrico de las bitdcoras de mantenimiento.
e Sistema integral de almacen.
» Catalogos de partes proporcionados por el

proveador,

Asimismo, deberan considerarse los costos de mano de obra y costos indirectos.
El monto del pre-avallio puede variar respecio al monto del avaliio definitivo.

2. Para efectos de este procedimiento se entiende por avalio al documento que
astablece los montos estimados para la recuperacion de bienes siniestrados o el
restablecimiento de sus condiciones de funcionamiento, el cual debie considerar los
siguientes conceptos:

¢ Materiales e insumos utilizados (nueves o reparados)
¢ Costo por mano de obra

¢ Tiempo de intervencion

¢ Vehiculos auxiliares o de apoyo. {(Ensu caso)

¢ Costos directos e indirectos
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6. Las areas valuadoras remitiran los avaldos a las dreas que lo sdliciten de acuerdn.alo .o, « s
Sigliieﬂtel Direccion ‘.‘vr l,. ‘ ‘. Illj”lll\ i‘:-[[\a ..I:L Persona
Mireccu Frecuuva de Dictarminac:on
. v Proce ntos Org '|."|‘.:-x|‘! s
Gerencia de Servicios: Para recuperar la flota vehiculgr, material redante o

infraestructura, tavolucrades en algin siniestro,
mediantela Conpafiia Aseguradora Contrataday de
acuerdo a lo establecido en las condiciones
generales de la péliza.

Gerencia  de  Asunfos Encasode dafios alos bienes del Grganisino, donde
Juridicos: un Tercero, a través de su aseguradora, acepte la
' responsabilidad y proporcione el documento ¢ue

ampare la reparacion o restitucion del bien,

Subgerencia de Control de Al resultar responsable el trabajador de los dafios

Personal, Reclutamiento y ocasionados ala flota vehicular, material rodante o

Capacitacion: infraestructura, se continuara con el procedimiento
Cobro de Sinfestros Ocasionados a  Bienes
Propiedad y/o a Cargo del Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México, ante la Compaiiia
Aseguradorva Contratada por el Organismo.

7. La genetacién de avallos deberd realizarse a través del “Sistema de Avallos”,
Cuando las refacciones no se encuentran dentvo del module de *Sistema de
aval(ios”, se procederé de la siguiente forma:

»  Solicitar mediante oficio ta apertura de ¢ddigos a la Subgerencia de Ingenieria
con tiempo estimado de respuesta de cinco dias, siendo la Subgerencia
correspondiente, la encargada de su seguimiento.

s Solicitar mediante oficio el estudio de mercado al 4rea de adquisiciones. El
tiempo para la obtencidn de las cotizaciones estard en funcidn de los
compeonentes requeridos, asi como de su disponibilidad por parte de los
proveedores,

8. La Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimientos sera la responsable de
confirmar los costes de materiales, equipo, herramientas e insumos considerados en
el avallioy devolver los avaliios debidamente firmados en un plazo no mayor a 5 dias
habiles o, en su caso, comunicar las modificaciones que deban realizarse, en ese
mismao periodo.
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La firma plasmada en esta hoja corresponde a la validacidn del procadimiente denominado
“Elaboracién de Avaldos para flota vehicular, material rodante e infraestructura® y del diagrama de
flujo correspondiente.
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo Tipo “A”

Objetivo General: Garantizar que los trolebuses se

XICO

/,lﬂ GOBIERNG DE LA

‘i‘!"w

.:.ntm;g-é:i“i el

funcionamiento, mediante la revision de los puntos bidsicos de opdracién, pard

un servicio eficiente y de calidad a los usus

Descripeion narrativa:

3105,

& [z#ﬁgmc‘/

ctovml rcmr\m ih.

SEAYHID OB

sLECTREICOE

GUBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

P,

proporcionar

No, RM?;;?;Z‘: {fe s Actividad Tiempo

1 | Subgerenciade ingresa el trolebis al final de la rendida al 5
Transportacion patia del depdsito gue le corresponde, Minutos
Tetepilco [ Subgerencia
de Transportacion
Aragdn
{Operador)

2 | Subgerenciade Verifica las unidades en patio {flhpﬁmi}i"’ 10
Mantenimiento para mantenirniente tipo A. Registra los | Minutos
Tetepilco / Subgerencia | ndmeros econdmicos en el formalo
de Mantenimiento “Purtos Basicos de Control a Trolebuses
Aragbn serie 20000, 21000, 22000* (F.MTT0.452) y
(Supervisor) “Puntos Basicos de Control Trolebuses

9000” (F.MTTO.453)
3 .si,naz a los Operarios de Mantenimiento 5
as unidades gue deberdn intervenir y les | Minutos
entrega el formato correspondiente a la
serie de ta unidad.

4 | Subgerencia de Realiza la revisidn del funcionamiento de 30
Mantenimiento los componentes bdsicos, de acuerdo a la | Minutos
Tetepilco / Subgerencia | serie de 1a unidad asignada. Registra el
de Mantenimiento estado de los componentes en el formato
Aragobn correspondiente y firma como responsable
{Operario de dela actividad en ¢l lugar que corresponda.
Mantenimiento)

5 Comunica al supervisor el resultadoe de la i
revision realizada y le entrega los formatos | Minuto
generados y completamente requisitados.

6 | Subgerenciade Verifica la informacion registrada en los 5
Mantenimiento formatos como resultaclo de la revision, Mintrtos
Tetepilco / Subgerencia
de Mantenimiento
Aragdn
Supervisar)
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No Re@iﬁ&n_sabﬂ@ dela Actividad K 1% Q‘E--; .».‘:UD’TD DE MEXICO
o Actividad — Secretaria 8 Admingttacion)y Finan
de Mantenimiento e elirallo Administhtive
Aragdn D Proonti entos Orgamileiom
{Auxiliar Administrativo)
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucidn: 02 horas 47 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencién o resolucidn: No

Bplica

Aspectos a considerar:

L Enelmantenimiento preventivo tipo “A” correspondiente a la serie 9,000 Mitsubishi
de Trolebis se debera realizar la revision de los siguientes elementos:

E

Trolesy cuerdas

o Porta carbones

¢ Insertode carbdn

o Base de Porta carhén
e Retriever

¢ Interruptores de encendido

s Conectores

¢ Lucesen General {faros, cuartos, luces de navegacidn, iluminacidn interion)
¢ Letreros de ruta

¢« Timbre

o Claxon

s Cristales en general (parabrisas, ventanillas, medallén, espejos retrovisores e
interiores)

s Carroceria

» Limpiadores

« Bateria

¢+ Convertidor

»  Compresora

e Llantas

e Puertas

En el mantenimiento preventivo tipo “A” correspandiente a las unidades serie 20000,
21000 y 22000 deberd realizarse la revision de los siguientes elementos basicos de las

unidades:
Interior
s interruptores blogue izquierdo e Ventanilla deslizante del operador
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Puerta del operador

ueria delanters

Espejo pusgrta delantera
Agarradera pueria delanters

e

Moldura de pléstico puerte delanter
: S

as delantern

Moldura dé& pidstico de puerta

trasera
Rampaz de discapacitados
Agarraderas puerta trasers
Medalién

D
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o Cadenasatierra ¢ Troles K71 ({Q CIUDAD DE MEXICO

+ Tapas devalvulas de emergencia ¢ Reflejanis Secretaria

wir

vdministracion

v Finanzas

- LuCQS d@ nﬁvegaﬁf}n . REDQS Direccion ‘l. . imstracion de Persona

waminist

) . N ireccion Eje va de Dictaminac:on
o Emblemas « Niveldegdrasa o bocedmon ‘

e Luzdetorreta +  Nivel de llquido limpiaparabrisas

1os Orizamy

s Limpiaparabrisas ¢ Nivelde anlicongelante
» Tapascentrales, lateralesy »  Nivel de aceite de direccion
traseras

Es responsabilidad del drea de Transportacidn correspondiente, el traslado éen
tiempo y forma de los trolebuses a las dreas de recepcidn para el mantenimiento
respectivo por medio del “Proveedor de trasportacion” de la  division
correspendiente, '

La Subgerencia de Mantenimiento Tetepilco y la Subgerencia de Mantenimlento
Aragén sonlas responsables de elaborar los programas anuales de trabajo, en los que
se establecen las metas correspondientes al Mantenimiento Preventivo Tipo "A" a
Trolebuses con un margen minime del 75% a la flota vehicular disponible en
operacion.

Se deberd realizar al menos 3 veces por semana el Mantenimiento Preventivo Tipo
“A" a cada unidad del total de la flota vehicular, tomando en cuenta las siguientes
restricciones:

s Las unidades gue se encuentren a disposicion por el Ministerio Publico estardn
exentas de este mantenimiento hasta que estén liberadas.

¢ Es responsabilidad de las Subgerencias de Mantenimiento Tetepilco y Aragon
gestionar, controlar e informar los mantenimientos realizados por unidad,

» El mantenimiento Preventivo Tipo “A” se deberd realizar a la flota vehicular
considerada en el Programa Operativo Anual, es decir las unidades que se
encuentren en Mantenimiento Correctivo no estardn exentas de que sevealice este
mantenimiento,

« Las unidades gue se encuentren en taller y que no puedan ser encendidos
quedaran exentos de este mantenimiento.

Para la elaboracion de estos programas, las Subgerencias de Mantenimiento
Tetepilcoy Aragén deben efectuar el analisis y proyeceidn conjuntamente con el drea
de Transportacion {Programa de Transportacion anval) respecto a las unidades que
estardn disponibles para la operacidn, Ademés, deberdn considerar la informacion
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10. Conlafinalidad de garantizar que los trabajos de maﬁteniTnie‘;nio’-’g‘E“A’@é&akic@#““" DEMERICO
a todas las unidades en las fechas establecidas en el programa correspondienta,elon v runa.
Supervisor deberd comunicar a las Subgerencias de Mantenitiento Tetepilety e
Aragon, la cantidad de Trolebuses y Ndmeros Ecendmicos qudrequietdn para prestal,
servicio de Nochebds,

Asimismo, deberd verificar que se cumpla con dicho programa. En caso de no
cumplirse, deberd realizar los ajustes necesarios para que se expedida,

11, Ei Supetrvisor de las Subgerencias de Mantenimiento Tetepilco y Aragdn solicitara a
PCC si hay algln trolebus que se encuentre a disposicién del Ministerio Pablice, bajo
proceso de investigacion u otra situacion similar,

El supervisor en turno, tendra que omitir la revision de estas unidades hasta que se
encuentren en el depasito y/o liberados y sin reporte de falla.

12, Los supervisores asighados a tas Subgerencias de Mantenimiento Tetepilco y Aragon
tendran la responsabitidad de:

e Conocer la operacién de los subsistemas correspondientes 2 las unidades de las
diferentes series,

o Asignar al personal necesario para la realizacion de las actividades de
mantenimiento.

s Verificar que el personal cuente con las heramientas y materiales bésicas
necesarios para el desempeiio de su actividad.

» Verificar que se lleve a cabo la inspeccion de todos los componentes
contemplados dentro del Mantenimiento preventivo tipe “A”.

+ Verlficar el correcto registro de las actividades realizadas en los formatos y {3
Orden de trabajo correspondientes.

» Validar los trabajos realizados {mediante la verificacién de una muestra
representativa de fas unidades atendidas).

e Llevarun control estadistico de les mantenimientos efectuados acada unidad,

13. En caso de detectar dafies que comprometan la operacion de la unidad v/fo que
requieran de herramienta especializada para su reparacién, la unidad de inicio
deberd ser detectada por el Operador para que sea canalizada al taller de
mantenimiento correctivo,

14, Para el presente procedimiento, el tiempo promedio de ejecucian es enungiativo, no

limitativos, debido a que en las diferentes actividades de mantenimiento no se puede
cuantificar con exactitud el tiempa de ejecucidn,
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo tipo "B" b TrGlBusa

Objeti

ive General: Garantizar

las condiciones de funcionami
trolebis, mediante la realizacion de los trabajos de manteninie
eléctricos, mecinicos, electrénicos y electromecdnicos, de acuer
proporcionados por el proveedor,

“‘H*\! e}’ H’”I” RNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

nto '4 Il\\l',,‘s‘Cijfﬂf}{.‘Illl'.':',llq_v

prts “"? 15} Uridadgs st

"-';
ol

10 a los manuales téenicos

Descripcion Narrativa:
No RGSP@??&‘.&Q ke Actividad Tiempe
v Actividad

1 | Subgerencia de tngresa el trolebls que se va a intervenir a 30
Transportacion taller, en la fosa establecida en el | Minutos
Tetepilco [ Subgerencia | programa.  Entrega  al  Supervisor
de Transportacion Especialista el formato “Reporte de fallas
Aragén de trolebis” (F.OP.84) debidamente
{Cperadot) requisitado.

2 | Subgerencia de Vetifica las actividades a efectuar a cada 20
Mantenimiento unidad v asigna a los Operarios de primera | Minutos
Tetepilco / Subgerencia | al trolebis para que realicen los trabajos de
de Mantenimiente Mantenimiento Preventivo.

Aragbn
{Supervisar Especialista)

3 ' Proporciona al Operario el formato “Ordon 10
de Trabajo” (F.MTTO.372), junto con los | Minutos
formatos correspondientes a 1o serie de 1a
unidad a interveniy,

4 | Subgerencia de Inspecciona y registra el estade actual del 30
Mantenimiento sistema, en los formatos de mantenimiento | Minutos
Tetepilco / Subgerencia | preventivo tipo “BY, en coordinacion con
de Mantenimiento persohal  de las  Subgerencias de
Aragén Laboratorio Electrénico y Manufactura y
{Operario) Reparacién.

5 Registra en original y dos copias del 5

formato “Vale de salida del almacén” | Minutos
(F.AD.163), la cantidad v descripcion de los
materiales y/o refacciones necesarias y

recaba firma de autorizacion del Supervisor

en turno,

6 Entrega el formato “Vale de salida del 20
almaceén” (F.AD.163) en original y dos | Minutos
copias en la seccidn o subalmacén
correspondiente.
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H o | T NG
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log
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:

-‘-\.-"[ 103 f"_i} esie

i
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Revisa e
conformidad y la

;s;}a“‘:".n.a.% o 24  Horas”

L™
)

Bintitos

18

Soflicita de manera varbal al [nstructor
i

salida de

mante ento preventivo yfo ciclico

realizar pruebas e

STiaEl

i

Minutos

Subgerencia de
Transportacion

epilco / Subgerencia
de Transportacion
Aragdn

{Instructor)

Tetc

Realiza prucbas de

nina  si el

funcionamiento y

deterr froleby s esta 21

condiciones de operar,

IH-\“

{El trotebis et
operar?
No

20 1‘5 oL mm!*':; srvisor en turno el estado del b

Minutos

Stubgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco / Subgerencia
de Mantenimiento
Aragén

{(Supervisor Especialista)
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adecuaciones arealizar.

b

Minuios

Conecta con la actividad 8.
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2. la Subgerencia de Mantenimiento Tetepilco y la Subgerericia 98%Ma ey PAP O MEXICO
Aragén son las responsables de elaborar el Programa de Mar Lcnrmzenm Preventivgon v rinanzas

tipe “B” cada semana, a los trolebuses que cumptan con los diase ae|scmczo ‘e ’

acuerdo a los pardmetros referidos a continuacién: ") Procedimienton Orgmiza r -

Tos Clrramzaciona

e Para los trolebuses de 0 a 20 afios de antigliedad, serd como minimao a partir de 28
dias de servicio o minimio 30 dfas calendaric o 5000 kilémetres, lo que ocurra
primero,

¢ Para trolebuses mayores a 20 afios de antigliedad, serd como minimo a partir de 20
dias de servicio o minimo 25 dias calendario, lo que ocurra primero.

3. Conla finalidad de garantizar la coordinacion necesaria entre los involucrados para
el cumplimiento de los objetivos establecidos en el “Programa semanal de
mantenimiento”, este deberd ser proporcionado a la Subgerencia de Transportacion
correspondiente, quien debera hacerlo de conocimiento de los jefes de depdsito,
instructor, despachadory expedidar.

Asimismo, el programa debera entregaise al personal que designen para tal efecto,
la Subgerencia de Manufactura y Reparacion y {a Subgerencia de Laboratorio
Electrénico.

4. Es responsabilidad de las Subgerencias de Transportacién correspondientes
informar a los jefes de depdsito, despachador y expedidor del Programa de
Mantenimiento Preventivo tipo “B” para que se realice oportunamente el traslado e
ingreso de los trolebuses a las areas y fosas de recepcién de mantenimiento
preventivo tipo “B” con el formato “Reporte de Fallas del Trolebls” (F.OP.84) en las
fechas sefialadas, cabe mencionar que en este formato es responsable el operador
de describir a detalle las fallas que presenta s unidad en linea.

En coordinacién con el Operador de Transportacidn, el supervisor de 13 Subgerencia
de Mantenimiento Tetepilco o la Subgerencia de Mantenimiento Aragdn, verificara el
correcto llenado del formato “Reporte de fallas de troleb(is” (F.OP.84), por medio de
na encuesta verbal,

5}1

Sien subalmacén no estd disponible el material y/o refaccidn solicitada, el operario
efectiia las actividades de mantenimiento preventive “B” e informa al supervisor la
no existencia del material y/o refaccién en el subalmacén, El supervisor verifica lano
existencia del materiat yfo refaccién en el Organismo, determina si la unidad se
encuentra en condiciones de operar o detiene el vehiculo en taller hasta que se
adquiera la refaccion y/o material faltante, siendo responsable de la integridad del
trolebis, los supervisores de los tres turnos.
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e T | L niarte Dratian i ey PO,
Formatos de Mantenimignto Preveniive ﬁi?;{?&._l Let

Clave Mombre

FMTTO.410 Mantenimiento Preventivo Tipo “B” a Trold!

I

Formatos de Mantei

Sario G

Clave Nombre
F.MTTO.405 Equipo de Alta Tensidn Trolebis Serie 9000
F.MTTO.406 Mantenimiento tipo “B” rolebuses serie 9000
F.MTTO.375 Prueba Dinamica de Frenado Trole ims‘.o Sarie 9000
F.MTTO. 446 Alumbrado interior, timbre de pasajeros yclaxon 5

FMTTOA47 Compresor y net n“i‘r,:‘.-i'ir'" a5-9000

FMTTO. 448 fMasas 1 rasere S S-G600

FMTTO.449

FMTT0.450

FMTTIO458 Sistema Carroceria S-9000

i 34

De acuerdo a las necesidades del servicio, a la disponibilidad de personal y a las
categorfas de los puestos establecidas para cada depédsito, las actividades

Ci,
correspondientes al Supervisor Especialista podran ser realizadas por et Auditor de
Calidad. En el caso del depdsito Tetepilce, la actividad nlimero uno serd realizado por
el Auditor, mientras que en el depbsito Aragén, estas mismas actividades serd
realizadas por el Supervisor Especialista.

Para el presente procedimiento, el tiempo promediode gjecucion son enunciativos

mas no limitativos, debido a que en las diferentes actividades de mantenimiento no
se puede c_z..ea_n{.wig:ﬁ ¢on exactitud el tiempo de ejecucion, ya qlm depente de {a
existencia de refacciongs en el Almacén General 6 Subalmacenes
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Subgerenda de Mantenimiento Tetepilca J Aragin (Operario)
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T.Recabs nombre,
expedientay firma de
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{FAD.163}

(Jele de Secddng

de Al

Aragan

@ e

tipo "B a Troleb

3Reglstra en el formato
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s,

12 Inspeccionay
determing les
adscusciones s realizar,
Inatruye s loa operaros
pars su & peucibn

© ®

-

(Supervisor Especialistal
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o]

VALIDG y Procedimientos Organizacionales
Ing. Dani andro Montes Lic. CuisFeiin riore iga
Malfavén Subgergnte de Manfenimie ento
nte de Mantenimiento P Aragon
Trolebuses ~

Las firmas plasmadas en esta hoja corresponden a la validacidn del procedimiento denominado
“Mantenimiento Preventive tipo "B" a Trolebuses” y del diagrama de flujo correspondiente.
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No.

Responsable dela
Actividad

SERVITIC DE

TAENGSFORTEY
SLECTRICDS

D DE MEXICO

Subgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco / Subgerencia
cle Mantenimiento
Aragdn

(Operario)

interviene
retira las plezas dai

sustitulr,

el compenente y|en su case

adas gue e tepenmue

40

Minutos

i

istra en original vy dos
formato “Vale r%.%
“ ruDiL‘u}} fa cand

materiales y/o

copias del
almacén”
seripeion de los

mi?n';a del

dy de
refacciones necesarias y
recaba firma de autorizacion del supevisor

y/a responsable

\

E
-4

pMinutos

18

Entrega el formato “Vale de
almacén” (F.AD.163) al jefe de seccion en
original y dos copias enla seccién o sub-

almacén correspondiente.

salida

del

i
pMinuto

g}
i
-

{Jefe de Seccién)

almacén” (F.AD.163). Entrega copia al
solicitante, junto con el material yfo

refacciones
una copia,

requeridas. Conserva original y

11 | Subgerencia de | Recaba nombre, expediente y firma de &
Almacenes e {aventarios | recibido en el formato “Vale de salida del | Minutos

Subgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco / Subgerencia

Realiza los
trolebils de
efectuadao.

¥ de reparacién del
diagndstico

trab aje

acyerdo  al

1}

¥ B
Minutos

necesarias,

de Mantenimiento
Aragom
{Operario)
13 Inforrma al  supervisor en  twmno  la 1
conclusion de los trabajos para su revisién, | Minuto
14 | Subgerencia de | Verifica si los trabajos se realizaron 20
Mantenimiento correctamente y se corrigio la falla Minutos
Tetepilco / Subgerencia
de Mantenimiento
Aragdn
(Supervisor)
;ia falla fue corvegida?
No
15 Solicita al operario realizar las correcciones 5

Minutos
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lm‘(m ’/’ GORIERNO DE LA
" Responsable de la jad WY My Currpemeaco
o. 5 s Actividad Tiempo
Aitﬁ\!lfiad Se tar f 1 53 o] v Fing 15
=, . ” NTCCCian e nc il ve ~cannistradguon de Per
23 | Subgerencia de | integra los formatos en efl expediente | 0 100 |
4 e 3 [Direccn pva de Dicidmin: 1
Mantenimiento respectivo. v Proced | SIRIUERS  ional
Tetepilco / Subgerencia
de Mantenimiento
Aragon

{Auxiliar Administrativo)

Fin del Pracedimients

Tiempo aproximado de ejecucién: 6 Horas, 08 Minuto

(7]

Plazo o Periodo normativo-administrativo méaximo de atencidn o resalucidn: No

Aspectos a considerar;

(o

Se entiende por mantenimiento correctivor s un proceso que consiste basicamente
en localizar y corregir las averias o desperfectos que estén impidiendo que la
maquinaria realice su funcion de manera normal,

Para solicitar la alencion de las unidades en Mantenimienlo Correctiveo es
indispensable entregar al supervisor de mantenimiento los formatos debidamente
requisitados y detallados de las fallas que presenta el trolebus para el ingreso a taller,

Es responsabilidad de las Subgerencias de Transportacién Tetepileco y Aragdn
vetificar que los trolebuses que ingresen provisionales a deposito correspondiente y
gue no cuenten con fa “Orden de Trabajo® expedida por el Cabo de Auxilio Vial de
Mantenimiento a Trolebuses, asi como aquellos provenientes de los patios que
requieran ingreso a taller y los trolebuses que al rendir presenten alguna falla,
cuenten con el formato "Reporte de fallas de Trolehtis" F.OP.84 debidamente
requisitade por el operador o Jefe de Patio con la descripcién detallada de las fallas
que presentan las unidades, para su atencidn adecuada y oportuna por parte del drea
de Manteniriento.

En caso de que la unidad ingrese provisional al taller de mantenimiento, el operador
deberd entregar al supervisor el formato “Orden de Trabajo” que le proporciono el
personal de Auxilio Vial (Cabo de Auxilio).

Con la finalidad de garantizar que los trabajos de manlenimiento se realicen de
manera eficiente v procurando la optimizacion de los recursos, adicionalmente a la
verificacién de la informacion establecida en los formatos, el supervisor debera
recabar toda la informacion posible para establecer el origen de {a fatla.

Pagina 554 de 1573




b

TRANSPORTES
ELECTRICOS

GUOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

de

.

NClE

Dgtamanac
=R

“.. L w
il ¥abels
: o

’ -~
o

A0 i.’ES

GOBIERNG DE LA

S,
s

O
>
Y
<L
44
-
a
Z
=
0
<

MANUAL

ad
L

s

3
el

ubger
ertidor.

renado

lico,
oy

rargiony

8

Lo

4

g

spondiant

&

]
e

Qrr

C

rénico de baj

T
.

0
alac

:

o carrectivo

L
Direcci
8o

.

ontrol de cperador

Gu

tensid
try. o
it R

-
by o §

i S N

ifo}

org

i
¥

B

jentes pro

i
1

L 55

gsano por turno, para

=

-

o v nec

Bsite.

el

L8}

dal

retiracdos

£3

ubgerencia, los component

nadas para tatefecto p

-

arassu revision,

"

9%

]
0F
O
5
1P

)
..M_w &
e
POy
o g
m e
IR
P S W

SqEs
T, T
B %
- 3
w0
ST
3 o
=
woen
s e
L 0
w2
W o
£33 G
o

Pagina 555 de 1573



MANUAL

BEAWICIC OE
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GUBEIFRNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO
Subgerencias de Mantenimiento Tetepilco y Aragdn Secretaria de Administracion v Finan
12, Ventanillas y parabrisas D Becarollo Administrative.
i . . 3 Direccn 1 acion
13. Asientos de operador y pasajero v Pr ales
14. Roles guia

15. Puertas
16. Luces en general
17. Carroceria {Lamina, amortiguadores, bolsa de aire, ete.)

Sulygerencia de Manufacturay Reparacion
8. Compresor
9. Ejetrasero
10, Eje delantero
11, Motor de direccion
12, Motor principal
13. Llantas
14, Flecha Cardan
15, Sistemas de extintores (seguridad)
16. Lubricacién Centralizada

Subgerencia de Laboratorio Electronico
3. Convertidor DC -~ DC
4. Reactor

5. MCU

6. BMS Altay Baja

7. EFC

8. inversor

9. Protecciones de potencia

10, Baterfas de potencia

11. Ecas

12. EBS

13, Controlador de périigas

14, Lineas de Alta tensidn

9. La Subgerencia de Laboratorio Electrénico es la responsable de atender, reparar y
trasladar los equipos o componentes electronicos que se encuentren dafiados para
sureparacion y diagnostico integrando el reporte al registro de la unidad.

o Clasificacién de fallas reportadas y/o carga de trabajo del turne correspondiente.

» Falta de refacciones en los almacenes del organismo,
s Disponibilidad de refacciones y/o materiales reparado.
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7,Deterrming laa ilafaliatue c
harramientas nacasariss 14, Verificasi lostrabajos o 16, Solicite slaperario
para la realizacifn del tejeslzaron querequisite losformatas
traba|oy las entrega sl corredtamentey se generados en ls
operario, eormigiba falla Intervendién de s unidad,

(Supervisor)

15, Solicits el opererie
reatizarlas earrecelonas
necesarles

—©

¥

Blnterviene el 8, Registra en original
componentey =n su case dos £pm'dnel r'om; 10.Entrega el 12.Reollza los rabajes de 13.Informa al supervisor
fetirn las plezas dafisdas *ale desalids del {ormate (FADIE) ol jefe reparacin deltrolebls de entumo ls conclusién de
3 quesstiensn que almecén” (FAD16T), llos deseceidn en _'“Im"‘l” scuereo sl diegnstico lostrabajos paraau
j g sustituln materislesy recaba firm.s dos copies. efectuado revisian,
£

Mantenimients Corrective a Trelebuses

-
-:g 11.Recabe nembre,
g expedientay firmade
s recibido en el formato
] (FAD.1E3),
3E
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Las firmas plasmadas en esta hoja corresponden a la validacidn del procedimiento denominado
Mantenimiento Correctivo a Trolebusas™ y del diagrama de flujo correspondiente,
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ADMINISTRATIVO

3 o GOBIERNG DE LA ] ke X

CIUDAD DE MEXICO ! |/
ik

BEFAMICHE DR

Re Spons sablede |
Actividad

i
o

tqnurj‘. 5

Fiy

CIUDAL

8 Emite las recomendaciones al  drea
correspondiente para evilgr que rsiga
presenténdose la falla y da segulmiento al
comportamiento de los equipos.

Conecta con la actividad 2,
g Solicita al Jefe de Oficina la elaboracién del 20

programa de atencién g las unidades

Minutes

10

Subgerencia de
Mantenimiento
Telepilco /

subgerencia de

Mantenimiento Aragon

{Jefe de Oficina )

Elabora el “Programa de mantenimiento

<y

predictivo a trolabuses® }frs

aba Hrrea de
visto bueno del Subgerents

16

Minutos

i1

Asigna a cada operario la unidad @

intervenir e instruye a los Operarios de
primera que realicen el mantenimienio

R L, A P e e e - S | .
predictivo *y  les  entrega materiales

hy

rsi'f('-'.(,t'in'-'1t'—‘<' fﬁi"i'ﬁ':i'n‘r") ‘Orden de Trabajo”
F.MTTO.372) y formates cotrespondientes
a !rz unidad a |r1i‘--.=-."-.’z-_'.zuf‘.

bl

Minutos

i2

Subgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco /
Subgerencia de

Mantenimiento Aragén

(Operario)

Realiza los trabajos de mantenimiento

predictive ¢ informa al Supenvisor

TG, R - (g T . £ " RO oo
Especialista la conclusién de los trabajos

24

Minutos

13

Subgerencia de
Manufacturay
Reparacion /
Subgerencia de

Laboratorio Electrdénico

{Supervisor
Especialista)

Verifica que las vidades  de

mantenimiento se realizaron ¢on goego a
tos formatos de mantenimiento.

L

Minuios

i4

]

Solicita al Operario realizar las correccione
negesarias.

Conecta con la actividad 172,

<

=1
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ADMINISTRATIVO

o
ﬁ% GOBIERNG DE LA

CIUDAD DE MEXICO

5]

BEAVICIC O

L ECTRICOS

GUBIERNO DE LA

MNo.

Responsable de ia
Actividad

Actividad

CIUDAPD DE MEXICO

Fetepileo / Subgerencia
de Transportacion
Aragon

{Instructor)

I [i
ey PRE e
de Trabajo

(F.MTT0.372) |

Notifica al proveedor de manera verbal la
condicion que guarda la unidad.

5

Minutos

23

Subgerencia de
Transportacién
Tetepilco / Subgerencia
de Transportacion
Aragén

{Proveedor)

en el
patio para su expedicion yo resguardo.

Retira la upidad del taller v fa ubica

5

Minttos

Subgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco /
Subgerencia de
Mantenimiento Aragdn
(Supervisor
Especialista)

Entrega al Jefe de Oficina la “Orden de
Trabajo” (F.MTTO372) y formatos de

mantenimianto para su visto bueno.

Minutes

Subgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco /
Subgerencia de
Mantenimiento Aragdn
{Jefe de Oficina }

Firma de visto bueno, actualiza la base de

estatus de kilometraje y analiza la
informacidn oblenida para la generacidn
de informes, estadisticas e indicadores.
Archiva

mantanimiento.

expedientes  electrnicos  de

Hora

Entrega tos formatos generados al Auxiliar

Administrativo

Iy

Minutos

Subgerencia de
Mantenimiento
Tetepilco /

Subgerencia de
Mantenimiento Aragén
(Auxiliar Administrativo)

integra los formatos en el expediente
respectivo.

10

Minutos

Tiempo aproximado de ejecucidn: 7 Horas, 20 Mis
¥

Plazo o Periodo normativo-administrativo maxi
Aplica

o
3
# oo
i
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5

7

2

= 23.Retiralaunidad del kery
= 1a ubica enel patio par su
k. expedicdényfo resguanda,

(Proveedon)

9e T

(Supervisor Espedialista)

4, Enbrega aljefe de ofidna

|z Orden deTrabalo
formatos de mantznimiento.

8 25, Firma devisto busna,
| § actuatiza 13 base de estats Z*Zm;l’vaslfwm
k e kHometraje yansim g Mlﬂnimwlku
ﬁ Intormaclén.

27.Integra los formatos en e
exped|snte respedia,

(Rusiliar Administrativa)

e
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W e s o

lasmadas en esta hoja correspenden a la validacién del procedimiento denominado
“Mantenimiento Predictive a Trolebuses” y del diagrama de flujo correspondiente.

Pagina 569 de 1573



MANUAL
ADMINISTRATIVO

Nombre del Procedimienio:

Objetivo General: Prestar Auxilio vial a los trolebuses que sy
durante |a prestacion del servicio que impida la continuidad de mdismo, Msdidnte 14
necesaria para suingreso a taller en condiciones de seg

de personal, equipo y usuarios,

Descripcidn Narrativa:

ot
K‘a\

Oy
LS

suridad, sa

({o

I{Fi—h r;;é}iiﬂl} ?’ai 4 {3‘,“' ;1

= i e

GOBIERNG DE LA * gvmf% % PRV OF

CIUDAD DE f— o e
(L7 & -

e
|

Auxilio Vial a Trolebuses en Linea Y 1

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

1 1 1ion v Finan

) L 1

AteREIGH

lvaguardando la integridad

Responsable de la

NO- | 3 pctiiidad

Actividad

Tiempo

1 | Subgerencia de
Transportacion
Tetepilco / Subgerencia

e

Detecta una anamalia
funcionamienta de 1 unidad.

en el

-t

Mintos

{Radio Operador)

de Transportacién :
Aragdn
{Operador)
2 Detiene la unidad e informa via telefénica a 5
tos Radio prari{arr‘s de la Subgerenciade | Minutos
Regulacion Operativa el motivo vy explica
detalladamente la Jai,ua( i6n.
3 | Subgerendiade tnforma al operador de la unidad las 5
Regulacion Operativa medidas correspondientes a vealizar de | Minutos

af'ne-ﬁf‘hj al incidente reportado,

4 slicita via telefdnica al personal de Auxilio 5
Vh’h. (Cabo de Auxilio) atienda el trolebus, | Minulos
proporciona la ubicacién exacta, niimero
econdmico v la descripcidn del incidente
reportado.

5 | Subgerencia de informa al supervisor de Auxilio Vial el 1
Mantenimiento servicio asignado. Acude a la ublcacitn Hora
Tetepilco / Subgerencia | proporcionada indicando la hora de arribo
de Mantenimiento al Radio Operador de Regulacion Operativa
Aragon y al Supervisor de Auxilio Vial.

{Cabo Chofer de Auxilin
Vial)

& Evalda las condiciones de la unidad y 20

determina las acciones a realizar Minutos

7 Informa at Radio Operador del Centro de L5

Comunicaciones v at Supervisor de Auxilio
Vial actividades que realizard y ol
tiempo estimado de ejecucién,

tas
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Aspectos a considerar:

1. El Cabo Chofer de Auxilio Vial debera revisar las condicione
para la atencidn a los trolebuses, registrando los datos ¢
formato “Reporte de Fallas atendidas por el auxilio vial & trd
informando al Supervisor Especialista,

SE’FIVH:IE ﬂﬁ

i el vehfr ulo assg,nadra

lebuses” (F.MTT0.22) ¢

- - stéurmraa

MERNO DE LA

l q‘p £ <(:Illlljlll)r\[) DE MEXICO

SECr ra e ninistracion v Finanzas

Mnac:on

orrespondicntes en el f .

2. Al inicio de cada turne, el Supervisor Especialista encargado del auxilio vial debers

reportar al Puestoe Central de Control:

»  NOmero de unidades disponibles para Auxilio Vial,
¢ Condiciones detas Unidades.
o Dotacidn de combustible de cada unidad.

e Personal disponible para la atencion de incidencias durante el turno (Auxilio Vial

y Terminales).

3. Alsolicitar el apoyo de personal de Auxilio Vial, el Radic Operador de la ‘:uhg@rencin
de Repulacidn Operativa debera indicar el sentide y ubicacion detallada en que se

encuentra el Trolebds.

4, Para la atencion segura y eficiente de las unidades reportadas, el personal se

distribuira de acuerdo a lo siguiente:

AuxilioVial: Personal asignado a la atencidn de incidencias a lo large de las
diferentes lineas de la red de trelebuses. {Luenta con veliculo para ¢l

trastado del Cabo de Auxilio y un Ayudante}

Terminales: Cabo de Auxilio asignado a una terminal (Sin vebiculo para traslados)

5. Esresponsabilidad del Supervisor Especialista encargado de Auxilio Vial:

o Coordinar y Supervisar las

Vial.

actividades realizadas por ¢l personal de Auxilio

« Verificar diariamente el estado de los vehiculos de apoyo de Auxilio Vial
(dotacién de gasolina, verificacién, estado fisico y funcionamienio de las

unidades).

¢ Administrar los Recursos Humanos y Materiales asignados al drea de Auxilio

Vial,

e Organizar al personal de los diferentes turnos de Auxilio Vial y Terminales,
considerando la atencién de los incidentes reportados y priorizando aquetios

que representen ia mayor afectacion al servicio.
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ELECTRICOS

GUOBIERNO DE LA

; i n g Lyt hod
Terminales” (F.MTT0.411), asi como de informes, estadisticeh? m:‘/ﬂme 5 '§pAo DEMEXICO
proyecciones, Asimismo, integrara los formatos generados|al ua@;:edmnie &qlcarial n 3

unidad y actualizaré la base de datos del programa de mantenimisnta,,

[Drire

Cl

(SR

lminstracic
Ldministra

Finanzas
n de Pers

1 de Dictaminac

13

12

i3,

sentada por el

v Pre ( mos Orramzacionales

De ser necesario, en funcidén de la complejidad de la averia pres

trolebis, las Subgerencias de Laboratorio Electrénico yfo Manufactura y Reparacién
deberan proporcionar el apoyo requerido parala reparacidn o, en su caso, ingreso de
ta unidad al depdsite correspondiente.

Para el presente procedimiento, el tiempo promedic de ejecucion es enunciative, no
limitativo, debido a que en las diferentes actividades de mantenimiento ne se puede
cuantificar con exactitud el iempao de ejecucion,

De acuerdo a las siguientes tablas de criticidad de trolebuses los Radio Operadores y
Cabos de Auxilio deberdn determinar las acciones a realizar, Con referencia a los
trolebuses nueva generacion {serie 20000, 21000, 22000) {a tabla de criticidad de falla
de texto y criticidad de testigos de falla estén interrelacionadas, por lo cual ambas
deben ser consideradas para la toma de decisiones.
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CRITICIDAD DE FALLAS SERIE 0000 "MITSUEISHI]

MNOMEBRE DE LA FALLA

FALLA SUBSISTEM A/ELEMENTO

CRITICIDAD/INGRESO AL TALLER

Aceleracion Pedal de aceleracién BAJA / NO
Amortiguadores Soporte, goma y/o amortiguador ALTA / 5I
Arillo de rin rueda roto Arille y/o rin reto ALTA /S|
Arrodillamiento Varilla, camara y valvulas de suspension ALTA /51
Asiento del operador Asiento de operador roto, suelto o posicién BAJA f NO
Bateria No earga bateria MEDIA / NO
rl i 7 3
Birlos Birlos faltantes, degollados, rotos (mds de 2 ALTA /S1
rotos)
Cable alimentador Zapata y/o cable alimentador suelto MEDIA / NO
Carbones Carbones rotos y/o desgastados MEDIA / NO
Claxon Linea, interruptor v/o bocina BAJA / NO
Convertidor Estitico Interruptor, lineas, agate, tarjeta. MEDIA / NO
e Esiere Selector de mar:ha., interface, banco de diodos, ALTA /S
arnes, linea rota o suelta
Cristal roto Cristal roto ALTA / 51
Desflechado Flecha de traccidn rota o averiada ALTA /SI
Eje recorride Eje tras. recorrido ALTA /51
i ial
Diferencial Rodamientos, retenes, engranes de direfencia ALTA /51
rotos o desajustados
Direccionales Focos v/o palanca de direccional BAJA / NO
Espejos rotos Eszpejos rotos ALTA /5l
Earod Kit de faros, lineas, interrupter, relevador, terjeta MEDIA / NO
de termicos, faros desnivelados
Flecha Cardan Rodamientes holgados ALTA / 51

Guardafangos suelto

Guardafangos suelto

MEDIA / NO

Hule desprendido pta. Hule de puerta desprendido BAJA / NO 1
Limpiadores de parabrisas =
(temporada de liuvias) Liampiaderes de parabrisas ALTA / 81
Lianta pochada Camara de llanta ponchada ALTA /51
Luz estribo Facos de luz de estribo ALTA / 51
2 er T
Lz interior Lamparas de luz mt'erxc‘»r, interruptor, lineas, MEDIA / NO
termicos
Ne corriente Bateria, convertidor, lineas ALTA /51
Horquillado Portacarbon, cafna ALTA /51
Pasamanos Pasamanos desprendido, fuera de posicién ALTA / 51
Puertas Bisagras rotas ALTA /51
Retriver Retricver no acciona, trabado, palanca barrida MEDIA / NO
Rin Rin estrellado o roto ALTA / SI
Rotocamara Fuga de aire en rotocamara MEDIA / NO
Secuencia No tracciona, no desarrolla, sistema eléctrico ALTA /51
Scobrecorriente Sistema eléctrico/no tracciona ALTA /51
5 Camara de suspensién, asiento de muelle, barra
Suspension 7 i
¥ de torsién, muelle "Z" rota, YRS
Tapa del compartimiento suelta, falta de
Tapa del rti £
Pa del compartimiento bisagras BAlA f NO
Trole desnivelado Trole desnivelado MEDIA / NO
Trole doblado Trole doblado ALTA / SI
Trolebds electrizado Aislamiento de lineas ALTA /51
Ventilader del operador Ventanilla del aperador rota BAJA / NO
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Szbradiejalalia g Nombre da Ia falla en espafiol Categorla m;;'f:ﬁ:gm
BIEHE - WE S Sot itn de la celdaregrese al laller para reparar Alarma de averia ALTA [ SI
A ER - B Bater(a be|a, reqrese al taller para ¢ Alarma de averia ALTA {8
mEs - EAE Alta lemperatura de la bateria, gor favor, reduzca la velocidad Alarma de avera ALTA TSI

HiE i Alarma de averla ALTA [ 8|
El OCDC asla snbracagadu, por !‘a\mn conduzea con ahorrando energla Alarma de averia ALTA !SI
/i : detenga el vehiculo de inmadiato Alarma de avaria ALTALSI
%Rﬁfféﬁ \'Bfﬁﬁs La baterla tiene baja temperatura, verifique por favor Alarma de averia ALTA /8I
BERHERFASS... |Aclualizacién del programa del contrelador del vehicul Congejos orientalivos !
- EE R El nto &s baje, verifiquélo y regrese al taller para revisar y reparar Alarma de averia ALTA I 51
CANIIREIIRER Error da comunicaeidn del médulo CAN 1 Alarma da averla ALTA/ S
CAMIEHRZIR HiE R i;ror de cormunicacién del médulo CAN 2 Alarma de averla ALTA / St
CANBIEATE i8S ’Er_rnr da comunicacion del méduio CAN 3 Alarma de averla ALTA/ 81
S S R Alarma de beja presién de aire auxiliar Aarma de avera ALTA/ 81
MEDIA / veriticar
ERE ] lque ﬂcc:jl.::zca il
Falla del sist del moter, por faver reinicle Alarma de averia nue
AT Nivel de relrigeranie ba) Alarma da averia ALTA I S
SERE - ETEEE Falla del sistema de direccién, detenga el veh! Alarma de avaria ALTA | 8
AR - I§ETRE Falla del compresor de alre m favor regrese a lallar para reparar Alarma de avaria ALTA | S|
afil i 1§ A Sobre-velocidad del moter, Inmediat Alarma de averia ALTA /S|
EEMEE - BNE Alarma de alla temperatura de la cabina lrasera, por favor, comprusbe, Alanma de averla ALTA (8|
HSiETTERE |Alarma de apertura de la vAlvula de escape de aire Aaima de avaria ALTA / SI
BREER Alarma de alta temperatura en el compartimiento de batarla Aarma da averls ALTA | 8
VCUBILAEE A Falla de comunicacién del controlador del vehlculo, reparar Alatma de averia ALTA !SI
R EREE < BN Proteccldn de |a bateria, detenga el vehiculo de | il Alarma de avarla ALTA TSI
WEER Alarma para el conduclor, qua abandona el asiento C jos ori i !
BRI - Falla de comunicacidn da la baterla, por lavor ravise Alanna de averia ALTAISI
R SRS Regt Jar electiico desaclivado, ta el de energ Conssjos orlentativos /
DCDOCkm, HE R Falla ds DCDC, regrese al taller para revisar y reparar Alarma de averia ALTAISI
PR EL R g Falla de enclavamients de bucle, por favor ravise Alarma de averia ALTA SI
EifliE WHig El exceso de valocldad se excede. Por faver, reduzea la velocidad, Consejos orlentativos /
[REERGE Mede ventilador no programado Consejes orisntalivos f
BT A EgE falla de ventilador eicirdnico Alarma de averla ALTA/ S
HiP SR S0 E  |La baterfa estd extremadamente caliente, por favor detengase inmediatamente Aarma de averia ALTAJ SI
SEVERE Alarma de presidn do aire 1 Alarma de averia ALTA 5
“SHERE Alarma de presién de aire 2 Alarma de averda ALTAJ SI
IREEH Puerta delanlera na clerra Conssjos oflenlativos /
B Puerta madia no cisrra Consejos orlentativos i
U EINAE  WTIEE  |Falla de comunicacidn del motor, detenga el vehloula de inmediata Alarma de averia ALTA 18I
SR R Falla ds comunicacién de direceidn, por favor revise Alarma de avera ALTA ! 81
R HLEAR Fallo de |a unidad de refrigeracién per agua Alarma de averia ALTA IS
[T AEE Baja presién de aire en los postes del colector Alarma de averia MEDIA / NO
HERRE R |Conducclén con fuente da all J6n auxiliar para regresar al taller para la regaracion Alarma de averia ALTAISI
S fhS3 8 48 IE 54548 |Falla de alslamiento da |a paria del coleclor, por favor ravise Alarma de averia ALTA /S
BEDCEM I B Alslamlienta en DC sin comunicaciones por favor, revise Alarma de averia ALTA 8
TR AT - N E vehiculo est4 demasiado leo de |a linea, por favor maneje con cludado Consejas erientalivos /
EAHSFH - HEHSY  |Bajada de emergencia en curse do los postes col . por favar condusea con cudado Conssjos oranlativos !
BTG - SR E Falla del poste colector, reparelo Alarma de averia ALTA I 81
el SRR - W1 |Falla de comunicaclén del posta eoleclor, por favor revise Marma de averia ALTAI 81
EBSHENAA B3 Fallo de camunicacién EBS, compruebe por favor Alarma de averia ALTA/J SL
I E AR AT Revise la |uz bala izquierda Alarma de averia MEDIA [ NO
Elii-Eebitindl Revise la |uz baja derecha Alarma de averia MELHA [ NO
e EAERT Revise la |uz defantera lzqulerda bl Alarma de averla MEDIA f NO
[ i Eel0f 4] Revise 1a |uz del derecha antiniebla Alarma de averia MEDIA I NO
ittt itun | Revise |a luz alta lzquierda Alarma de averia MEDIA f NO
i ST Revise la luz alla derecha Alarma de averla MEDIA { NO
BRaSEE Revise |a luz rasara antiniebla Alarma de averia MEDIA f NO
R R |Revise Ia luz de freno Alarma de averia MEDIA / NO
i AT Revise la luz de reversa Alarma de averia MEDIA / NO
Caonsejos sabre a|
compaertamianto de
WOEET - 3Ok -8 conduecian del
ERRE Acelerador presionado, se ha emitido la potencla, |Preste atencien a la sequridadi conductor !
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Consejos sabre el
compariamicnte de
conduccion del
ENERE  SEERN iPuerta abierta, por favor cierre la puerta al conducir! condiictor )]
Consejos sobre ei
comperamiento da

resd  TElgeFR conduccin del
1 La puerts esta da, isusile el antes de conducir! conductor {
Consejos sobre el
comportamienta de
HTRIERFIIEARER - 32| Se ha activado el interruptor para liberar |a funcién def frens de puenta abierta.jpreste atencién a|  conducgion del
E la seguridad! conductor /
Consejos sobre el
comportamiento de
BEEIMAFRET - HENTE interruptor de liberacién del freno esta astivado, pri suelte &l acelerador, conducsion del
R - MRS A METTIE | |iPresione of aceleradar para conducir! conductor /
Consejos sobre ef
comporiamiento de
conduccidn del
BEE N TEEEE  |Arangue d iado répido en el acelerador, por favor, [tenga cuidada! conducior /
Consejos sobre &l
comporiamionto de
conduccion del

g

WHIFER ! iPresione &l frenn para Iniclar la marchar! conductar 1
Consgjos schra ¢!
comportamients de
conduccién del
ENRTRFEI RN Presione el freno para cambiar de marcha después de armancar conductor !

Consejos sobre i

comporiamianta de
conduccion del

=i ERER R Marcha nautral, tenga en cuenta el rissgo de gue la unidad pueda rodar! duch

Consejos sobre el
comportamiento de
conduccidn del
152 - BILBINEIE €l acelerador funciona, compruebe el pedal del acelerad eonguctor !
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] b 5 T
wa | 5t T M TN A RN TY Bk wrmiu
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deloxtrabajosy el extatus
de lsunidad.

I Aragbn

(Operadon)

12.Informa 13.Entregs elformate t
nuels Unidad debe *Orden de Trabajo® sl
¥ Ingresar o Depésito para Opethdar paraalingreza
aureparacidn, indicands aldepdaito
el tipo de falla, coirespondients,

10, Registra en el formato
“Orden de
trabiajo” (FMTTO372} fa
descrlpubn delos
trabajos

/" "\
11 Informa ol Centra de
Comunicacionss que s
Unidad s encuentraen
condiciones de operan

14 Tresluds fo unided ol
depdsitn v loingress ol dren de
tnlles Entragn

“teden deTrabujo "y
“Reporis deFallas detrolabia”
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No

Responsable de la
Actividad

A E%
B EL
¥

I

-

{thera/Técnicc

realizad

i}
as 0O §
£
i

formato gque corespornda

i’{“ l;%filir*[g{{\ o

componente intervenide.

Jramic

Minuko

Stubgerencia de
Manufacturay
Reparacion /
Subgerencia de
Laboratorio Electrdnico
(Operario de
primera/Técnico)

actividades

uiitizedaos

Registra en el formato las

realizadas, los materiales y el
personal involucrado. Entrega el formato al
Subjefe de Oficina jSupervisor Especialista

e37 tUrno,

. i
it
Transportacidn realizar las ;-:xr:_ur-.-ba:s u'c

salida de mantenimiento ciclico.

9 | Subgerencia de Revisa que los formatos esténdebidamente 5
Manufacturay requisitados y firma de conformidad, Minitos
Reparacién /

Subgerencia de

Subgerencia d

Laboratorio Electronico

(Subjefe de Oficing

[Supervisor Especialista)

10 Entrega al Jefe de : de la 5

Subgerencia de Mantenimi "1;*01. tepilco o | Minutos
.In.’f_?l %x\ii (EPERE S A4 iR éf.l.).
Aragon | rraatos generac

11 | Subgerencia de Marca en &l formato “Orden de trabajo” 1

Mantenimiento (F.MTIT10.372) el rubwo de Mantenimients | Minute
!
tepilco / Subgerencia oy anexa los formatos recibidos,
Tetepilco / Subgerencia | Ciclicoy 3 los for acibid
de Mantenimiento
Aragdn
{Jefe de Oficina )
12 Solicita de manera verbal al Instructe 5

Minutos

Subgerencia de
Transporiacién
Tetepilco / Subgerencia
de Transportacion
Aragon

{Instructor)

Realiza las pruebas de funcionamiento.

20

Minutas

ciones de

()
Ll
Sd

(EL tEre
operar?

ebils estd en condic
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Aspectos a considerar: K 124 (/ CIUDAD DE MEXICO
mnistracion v Finanzas
N i .’ )HLLL *ersonal
1. La Subgerencia de Manufactura y Reparacidn y Subges {,n'ma d@ iaborammg rate
Electronico, son las responsables de establecer los ohjetifos del Maniehimianto "
Ciclico a Trolebuses, con fa colaboracion de las Subgerengias de Transportacion

Tetepilco, Subgerencia de Transportacion Aragdn v ta Subgerencia de Almacenes e
Inventarios.

La Subgerencia de Manufactura y Reparacién vy la Subgerencia de Laboraterio
Electrénico son responsables de proyectar los trabajos del Mantenimiento Ciclico,

La Subgerencia de Mantenimiento Tetepilco y la Subgerencia de Mantenimiento
Aragon son las encargadas de entregar cada semana el calendario mediante el
Programa de Mantenimiento Preventivo tipe “B”, el cual deberd incluir los trolebuses
gue cumplan con los pardmetros referidos a continuacidn:

5,000 kilémetros recorridos o 1 mes calendario, lo que ocurra primero,
60,000 kitdbmetros recotridos 0 12 meses calendario, lo que ocurra primero.
126,000 kildmelros recorridos o 24 meses calendario, lo que oourra primer's,
240,000 kilémetros recorridos o 48 meses calendario, lo que ocurea primero.

En el caso de los equipos que adin se encuentren dentro del perodo de garantia,
Gnicamertte se hara la solicitud para su intervencidn por parte del proveedos.

De acuerdo a las necesidades del servicio, a la disponibilidad de personal y a las
categorias de los puestos establecidas para cada depdsito, las actividades
correspondientes al Jefe de Oficina podran ser reslizadas por el Supervisor
Especialista.

Es responsabilidad de la Subgerencia de Transportacion correspondiente, el traslado
y movimiento de los trolebuses por medio del “Proveedor de traspoitacion” de la
division correspondiente,

La Subgerencia de Laboraterio Electronico y/o la Subgerencia de Manufactura y
Reparacion entregara el estatus y formatos de los componentes electromecénicos y
equipos electrénicos de alta tension a la Subgerencia de Mantenimiente Tetepllce o
a la Subgerencia de Mantenimiento Aragon, con la finalidad de dar seguimiento a los
equipos en mencion.

Para efectos del pr@sz:'rz*sa procedimiento se entiende como “Formatos de

Mantenimiento Ciclico®, a {as formas que contienen los componentes y/o sistemas
de a unidad a intervenir, los cuales se noimbran a continuacion
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mistracion
I!HL cion General de Admimistracion de Persona

trativo

BEAVICIC DR
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nnacon

Trotebuses serie 9000:

o Equipo de Alta Tensitn Trolebis Serie 9000 (Mantenimiento Mensual tipo “B”)
(F.MTTO.405)

» Mantenimiento Ciclico Semestral {Lquipo de Alta Tensidn Trelebis Serie 9000)
(F.MTTO.407)

= Eguipo de Alta Tension Trolebis Serie 9000 {Mantenimiento Ciclico Anual)
(F.MTT0.408)

¢ Prueba Dindmica de Frenado Trolebuses Serle 8000 (FMTTO.375).

5. Para la revision de cada unidad se asignara un equipe de trabajo integrado, por lo
nenos, con dos Operarios de la Subgerencia de Laboratotio Elecirdnico, a fin de
garantizer la adecuada verificacion del funcionamiento de los componentes,

Cada equipo de trabajo realizard la revision de un méximo de tres unidades en una
jornada de trabajo.

6. LaSubgerenciade Laboratorio Electrénico deberd elaborar un informe mensual delas
actividades realizadas, misimo que deberd incluir 1a siguiente informacion:

« Unidades atendidas Mantenimiente Tipo “B” y Tipe Ciclico indicando cantidad y
serie de las unidades y tas actividades realizadas.

» Estadistica de fallas detectadas en las unidades y acciones a seguir para su
atencitn,

¢ Porcentaje de cumplimienio del programa establecido,

Este informe deberd ser entregado a la Geiencia de Mantenimiento Trolebuses,
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cquipos de alta tensién de Trolebuses serie 20000, 21600y 22004,

Ohjetivo General: Garantizar que fos lrolebuses serie 20000 - 210002 22000 <&
|

mantengan en condiciones de operacidn, mediante la verificacior

reparacion de equipos y componentes electronicos,

Descripeidon Narrativa:

BEAVICIO OF

&t S0TRICHS

"?ﬂ" v/,o JOBIERNO DE LA

B . . . L s
Mombre del Procedimiento: Mantenimiento preventive a compone S ¢ M«S

H o l‘;!DI\DDFM[»)(I(O

i Responsable dea —
No. A Actividad
Actividad

Tiempo

1 | Subgerencia de Comunica al Jefe de Oficina encargado de
Mantenimiento mantenimiento preventive de ia
Tetepilco/ Subgerencia de Laboratorio Electronico que
Subgerencia de las Unidades se encuentran disponibles para

e

Mantenimiento Aragdn | suintervencion,
(Supervisor
Especiatista)

i

Minuto

2 | Subgerenciade sistra las unidades a intervenir en el

Laboratorio “Programa semanal de manteniniiento
Electidnico ;w.-u entive” y asigna al ;'ﬂwm‘m% Gue
{Jefe de Oficina ) realizara el mantenimiento a cada utidad.

14
Minutos

3 Verifica el tipo de manteniimiento preventivo

(4

a efectuar a cada unidad Tipo “B" e "C”

.7

Minutos

4 Comunica al ESU;"@“'-fifar especialista €l
personal que intervendrd cada unic «ui y le
entrega el equipo de autodiagnostico, junio

con los formatos de mantenimiento tipo By
{ip(} C para software de dia JIEO tice v para
equipo de alta tension.

i

Mimitos

(Operario)

5 | Subgerencia de Comunica a los Operarios gue unidad les fue 1§
Laboratoric asignada yles enlrega los formatos y equipos | Minutos
tlectronico de autodiagndstico y medicién,

(Supervisor
Especialista)

& | Subgerencia de Verifica que los equipos de autodiagndstico y 5
Laboratorio medician, se  encuentren completos vy | Minutos
Flectrdnico funcienando correctamente,

;Ei equipo funciona correctamente?

Mo
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0
A0 ]
W’w‘(\“ ,’/‘J GOBIFRNO DE | A
] Uy IVDAID DE MEXIC
Responsable dela g iy » oA o
No. Actividad o Tiempo
Actividad : '

7]

ioe o = = T = Y g S ! ey iy 1 n

14 Solicita &l Operario el |equips .oe Lihin
autodiagndstico y medicidn v o resguarda. | Minutos.

Firma los formatos y los entrega, junto conel

| electrénico de mantenimisnto
s cada unidad, al Jefe de Qficing de la

H e !fi ('”] LA\J\'K 120 !’“i’ ol L{Ufl 1CO.

15 | Subgerencia de I Supervisor Especialista de la !
Laboratorio icia de Mantenimienta is--h—-‘-zg:rsif_:.o o Hora
Elecirénice Subgerencia de Mantenimiento Aragon la
(Jefe de Oficina ) finalizacion de los trabajos v le entregs los

formatos para que sean integradas al
expediente de la wnidad correspondiente

Analiza fa informacion obtenida para %;:1
generacion  de  informes, estadistic
~adores., Archiva expadientes
electronicos demantenimiento,

Fin del procedimiento

inelis

Si

16 | Subgerencia de Requisita el formato *Vale de salids 10
Laboratorio atmacen” (F.AD.163] en original y dos coplas, | Minutoes
Electrénico indicanda la cantidad y 1}99‘.-,.:..;ip{:i«.ii'i de tos
(Supervisor materiales a retirar del almacén, recaba
Especialista) firma de autorizacion y lo entrega al

Operatio,

17 | Subgerenciade Entrega el formato "Vale de salida del 10
Laboratorio almaceén®” (F.AD163) en original v dos coplas | Minutos
Electrénico en la seecion 0 subalmacén
{Operario} correspondiente,

18 | Subgerenciade Recaba nombre, expediente y de 5
Almacenes e recibido en el formato “Vale de g el | Minutos
inventarios almaceén” (F.AD,163). Entrega copia al
(Jefe de Seccion) solicitante, junto con el material yfo

refacciones requeridas, Consetva original v
una conia.

19 | Subgerencia de Realiza la reparacién correspondiente, 1
Laboratorio Hora

Flectrdnica

(Operario)
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In |
) “;H*ﬂ O’ﬁn GOBIFRNO DE | A
Responsabledela R 1 Y c"‘"”f’ pEmEReo
No. v Actividad ' Tiempo
Actividad Secretar dministracior ’
26 | Subgerencia de Comunica al Supervisor tz-]!:{?it&‘(!‘!l‘;(«i deyka foio dminisprivo
: iz = PRI ( Vi Dictiminac:on
Lahoratorio Subgerencia de Mantenimientd Tetepiioa & | Mitutos | o
Electronico Subgerencia de Mantenimientp Aragdn ls
{Jefe de Oficina ) finalizacion de los trabajos y entrega los
formatos para que sean integrades al
expediente de ta unidad,

27 Analiza la informacidén obtenida para la i
generacidn  de informes, estadisticas e | Hora
indicadores. Archiva expedientes
electionicos de mantenimiento.

Fin del protedimien
Tiempo aproximado de ejecucion: 08 Horas
Plazo o Periodo normativo-administrativo maxime de atencidén o vesotucién: No

: Aspectos a considerar

rencia de Mantenimiente Tetepilco o Subgerencia de Mantenimiente
eberd comunicar a la Subgerencia de Laboratorio Flectronico, de forma
seman 3i las unidades coe":f-;-!dz:r;:::.iaa DArE 'f‘zz;.-'n'zi pimiento preventivo (Tipo B] o
mantenimiento ciclico (Tipo €}, mediante el *Pregrama semanal de mantenimiento
preventivo”.

I. La & :E};’

fal
<
b
e

2. Paralarealizacidnde tas actividades de mantenimiento a componentgs electionicos
la Subgerenciz de Laboratorio Electrénico proporcionard al personal téanico
operative, como equipo de autodiagndstico, laptop con tas  interfaces
correspondientes a cada sisterna.

El escaneo de los componentes se realizard utilizando el siguiente software de
diagnéstico: -

Escaneo general: Can test

Escaneo general: Yutong diagndstic
Escaneo general: E-iw‘-‘-:*;e;‘r

Escaneo general: nodrive shop
Monitoreo y Funcionamiento de Ventilador Electrénico:  EFC

Escaneo Sisterna de Frenado: NEQ EBS.
Escaneo Sistema de Suspension: ECAS Can?
Monitoreo de Neumdticos: Orange (TPMS)
Diagnéstico del Sistema de Articulacidn: ACU_COM
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5. la descripcién de las actividades de mantenimiento deperd ‘%’1 1:!‘/1) en 'c%;m') pe e
siguientes formatos:

J\H :1*v'

Trolehuses serie 20000-22000: "\f’;;;j'f dimienton Organizacionales

+ Mantenimiento tipe "B” trolebuses serie 20000-22000 [Sistema Softwares de
diagnaéstice) (F.MTT0.391)

e Mantenimiento tipo “B” trolehuses serie 20000-22000 {Sistema Equipos de Alta
Tension) (FMTT0O.390)

» Mantenimiento tipo "C” trolebuses serie 20000-22000 {Sisterma Softwares de
diagndstico) (F.MTT0.392)

s Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 20000-22000 {Sistema Equipos de Allg
Tension KM, 60,000) (F.MTT(.393)

¢ Mantenimiento tipe “C” trolehuses serie 20000-22000 (Sistema Equipos de Alta
Tension KM, 120,000} {F.MTTG.3%4)

s Mantenimiento tipo “C” trolebuses seri¢ 20000-22000 {Sistema Equipos de Alta
Tensidn KM, 240,000} (F.MTT0.395)

s Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 20000-22000 (Sistema Pruebas de
aislamiento) (E-..-zs—l TTO.396)

Trolebuses serie 21000

e “Mantenimiente tipo “B” trolebuses serie 21000 (Sistema Softwares de
diagndstico) (F.MTTO.397)

¢ “Mantenimientotipc “B” trolebuses serie 21000 [Sistema Equipas de Alta Tensidn)
(F.MTT0.398)

e “Mantenimiento tipo *C” trolebuses serie 21000 (Sistema Softwares de
dinghéstico) (F.MTT0.359]

» "“Mantenimiento tipo “C” trolebuses serfe 21000 (Sistema Equipas de Alta Tensidn
K. 60,000) (F.MTTO.400)

« “Mantenimiento tipo “C” trolebuses serie 21000 (Sistema Equipos de Alta Tension
KM, 120,000) (F MTT0.401)

¢ “Mantenimiento tipo *C” trolebuses serie 21000 (Sistema Equipos de Alta Tensién
KM, 240,000} (F.MTT0,402)

e "Mantenimiento tipo *C” trolebuses serie 21600 (Sistemna Pruebas de zislamiento)
(F.MTT0.403)

6. Parala revision de cada unidad se asignard un equipo de lrabajo integrado, por lo
menos, con dos Operarios de la Subgerencia de Laboratorio Electrdnice, a fin de

garantizar la adecuada verificacion del funcionamiento de fos componenles,

Cada equipo de trabajo realizaré la revision de un méximo de tres unidades en una
iornada de trabajo.
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i
<

Actividad

CIUDAD DE MEXICO

8 | Subgerencia de
Manufacturay
Reparacion
(Operatio)

defermina 1as

materiate

(f.‘i'n;}(:.';@i}iw i
S

,\;”'Iu e (]l { iiﬂl.

arlos pata

si manfenimiento.

informa al Subjete de Oficina /Suyy
de los mrnmuu 2% yfo  retacciones
requericaos patra

ira la reparacion del equino.

YEPVISOr

10 | Subgerencia de
Manufacturay
Reparacion

(Subjefe de Oficina )

erl E’? formato, "Vale salida del

X
205

w T ¥

o ST s
en original vy
copias, la cantida rl s descripcion de lo
Apias, a F3LH ¥ GaescHpaon e ins
TR - - v Paraadlinsing et
materiales yfo refacciones regueridos,
firma de

Subgerente y lo enty

" . st ;
ARSI 8 e ‘I o |

a al Operario,

Mo

11 | Subgerencia de
Manufactura v
Repara cion
(Operario)

Entrega el formato “Vale de salida del
almacén” {F.AD.163) en original dos
copias en la seccidn o w*aw%m “én

e e JURT: L T R
Correspondlenie,

*\,1 1. {}\

12 | Subgerencia de

Almiacenes ¢ Inventarios

Recaba nombre, firima de

recibido e

expedi

nte y

T i o 3 £y R q o 4
13 i-_{ TCF e L 3 g ..-.-::'.ld-:‘- LER T
b

Minutos

Manufactura y
Reparacién

(Operario)

{Jefe de Seccidn) almacén” (F.AD.163), Entrega copia al
Jil‘\,l‘{) coh el i1-Z::'L'-s'-'fJ"§»‘;?_ }ff':",.t
ﬂl‘(lfu“\f{*,”' }'l{ o iw;sll‘l"’f"lii 1\’
x - . n i i
13 | Subgerencia de la  inte ion  del  {los) 4

Horas

Comunica

conclusion de los tri

.,I"\

i0

Minutos

15 | Subgerenciade
tManufacturay
Reparacion

(Subjefe de Oficina )

Verifica

r_]HsE-‘

el -'u‘;ur'.-».}:'; se  reali

entey prugba el luncioharaiento

30

Mintitos

Solicita al Operario realizarlas correcciones

0 ajustes necesarios.

16

Minutos

Canecta con 1a actividad 13

-
S
bt |
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aue requieran la reparacion de algin componente, éstas deberén, mw esrm,a Lion v Finanzas
Subgerencia de Manufactura y Reparacion, mediante documgnta gfieial - 0 ', tvo o

7.

a.

10.

5

Direccion Ejecutiva de Dictaminac:on
v Procedimientos Orpanizacionales

El Subjefe de Oficina o Supervisor de cada taller determinardy elaborard el formato
"Orden de taller” {F.MTT0.24), para los equipos y accesorios susceptibles de
mantenimiento.

El Subjefe de Oficina o Supervisor responsable del trabajo realizade debe reportar
a la Subgerencia de Manufactura y Reparacidn los compenentes reparados.
Asimismo, deberd entregar la "Orden de taller” (F.MTTO.24) v el formato especifico
correspondiente que contendrd el detalle de los materiales yo refacciones utilizados
en su reparacién, incluyende el ntimero del "Yale de salida del afmacén™ {F.AD.163).

En el presente procedimiento, el tlempo necesario para las actividades & 9y 12
dependen de la naturaleza de las actividades técnicas y trabajos a realizar,
desplazamiento del drea solicitante y atencidn de la Subgerencia de Almacenes &

Inventarios.

Por 1a naturaleza de los trabajos realizados, es frecuente goe 105 mismos no puedan
ser concluidos dentro de una jornada taboral, por lo que el supervisor deberd dar
priotidad a su continuacion, a fin de asegurar que los coraponentes estén disponiblas
en el menor tiempo posible para las dreas solicitantes,

De acuerdo a la disponibilidad de personal y & las necesidades del servicio, las
actividades correspondientes al Subjefe de Oficina  podran ser realizadas pos
Supervisor, Operario, Analista Técenico, Supervisor Especialista o Jefe de Oficina
adscritos a la Subgerencia de Manufactura y Reparacion,

Para el registro y control de las actividades descritas en este procedimiento, se
utitizardn los siguientes formatos:

FMTTO.66 Trabajos efectuados en la seccidn de fibra de vidrio
FMTITO310  Reparacionde partes de trolebds

F.MTITO.364  Orden de trabajo varios, taller mecdnico
FMTTO.412  Orden de trabajo varios, taller gléctrico
FMITO367  Ordende Trabajo, Renovadora de Llantas

En los casos en que se requiera ingresar algdn components reparade al subalmacén,
se utilizars el formato “Informe de material reparado”™ (F,MTT0.237). En el caso de
materiales recuperados se utitizard el formato “informe de material devuelto (Nuevo,
recuperado y Reparado)” (F.AD.176)

Pégina 616 de 1573



THRNBPRRTES

SEAVICID DE
ELECTRICOS

CIUDAD DE MEXICO

[Dires

35

ADMINISTRATIVO

MANUAL

irgia

i
ta

S §
WL

et

s #ch

a

ca

2
tCHON

-

i

Pagina 617 de 1573



MANUAL

ADMINISTRATIVO

W

Qﬂn GOBIERNO DE LA

Y

CIUBAD DE

s 4ieln]

BERVICIC CE

ELECTRICOE

OBEIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

y partes de fibra de vidrio pars Trolebuses.

ety

2. Registra la infarmsaién
correspondlenteen lo
bitficore y la entrege ol

Auxliar Administrativo,

1. Reclbe el {los equipo(s)
para mantenimiento,

¥ Reparacien

Subg=rencia de M
__(Mndiliar Administrative "B"}

3, Capturs la Informacidn de
|2 “Orden e Taller"

Imprime el formato y lo
entrega al titular de fa
Subgerencla,

Subgerencin de Manufacturs y Reparacion

4, Revisaln actividad 2

reslizar, firrna ia “ Orden de
Taller",

Pégina 618 de 1573




MANUAL

ADMINISTRATIVO

s
50/’,5 GOBIERNO DE LA
w CIUDAD Eméxlcq

A y

Anleos y partes cle fibra ele vidrio para Trolebuses.

de Equly

Subgerencia de Manufactura y Reperacidn (Subjefe de Ofclna)

& Determinasielequipo ez
wweeptihlede
mantenimienta,

iElequipo essusceptinie
e reparacion?

10, Regietre en el formata

T.Asigna sl opererio
Vale de Salida en originely 2

/\ s

Na

6. Regixtrs en el formato
correspondiente gues]
#quipe no eareparsbie,
Concentra el equipo pare
gesticnar trimite de baja,

% datranaiay le

Ed et
[ entfegaclequipe & reparat,

copias, ls contidad y
descripcidn de materlal,

Subgerencla de Manufactura y Reparacién {Operaria)

8, Revisa el componentey
determinglos materizles
necasEniosparn s
mantenimiento,

9, Infarma ol subjefs de
oficing loz matarialssy
refacdones requerides.

Pdgina 619 de 1573




e

MANUAL ; éﬁ} |E Qﬂo GORIERNG DE LA

ADMINISTRATIVO \‘g%, udé CHIDAD DE MEXICO

SEAVIDE o

"

T

gLECTHODS

OBEIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

P

11 Entrege el Vale de salids 1B Registra ¢l formato
L
» del almecén en ariginely | be”'n;:;:':lr ls 2 1:’: D"}umc’;::".m:"d 3 correspondlente, eltrabajs
doscoplasen 8 ascciin th NE:aI M‘:enuluo HilMna a;:l:nlua.nn e realizadoy meteriales
E: correspondiente, Enadn. utilizadss,
o

12, Regeba nombre,
expediente y firma de

recibido en el Vale desalids
delalmacén,

o

"

¥ partes defibra de vidrio para Trolebuses
Subgerencia de Almacenes € lrventarnios
{Jefe de Seccidn}

£
2 =]
&
3
Elequipo fundona

[% comectamente?
= £ 15, Verifice que eltrabslo 2e 17, Solicita al operario que

5] realizd y registre la operacion dal

> pruebe elfunclonsmiento, trebaojo realizedo.

16.5nllalte al opzrarin

reslizer [as correciones o
sjustes necesarios,

1 de M
{Subjefe de Dficina}

Pagina 620 de 1573



O

h"‘iANﬁAL M GOBIERNO DE LA »r_ﬁ‘zé ' e ‘
ADMINISTRATIVO &y cuorbEmExico | Fos s 1 €CTRICOS
o LAk ' OBITRNO DE |

CIUDAD DE MEXICO

£ {18 )]

2 Nt

e

12

é i

pagh ] 28, Regiztraen elformats
e *Orden de
Ta Tallee (FI4TTO 24), 1o
R infermaaidn deltrabajo
5 %E raalizade.
o

€

3

&

wy

y partes de fibra da vidrio para Trolebuses.

20, Recibey valida mediants
namisre, aupadientey firma.

Sulizerencia de Mantdactura y Reparacién

= i
|
fr
o
=
’ =
e
S
£ §
& 21, Recibie, archivay captura
.,f;_""g orden detrabajs en forma
T E electranica para futuras
'E - conrultss, reportesy
E z estadisticas.
i3
=5
m
:1
4

Pagina 621 de 1573




MANUAL

ADMINISTRATIVO

Mombre del

Trolebuses.

Objetivo General: Manlener en condiciones
instalacion neumatica para la correcta

Procedimiento: Atencidn a equipos y maquinaria

‘PH*\: v

Direcc
1

am'ﬁ‘h‘ziﬂz‘( ke Ue

GOR

Qﬂ GOBIERNG DE LA | Uiri?
CIUDAD DE MEXICO TS
/’“\_g

IERNO DE LA

CIiUD!\D DE MEXICO

1

1 de Dict

de funcionamignte la maquinadia. e
+ atencidn del parque wghicular de trolebuses,

1 1l

mediante la realizacién periédica rimn bajos de mantenimiento preventivo.

Descripcion Narrativa:
Neo Respenatied e Actividad fiemp
Actividad S S

1 | Subgerencia de Revica el plan de mantenimiento 5
Manufacturay preventivo diartamente y al inicio de turno. | Minutes
Reparacién
{Subiefe de Oficina )

2 Registra la infermacidn correspondiente en 5

la bitdcora y la entrega al Auxiliar | Minutos
Administrativo.

3 | Subgerenciade Captura la informacién de la “Orden de 10
Manufacturay Taller” (F.MTT0.24) en la base de datos, | Minutos
Reparacidn Imprime el formato y lo entrega al titular de
{Auxiliar administrativo | la Subgerencia.

i Bu}

4 | Subgerenciade Revisa la ﬁz(‘l‘i‘\-h"!' a realizar, firma “Orden 5
Manufacturay de Taller” {F.MTT0.24). Entrega al Subjefe | Minutas
Reparacion de Oficina,

5 | Subgerenciade Asigna al Operario responsable del 10
Manufacturay mantenimiento preventive. Minutas
Reparacion
{Subjefe de Oficina )

6 | Subgerenciade Revisa e inspecciona el funcionamiento 10
Manufacturay inicial de ta maguinaria o infraestructura. | Minutos
Reparacién Registra os datos correspondicntes en ¢l
{Operario) formato correspondienite,

iha maguinaria o infraestructura se
encuentra funcionande correctamente?
N

7 Informa al Subjefe de Oficina delestado de 5
la maguinaria o infraestructura, anotando | Minutos
tas anorsalias encontradas en el formato
“Trabajos efectuados en la seccion de
mantenimiento industrial” (FEMTT0.67)
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Para el rovistre control de las actividades desceitas on dete Brocadiraiantn. «o
ara €. registro y contron de tas aclividades descritas en ¢ste procedimiento, s

utitizardn los siguientes formatos:

&

riin

!

FMTTOGY Trabajos efectuados en la seccién de mantegimiento industrial,
F.MTTO.362 Mantenimiento a fosas y rampas hidréulicas.
FMTTO.366 Manlenimiento a compresores estacionarios tipo industiiales.

El tiempo establecido para la realizacion de las actividades de mantenimiento

descritas en este procedimiento es enunciativo, no limitative, ya que se encuentra en

funcidén de la cantidad y complejidad de los rabajos a realizar, asi como de la
disponibilidad de recursos materiales,

simisiks ds Trotek

"

ia para

Atencién a equipos y

é 1. Revisa elplan de 2.Registra Lz informacion
g mantenimiento preventive § gorreapondiente enla
as dizriementey alinicio de bitéicors y la entrege al
; i tumo, Ausiliar Administrativo.

{amiliar adminitrativo "8 ")

3. Captura
*Crden de Taller* en la bese

de datos, imprime el
formetoy lo entrege al
ttular dels Subgerencis.

e h

b
L 4, Revisa ls actividad o
: reglizar, firma “Orden de
Taller'.
r
G)
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Para efectos de este procedimiento, tas actividades establgcidas para. el Qperario.,
podran ser realizadas, de acuerdo a las necesidades de la oppracidh, bor el Operars.
de Primera Taller o, en Su caso, por el Operario de Segunda Thiler. dimient

va de Dic

v Pracedimientos

Direccion Ejec

B cLinTa0s

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Orramy

1 v Finanzas

1011 <1 > |
wion de Personal
rativo

laminac:on

cionales

El Subjefe de Cficina o supervisor de cada taller determinard y elaborard el formato
"Orden de taller™ (F.MITO.24), para los equipos y accesarios susceptibles de
reparacion.

El Subjefe de Oficina o Supervisor responsable del trabajo realizado debe reportar
a ta Subgerencia de Manufactura y Reparacion los compenentes reparados.
Asimismeo, deberd entregar la "Orden de taller” (FMTT0.24), la “Orden de trabajo”
correspondiente que contendrd el detalle delos materiales yfo refacciones utilizados
en su reparacion, incluyendo el nldimero del "Vate de salida del almacén” {(F.AD.163),

En el presente procedimiento, el tiempo necesario para las actividades 8, 9 v 12
dependen de la naturaleza de las actividades técnicas y trabajos a realizar,
desplazamiento del drea solicitante vy atencion de la Subgerencia de Alinacenes ¢
Inventarios.

Por la naturaleza de los trabiajos realizados, es Trecuente que los mismos ne puedan
ser concluidos dentro de una jomada laboral, por lo que el supervisor debera dar
prioridad a su continuacion, a fin de asegurar que los coraponentes estén disponibies
en el menor tempo posible para las dreas solicitantes.

De acuerdo a la disponibilidad de personal v a las necesidades del servidio, las
actividades correspondientes al Subjefe de Oficina  podran ser realizadas por
Supervisor, Operario, Analista Técnico, Supervisor Especialista o Jefe de Gficina
adscritos a la Subgerencia de Manufactura y Reparacion.

Para efectos de este procedimiento se entenderd que las piezas reemplazadas
podran ser nuevas, manufacturadas yfo reparadas.

vara el registro y control de las aclividades descritas en este procedimiento, se
utilizardn los siguientes formatos:

F.MITO.66 Trabajos efectuados en la seccién de fibra de vidrio

FMTTO.67 Trabajos efectuados en la seccién de mantenimiento indusirial
FMTTO.364  Ordende trabajo varios, taller mecénico

FMTTO.412  Orden de trabajo varios, taller eléctrico

F.MTTO367  Ordende Trabajo, Renovadora de Llantas
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