MANUAL

- °
| &2 cosicrno DE LA
ADMINISTRATIVO 1 ﬁa

ay CIUDAD DE
o~ )

SCAVISIR o

ELECTRICDS

(7 O
H“i GOBIERNO DE LA
Nombre del Procedimiento: Arranque y clerre de operacioned d of”h M{/&l 5 AAP DE MEXICO
teleférico Cablebis Linea 2.

L 4
Hivo

Objetivo General: Garantizar la q:ir'sz“;i"«"-s:ifm del servicio a los usuafios deRta de 165 hoariay e
establecidos, mediante la coordinacion de las acciones necesariag para el arrangue y cierrg
cle la operacién.

Descvipcidn narvativas

Responsabledela Sk .
MNo. P . Actividad Tiempo
Actividad

1 [Subgerencia de Verifica la liberacidn de las estaciones y de 1
Mantenimiento Linea 2 la linea, una vez concluidos los trabajos de | minuto
(Jefe de Turno) mantenimiento nocturno, Da marchas al

sistema en modalidad funcienamiento sin
pasajeros {remoto).

2 [Subgerencia de Verifica la legada del personal de 5
Operacién Linea 2 operacion y autoriza que se inicle la | minutos
( Jefe de Turno) verificacian de instalaciones.

3 [subgerencia de | Realiza con el personal asignado las 15
Operacién Linea 2 actividades de verificacion | minutos
(Maquinista) correspondientes al tipo de estacidn

[Retorno, Motriz o Intermedia) enla que se
encuentre,
iLos sister funcionan
sorrectamente?
NO

4 informa al Jefe de Turno las anomalias | 1 minuto
detectadas que impiden que la operacion
se desarrolle dentro de los pardmetros
establecidos,
Conecta con el Fin del procedimiento.
81

5 Reatiza prueba del funcionamiento con el |10 minutos
sistemna teleférico en marcha, antes de {a
apertura a usuarios.

6 Registra la apertura en el Formato 1
Arrangue y cierre de Operacidn gque | minuto
cofresponda.
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MANUAL
ADMINISTRATIVO

o
y’ comerno oc 1 | [ BB Sovee e
+ -- ELELTRICDS
" GOBIFRNO f,j[' LA
s Responsabledela Actividad l’ S 0 DEMEXICO
) Actividad S  Secretaria] de Admuntiiraciof v Fina

i8 Verifica que no haya usuarios d¢ntro :1 5 B i A i

estacion e la que se encuentre {ar-}ée:{ws, FT L eon

accesns, sanitarios, ete).
19 Confirma el recorrido de la Gltima cabina 1

que llegd a su destino e informa al Jefe de | minuto

Turno que finalizé la prestacion del

seyvicio comercial,
20 Registra el clerre de operaciones en el ?

Formato ‘Arranque y cierre de Operacion | minutos

que corresponda y archiva de manera

fisica.
2i Detiene el sistemacon Freno Rampa Lenta 1

y cambia a la modalidad funcionamiento | minuto

sin pasajeros (de servicio con pasajeros a

servicio remoto).

Fin del procedimiante

Tiempo aproximado de ejecucidn: 19 horas 37minutos.

Plazo o Periodo normativoe-administrative maximo de atencidn o resolucidn: No

E

aplica,

Aspectos a considerarn:

1. El personal responsable de la implementacion del presente procedimiento es 3
adscrito a las areas de la siguiente manera:
» Subgerencia de Mantenimiento Linea 2: Jele de Turno,
¢ Subgerencia de Operacidn Linea 2: Jefe de Turna.
s Subgerencia de Operacidn Linea 2: Maquinista.
s Subgerencia de Operacidn Linea 2: Auxiliar de estacion.
» Subgerenciade Qperaeién Linea 2: Supervisor Monitorista CCO.
2. LaSubgerencia de Operacidon Cablebis 1.2 es la responsable de supervisar y controtar

el proceso de operacidn, conforme a las condiciones éptimas establecidas; asimismo,
los Maquinistas deberdn realizar la apertura y clerre de operacion comercial, conforme
lo indiquen los horarios establecidos.
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' CIUDAD DE MEXICE
& (/n frico \ ;.iﬁ.f%ﬁ E

SERVIDI: GE
IRENSEORTES

BLECTRICDS

actividad realizada y el
componente,

del

estado

r o
)
’; L MA GOBIERNO DE LA
" Respon sa?:&i-’é de iz \v/ vy ciupAD DE MEXICO
Ne¢ ivic Actividad Premno
Actividad
8 8tru;§e;emi*i de | Realiza la actividad asignada, d¢ actierdd [0 1207000
Mantenimiento Linea2 | alo establecido en los manuale$ téenicts | mintits, |
(Técnico de | puidndose también con el (los) Fprmato(s)
Mantenimiento) de Mantenimiento requerido(s)
dependiendo del equipo a intervenir.
G Registra en el {los) Formatols} de 10
Mantenimiento  correspondiente(s) 1a | minutos

10

Mantenimiento Lineg 2
{Jefe de Tumo)

Entrega al Ingeniero de Mantenimiento los 5
formatos generadosy le informa el estado | minutes
en el que se encuentra el componente,

11 | Subgerencia de | Verifica que la actividad fue realizada L5
Mantenimiento Linea 2 | correctamente v ¢l funcionamiento del | minutos
{(Ingeniero de | componente.

Mantenimiento)

El compenente funciona
correctamente?
i

12 informa  al  Jefe de Tuno de &
mantenimiento la anomalia detectada. | minutos
Programa las actividades de
Mantenimiento Correctivo,

13 | Subgerencia de | Coordina con la Subgerencia de 5

Operac ién Linea 2 las
a considerar para s

s acciones necesarias
eperacion.

minutos

Conecta con el Fin del procedimiento,

- ¥
St

14

Subgerencia de
Mantenimiento Linea 2
{Ingeniero de
Mantenimiento y Jefe de
Turno)

Registra en elllos) formato(s}) de
mantenimiento  correspondiente(s) 1a
supervisién o validacion de los trabajos
realizados,

3

ingtos

i5 Informa la Subgerencia de Operacidn 3
Linea 2, el correcto funcionamiento del | minutos
isterma posterior a la intervencidn.

16 Archiva la documentacion generada, g

mlnios

Find f% srocedimiente

Tiempo aproximado

de ejecucion: 207 minut
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MANUAL

ADMINISTRATIVO
o F.CB.52
s F.CB.53
o F.CBS4
e F.CB55
« F.CB.56
e F.CBBT
¢ F.CB58
e F.CB.59
¢ F.CB60
» F.CBGL
s F.CB.G2
s F.CB.63
s [.CB.64
= F.CB.G5
s+ F.CB.66
« F.CB.GY
e F.CR.G8
o F.CB.69
s F.CB.70
¢ F.CB.71
o F.CB.72
s F.CB.T3
¢ F.CB.74
« F.CB7S5
e F.CBI6
o F.CB.YT
¢ F.CB.Y8
s F.CB.79
» F.CB.80
o F.CB.81
» FCB.E2
s F.CB.G3
» F.CB.84
e F.CB.ES
¢ F.CB.86
e F.CBETY
o F.CB.A8
¢ F.CB.89
¢ F.CB.S0
« F.CBS1
e F.CB.S2

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Actividad mensual motor principal. Secretaria de Admir
Actividad mensual estaciones (controles de esstaqiér%‘}'.‘ e Desarrotlo
Actividad semestral prueba de calibracién celdas|de cargdo o G
Actividades abre puertas y cierra puertas.
Actividades gula de entrada.

Actividades mensual deflexién del cable.
Actividades mensuates cabinas {ajuste de cofracillo).

Actividades mensuales estaciones (quincenales),

Actividades mensuales estaciones intermedias.

Actividades mensuales estaciones,

Actividades trimestrales abre puertas y cierra puertas {lubricacion).
Actividades trimestrales abre puertas y cierra puertas.

Actividades trimestrales deflexion del cable.

Actividades trimestrales tipo eléclricas (estaciones).

Actividades trimestrales tipo eléctricas (Motriz).

Cambio de aceite espaciadores.

Cambio de aceite polea molriz.

Cambios de aceite volantes retorno,

Check list prensa para revestimiento de goma.

Control trimestral de almacén,

Deflexidn de estacién EL.

Deftexion de estacion E2.

Deflexidn de estacidn E3,

Deflexion de estacitn E4A.

Deflexion de estacién E4B.

Deflexidn de estacion E5,

Deflexion de estacion E6.

Deflexién de estacion E7.

Formato OT.

Grupo de accionarmiento de superficie (imensual).

Inspeccion anual a fijacion cable de acero.

Inspeccion de motares de rescate anual.

inspeccidon de pinza de tension residual,

Inspeccion diaria.

tnspeccion frenos de emergencia {cada 2 afios),

tnspeccién frenos de emergencia (cada 5 afios),

Inspeccibn frenos de emergencia {ensayos no destructivos).
Inspeccién frenos de emergencia trimestral.

inspeccion frenos de emergencia trimestrales.

Inspeccién mensual a motores auxiliares visual y auditiva.
Inspeccion mensual de motores de rescate.,
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’ GOBIERNO DE LA
s  F.CB.135 Sistemade tensidn anual. VIV CIUDAD DE MEXICO
s  F.CB.136 Sistemade tensidn especiales, Secretaria de Administra
o F.CB.137 Sisterade tensidn mensual, e o
s F.CB.138 Sistema de tensidn trimestral, D Procedinientos Organizacionateg
«  F.CB.139 Sisterna hidrdulico freno de emergencia anual.

o F.CB.140 Sistema hidraulico freno de emergencia trimestral.
s  F.CB.141 Arranque y cierre de Operacion Intermedia,

e F.CB.142 Arranque y cderre de Operacidn Molriz.

e F.CB.143 Arrangue y cletre de Operacidn Reenvio,

o F.CB.144 Bitdcorade incidencias.
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H BLECTRICDE

!H GOBIERNO DE LA

Nombre del ?ro«ceésm%cm-'v Mantenimiento correctivo al sistemalte! We fd&bm ¢#RAD DE MEXICO

2.

L 4

Objetivo General: Reestablecer las condiclones de maerac%én en la WMipaestrcioty dug o
conforma el sisterna Cablebis Linea 2, mediante la atencién vy gelucién de las anomalias
detectadas.

Descripcidn

MNarrativa

No. Reamﬂ?ahie te ta et g —
Actividad ) S

1 | Subgerencia de | Da avisa al Jefe de Turno las anomalias 5
Operacién Linea 2 detectadas que impiden que la operacién | minutos
(Maguinista}. se desarrolle dentro de los parametros

establecidos.

2 | Subgerencia de | Analiza la anomalia y determina si es 5
Operacion Linea 2 necesario intervenir con personal de | minutos
{Jefe de Turno). rantenimiento.

1Es necesaria la intervencion de
Mantenimiento?
NO
3 Instruye al Maguinista para la atencion de i
la anomalia. minuto

4 | Subgerencia de | Lleva a cabo las accienes indicadas de 15
Operacion Linea 2 acverdo al protocolo correspondiente. | minutos
{Maquinista). informa al Jefe de Turno la atencién de la

anomalfa.

5 | Subgerencia de | Autoriza la continuacién de ta operacion, i
Operacion Linea 2 minuto
{Jete de Turno).

Conecta eon el Fin del procedimiento.
s

6 | Subgerencia de | Solicita al Ingeniero de Mantenimiento a 5
Mantenimiento Linea 2 | atencidn  de  los  trabajos  de | minutos
{Jefe de Turno). mantenimiento correctivo a realizar,

7 | Subgerencia de | Registra en coordinaciébn  con el 10
Mantenimiento Linea 2 | Maquinista fa informacién | minutos
{Ingeniero de | correspondiente a la anomalia detectada
Mantenimiento). en el formato “Orden de Trabajo”

(F.CB.80).

8 Asigna al personal Técnice que atenderd 5
la anomalia v le selicita llevar a cabo la | minutos
intervencion del componente.
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MANUAL Q’/’Q GOBIERNO DE LA LTt O
ADMINISTRATIVO S e _, ELeCTrICOS
’Em nvo‘ o GOBIERNO DE LA
] Responsable de la - K 1 f/ . CIUDAD DE MEXICO
o, » Actividad o ,efﬁ-m
Actividad e acior| v Finanzas
18 Registra en el formato “Ov 5'@2‘1 iii;e’.»f “50 inistiativo
Trabajo” (F.CB.80), las petividades ] min ums'{"”’ﬁ”{ les
realizadas, los datos del resppnsable de
la realizacion del mantenimiento y, en su
caso, los materiales y/o refacciones
utilizadas, validando la actividad vy lo
archiva.
19 informa al Jefe de Tumo el correcto 3
funcionamiento del sistema, minutos
20 | Subgerencia de | Valida {en caso gue aplique} los trabajos 1
Operacién Linea 2 realizados para liberar el componente | minutos
{Jefe de Turne). intervenidoe y con  ello, reiniciar 1o
operacion del Sistema.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de @g@nzmm' 161 minutos.
Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencidn o resotucién: No
aplica.

Aspectes a considerar:

1. Para efectos de este procedimiento, se considera la intervencidn de los siguientes
elementos:

# Estaciones.

#» Cabinas.

s Pilonas.

» Garaje de Cabinas.

2. El maguinista, en apego a lo establecido en los protocoles de apcraciéﬁ deberd
realizar las actividades necesarias para la atencidn de las siguientes incidencias:

e Puerta cabina no bloqueada,

+ Sefial defalla en Controles geométricos (En apego al manual téenico SEG),

s Monitoreo a la Fuerza de Clerre de pinza méximos o minimos fuera del rango de
operacion.

o Mensaje de alarma Falta fase en estacion reenvio y/o intermedia.

e Falta fase en estacion motriz.

s Anomalias en Barrera fin de embarque.

» Botén de parada de embargue, estacion o linea de vida.

¢ Presion baja de neumaticos,
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No. i Actividad o tiemp
thﬂ“dad Secretanal de Admi §{3hv v Finanzas
10 | Subgerencia de | Archiva la documentacion generpda. " T o gt e !
Operacién Linea 2 P b - weded e
Fin del procedimientd

Tiempo aproximade de ejecucidn: 8 dfas habiles, 16 minutos.
Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencidn v resolucién; No
aplica.

Aspectos a considerar:

1. Lasincidencias, de manera enunciativa y ne limitativa, son las siguientes:
a. Todos aquellos eventos que interfieran con la normativa y reglamento interno del
Cablehs tinea 2,
Usuarios con malestar,
Riftas entre usuarios.
Presentacidn de quejas o sugerencias.
Robao,
ALDSO,
Accidentes en las instalaciones,
Dafios a las instalaciones.,

L

@ Moo

2. En caso de presentarse quejas de usuarios deberd solicitar al quejoso el llenado del
formato "Testimonio de Usuario” {F.Op. 46) y enviarse como documentacion generada
de la atencién a la incidencia.

3. Las dreas internas de apoyo podrén ser: superiores jerdrquicos, el personal Supervisor
Monetarista CCO, elementos del servicio de Policla Auxiliar, Servicio Médico o cualquier
otro que determine el Jefe de Turno.

4. Listado de formatos operativos:
» F.CB.141. Arrangue y cierre de Operacion Intermedia,
o F.CB.142. Arranque y cierre de Operacion Motriz.

e F.CR.143. Arranque y cierre de Operacion Reenvio.
o F,CB.144, Bitacora de incidencias.
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