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MANUAL é’?’a GOBIERNC DE LA SERMICIS GE
ADMINISTRATIVO £ CDAT-RE REN L',.h;f ELECTRICOS
l n GOBIERNO DE LA
" Responsable de la " W B ” CIUDAP DE MEXICO
o, Actividad \ctividad - ;@mg o B
8 | Subgerencia de | Informa, via radio, al Jefe db Turno T g s
Operacién Linea 1 Operacion el correcto funciongmientd dall ) iniito:
{(Maquinista) sistema.
9 | Subgerencia de | Solicita, via radio, 3 los maguinistas la i
Operacion Linea 1 copfirmacién de que el personal se minuto
{Jefe de Tumo de | encuentra en su posicidn para el inicio de
Operacion) la operacidn.
10 Confirma al Monitorista que el sistema 3
esta en condiciones de w;.;maa ion. minutos
11 | Subgerencia de | Solicita al Encargado de Turno de la 1
Operacion Linea 1 Policia Auxiliar la apertura de fas| minuto
(Monitorista) estaciones af pablico.
Fin del procedimiento.
Tiempo aproximade de ejecucion: 44 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencid:

Aspectos a considerar:

1. En el desarrollo de este procedimiento se verificard el funcionamiento, a través de
medios electronicos, de los siguientes componentes:

¢ Valores de carro tensor.
e Sistema de inspeccion de la correcta posicidon del cable thorquillas y RPD).
e Lacorrectatension en el indicador del gabinete principal,

Asimismo, se realizara la inspeccion fisica y visual de los componentes descritos en los
siguientes formatos:

Estaciones:

Inspecciones diarias £1 INDIOS VERDES (F.CB. 03).
inspecciones diarias {2 TICOMAN {F.CB. 04),

Inspecciones diarias E3 S1Y $2 PASTORA (F.CB. 05).
Inspecciones diarias E4l CAMPOS REVOLUCION (F.CB. 06).
Inspecciones diarias E4M CAMPOS REVOLUCION {F.CB. 07).
Inspecciones diarias CUAUTEPEC (F.CB. 08).

inspecciones diarias TLALPEXCO (F.CB. 09).

Registros de objetos perdidos y encontrados (F.CB.49).
Entrega de turno (F.CB.02).

AR R R KK
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a’ﬂa GOBIERNG DE LA ;
Vn‘ CIIDAD DE NEXICO BLECTRICOS
1 (o]
FN?; ovﬂo GOBIERNO DE LA
8. La Subgerencia de Operacién Linea 1 programard ¢ implementatdpen &@‘Emﬁ'&?’“’ PE MEXICO
con la Gerencia de Administracion deziﬁz&;gital Humano (GAC), pruehas de anlidepingy
alcoholemia que permitan garantizar el buen desempefio de 168 (_}p\':;‘faifj{}?&?b VnlOs
Maquinistas, previo a dar inicio a su jornada laboral y/o durarjte su déséinpafio.

MANUAL
ADMINISTRATIVO

SERVICIC DE

: & ey

9. El tiempo establecido para la realizacion de las actividades desceritas en este
procedimiento es enunciativo, no limitativo, yva que se encuentra en funcion de la
cantidad y complejidad de las actividades a realizar.

Diagrama de Flujos

1 Comunka, wiaradio, la
fiberacion de Las estacianes
linea

{Jefe de Turno de Mantenimiento).

-
|
g 5§

3

i é
:a Eg 2 Ingtruys, viaradio, para £.Reporta, viaradio, 3l Jefads * aﬁmgmlo
ﬁ S o Iniciar can lasinspacciones Turno de Mantenimiento las incidencias” (FCB15}1as >
§ %2 diariasen todasias estacionss. anomaliasdetectadas anomaliss ditectadas J

i
4 [E4
iH

&

;Los slstemas
funcionan
y

correctamente?

3. Informa, viaradio, 2l Jefeds “’Hmn:mmy & Informa, Haradie, o Jefade
Turng de Cparacion eingrase finc lanto dq1os Tutna da Operaciénal sarrecto 9,
A cuarto electromacanice. componentesdd sstema funcionamisntodel sistema. -

SubgerenciadeOperacion Lineal
{Maquinista).

5 Informa, viaradio al Jefode
Tueno deOperaciin las
anomaliasdetectadas.
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BERVICIC OE
THENSPOARTES
ELECTRICHS
GOBIERNO DE LA

o] (o} 5
‘/é CIUDAD DE MEXICO
o]

MO DE LA

Inicio de operacion comercial.

Subgerencla de Operacidn Linea 1
(Jefe de Turno de Operacidén)

sl 10, Confirmaal Monitaristaque

ol Sstemaactaen condicienas
mnmm:;rmen w deoparacidn.

Subgerentia de Operation Linea 1
{Monitorista).

11 Solicita ol Encargado de
Turno delaPalicia Auwdliar la

sperturadalasestacionas al
plbilca.

Fin
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MANUAL 9/’& GOBIERNO DE LA

o
ADMINISTRATIVO V CIUDAD DE 1§
‘ p GOBIERNO DE LA
Nombre del Procedimiento: Clerre del servicio de Sistema Cablebis rﬂﬂ%a ‘/ CIUDAD DE MEXICO
Objetivo General: Concluir con la ;% “%én del servicio, medignté T8 oSk mwm uetas
acciones ne resai s para garantizar el desalojo de los usuarios dellas instalaribnes,

Descripcion Narrativa:

Responsable de la g "

No. Actividad Tiempo

ctividad ‘

1 | Subgerencia de | Solicita al Maquinista, via radio, que 1
Operacion Linea informe a usuarios que esta préximo el Minuto
{Jefe de Turno de | clerre de operacidn comercial.

Operacion)

2 | Subgerencia de | Emite mensaje de aviso de cierre mediante 4
{}gera{,;o nlineal los altavoces de las estaciones y dentro de | Minutos
{Maquinista) cabinas

3 Confirma, via radio, al Monitorista que ¢l i
sistema cierra operacion comercial, Minutos

4 | Subgerencia de | Solicita, via radio, al encargado de Turno de 4
Operacidn Linea 1 la Policla Auxiliar, el cierre parcial de las |  Minutos
{Monitoris .,(‘;’i) estaciones al piblico,

5 | Subgerencia de | Recibe notificacion del ¢ierre parcial de las 2
O; eracién Linea 1 estaciones, asi como lainformacidnsobre el | Minutos

(Auxiliar de Embarque) | dltimo usuario en ingresar a la estacidn.

5 Prepunta al %ému ifa“‘i;(‘ cudl es su 2
destino y pulsael boton “marcar cabina” en | Minutos
el gabinete auxiliar az_%;);e.:ado en el andén de
la estacion

i Comunica, via radio, al Maguinista la Gltima i
cabina gue salid de su estacidny su destina, Minuto

& | Subgerencia de | Monitorea en pantalla el trayecto de la 30
Operacion Linea 1 dltima cabina que salid de la estacidn Minutos
{Maguinista)

9 Confirma el recorrido de la dltima cabina i

e llego a su desti ino e lﬂ{UHﬂm al Jefe de Minuto
{uf no de Operacidn que finalizé la
prestacion del servicio,

10 Sa%}wreﬂc'a de | Comunica via radio al Jefe de Turno de 1
Operacion Linea 1 Mantenimiento, la liberacidn de estaciones Minuto
(Jefe de— Turno de |y linea, para el seguimiento de los trabajos
Operacion) programados {mantenimientos preventivos

- correctivos),
Fin del procedimiento,
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MANUAL

o
ADMINISTRATIVO ’ I n’/’a GOBIERNG DE LA

! w CIUDAD DE REXICO
. A

oﬂo GOBIERNO DE LA
w2 m S R = L £
Diagrama de Flujo: ‘A CIUDAD DE MEXICO

BERVIDIC DE

GLECTHICDS

1.Salesinforma alos usuados
queestapriving o derreds
cperacidn comercial,

inea
{Jefe de Tumo de Dperacidng.

gerencia de Opel

]
]
5
# z
3 2 Emits mensafede avisa d 3 Confirma, viaradio, a
3 'E derve mediantelosaltavaces Hm’mma_qudma
o cierraoparacidn comercial.
E3

Subg

Cierre del serviciode Sistermsa Cablebis Linea 1.

~

]

g

=
7 2, Solicitaal encatgadede
-ﬂ Turng dels Policia Auxdilar, st
2 ciarra paroial delas sstaclonss
5
Z

5 Reclbe notificacion det cieira
parcial defas astacionss.

Limeal

{Auxiliar de Embarque).

& Pregunta al Gitimo teuario 7. Comunica, viatadlo, a
cult esqudesting y pulsael it bl 15 d 8.
batén “marcar cabing”. estacidn ysu degtinia. ot
T
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-

H

£

=

=
E £ 3, Monitorenan pantailyal 2. Confirmael recorrida dola
5 trayecto delauitima cabina Gitimozabina que llggo oz
E E. quaslié dals astacién, dasting.

2

Cierre del serviclo de Sistema Cablebds Linea 1,

12 Comunitaviaradic, la
liberacidn de estacionesy linea.

SubgerenchadeOperacidn Lineal
{JefedeTurno deOperaciin)
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ADMINISTRATIVO o

“dé CIUDAD DE MEXICO
i

8 SEAVIDID DR

BLECTRICOS

! J on GOBIERNO DE LA
Nombre del Procedimiento: Mantenimiento preventivo al sistemp to@‘?ﬁié}‘{&%eb&i"m“ pEmEaco

w5 AN
1ed L.

Li

dmin
Objetive General: Mantener las condiciones de la infraestructura del Sisterna Callabis Linea

1 dentro de los pardmetros de operacién, mediante la verificacidn periddica v, en su caso,
reparacion de equipos y componentes electrdnicos, de acuerdo a lo establecido en los
manuales téenicos,

Describeidn Narrativa:
Responsable de la

No. - Actividad Tiempo
Actividad : 2
1 | Subgerencia de | Asigna al Jefe de Turno las actividades a 15

Mantenimiento Linea 1 realizar de acuerdo al calendario de | Minutos
mantenimiento.

2 | Subgerencia de | Analiza las actividades asignadas y las 5

Mantenimiento Linea 1 [ distribuye  entre los Ingenieros de | Minutos
{Jefe de Tumo de | Mantenimiento para su ejecucion.
Mantenimiento)

3 | Subgerencia de | Instruye a los Técnicos de Mantenimiento 10
Mantenimiento Lineal | para la ejecucion de las actividades y les | Minutos
(Ingeniero de | entrega el formato “Orden de atencién”

Mantenimiento) (F.CB.O1),

4 Entrega a los Técnicos de Mantenimiento 2
los formatos correspondientes para el | Minutos
registro de sus actividades, de acuerdo al
components a intervenir,

Registra en original y dos copias del
formato “Vale de salida del almacén” | Minutos
(F.AD.163), la cantidad y descripcidn delos
materiales yfo refacciones necesarias vy
recaba  firma  de autorizacidn  del
responsable en tumo.

6 Entrega a los Técnicos de Mantenimiento 2

el formato “Vale de salida del almacén” | Minutos
(F.AD.163).

(5]
Lre

7 | Subgerencia de | Entrega el formato “Vale de salida del 5
Mantenimiento Linea 1 | almacén” (F.AD.163) en original y dos | Minutos
(Técnico de | copias en la seccidn o subalmacén
Mantenimiento) correspondiente,
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MANUAL {’ﬁa GOBIERNO DE LA iy B —
ADMINISTRATIVO CIUDAD DE MEXTCT N
A s
‘X“M Mh GOBIERNO DE LA
Responsable deta L N 14 V* CIUDAD DE MEXICO
No. s Actividad : iempo
Actividad Secret e Adminciracion v Finar
16 | Subgerencia de [ Informa al  Jefe de  Turrd™ " de i 2l
Mantenimiento Lineal | Mantenimiento lo correspondfente para.l. Miltitos. [
{Ingeniero de | que continden las labores,
Mantenimiento)
17 | Subgerencia de | Informa, via radio, al Jefe de Turmo de 3
Mantenimiento Linea 1 | Operacion el correcto funcionamiento del | Minutos
{(Jefe de Turno de | sistema.
Mantenimiento)
18 . T 2
Archiva la documentacion Generada. .
Minutos
Fin del procedimiento,
Tiempo aproximado de ejecucién: 153 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo méximo de atencidn o resolucidn: No
aplica

Aspectos a considerar:

L

Para efectos de este procedimiento, se considera la intervencidn para los siguientes
grunos:

@ Estaciones.

# Cabinas.

¢ Pilonas/torres.

& Garaje.

Se tienen que lenar los formatos correspondientes cuando asl sea necesario

Horguillas y RPD_Antena (F.CB.13}.
Formato amés (F.CB.14).
Frenado mensual (F.CB.15

Inspeccion de correas {F‘{.B.Eﬁ},
Empalmes estaciones  (F.LB.17).
Control almacén{F.CB.18).
Check list lubricaciones (F.CB.19).
Banda poleas tensoras (F.CB.20).
Inspeccion semanal de pinzas antena (F.CB
10, Liberacidn de pizas y suspension (im.CB.QZ),
. Inspeccion de torres lubricacién general troncal (F.CB.2
12. Inspeccidn torres lubricacién general antena (F.CB.24).
13, Inspeccion cambios neumatico (F.CB.25).

w e

-

o = e o

21),

3),
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MANUAL

ADMINISTRATIVO

10

11.

CIUDAD DE

g
<%
Los Jefes de Turno son los encargados de constatar de

colaboradores se presenten en condiciones fisicas adecuad

actividades.

Las actividades descritas en este procedimiento se desatro

)
Qﬂﬂ' GOBIERNG DE LA
EXIC

R
'ﬁfi‘l\#‘a

ps pasa du&mmmmr Sii%n
ninstrac
Ldminis

de Dict

y Procedimientos

lan diariamente, previc

Organizacio

8 SCAVITID DE

ELECTRICOS

v Finanzas
on de Perse
rativo
NInacic

n

GOBIERNO DE LA

i #&ii}@ GIYDAD DE MEXICO

a la apertura y durante la prestacidn del servicio, su ejecucion corresponde “i

personal asignado la Subgerencia de Mantenimiento Linea

1

. De acuerdo a las necesidades de la operacion y a la disposicién de personal, las

actividades asignadas al Jefe de Turno de Mantenimiento podran ser realizadas por

el Ingeniero de Mantenimiento.

El tiempo de ejecucion del presente procedimiento, puede variar en funcidn de la

disponibilidad de materiales y/o refacciones.

Pagina 244 de 1573




MANUAL

ADMINISTRATIVO

g *]

iy ’/’ GOBIE

| Y A RNO DE LA
L d CIUDAT DE MEXICO
o
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ELECTRICNS
GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Mantenimlento preventivo al sistera teleférico “Cablebis Linea 17,

Subgerencia de Mantenimlento Linea 1.

1 Agignaa! Jela da Turno las
actividadesarenlizar

Subgarenciade Mantenimiento Lineal
{Jelede Turno deMantenimienta).

lesingznierosds
Mantsnimiento,

1 Analizatasactividades
xignadasy [asdistribuye sntre I

———

Subgeranciade Mantenimianta Uneal
(Ingeniero de Mantenimlento}.

2 Instruyealos Tecnicosde
Manbaaimi

4. Entrega los T formatos

ejecucion 2atas actividadas,

registro desusactividades

5 Registraen originaly dos
coplasdal formato “Valeda
Riidadad simacén”,

5. Entroga afos Tecnicasds
Wantenimiante el formato "Vale
Zasaligs dat almacdn”.

Subgerenciade Mantenimfento Linea
{Tdenico de Mantenimizato}.

7. Emtrags el formato “Vale de
slida dat almacin'enla
=aczién o subalmacin
correspondisnte
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SLECTRICOS

WA

8. Retabanombre, éxpadientey
firmadarecibtde.

Subgerencia de Almacenes e Inventarios
{Jefe de Seccidn).

o o GOBIERNO DE LA
dé_J:,UDAD DE MEXICO

(o]

3. Realizataacthvidad asignada,
deacuerdaaio estabiecido en

10, Regitraen o (o lormatd
i 1a

11 Regictra en el formatats
%] actividad resiizadaylos

tosmanualestécnicas.  actidded realizaca.

Subgerenciade Mantenimiento Lineal
{Técnico de Mantenimiento}.

“Cablebis Linea ¥

tafZr

12 Entrsgatostormates
Tfosmiat sads

utilizadas

" nelquessencuentrael
compenente

al sistema

iEl componente Rinclons
corectamente?

12, Verifica qua ta actividad fue
realizadacorractamentay el
funclonamisnto da!
componente.

Linea

{Ingeniero de Mantenimienta).

34, Inferma st lefede Turo de
Mantenimiento laanomalia
detectada

Subgerencia de My

16, Informaal Jelz de Tumade
Mantenimiznts o
cotrampandiente paraque
continden faslabares.

Linea 1

{Jefe de Turno de Mantenimicnto).

15 Cogrdinaconel Jefeds
Turno de Operacién las
accionzsnatesarias,

de

7. Informa, via radio, o

corratta funtionamiants del
sistema.

18, Archi ign

Generada.
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MANUAL

Qﬂo GOBIERNG DE LA

ERNO DE LA
\D DE MEXICO

ADMINISTRATIVO Y coomovent
P .
Responsable de ta i V? ~ ciup
No, R Actividad oFiempo
Actividad yroi

i Registra la informacién co ‘rexr}onr%ieme 10
la anomalfa dete ii'%cik en origipal y cop Minutos
del  formate “Orden de |atencidn”

(F.CB.01). Entrega original al Je?e de Turno
de mantenimiento y archiva copia.

8 | Subgerencia de | Solicita al Ingeniero de Mantenimiento la 5
MantenimientoLineal |atencién de  los  trabajos  de| Minutos
(Jefe de Tumo de | mantenimiento correctivo a realizar
Mantenimiento} durante su jornada laboral.

9 | Subgerencia de | Asigna al personal Técnico que atendera la 5
Mantenimiento Lineal | anomalia y le solicita Hevar a cabo la | Minutos
{Ingeniero de | intervencion del componente.

Mantenimiento)

10 | Subgerencia de | Lleva a cabo la revision del componente. in
Mantenimiento Linea 1 Minutos
(Técnico de
Mantenirmiento)

i1 Informa al Ingeniero de Mantenimiento los 5
trabajos a realizar y los materiales y/o | Minutos
refacciones necesarias

12 Registra en wigir}:zi y dos copias del 3
formato “Vale de salida del almacén” | Minutos
(F.AD.163), la cantidad y descripcién delos
materiales y/o refacciones necesarias y
recaba  firma  de  autorizacidén  del
responsable en turno.

13 Entrega el formato “Vale de salida del 5
almacén” (F.AD.163) en original y dos | Minutos
copias en la seccion o subalmacén
correspondiente,

14 | Subgerencia de | Recaba nombre, expediente y firma de 2
Almacenes e Inventarios | recibido en el formato “Vale de salida del | Minutos
(Jefe de Seccidn) almacén” (F.AD.163). Entrega copia al

solicitante, junto con el material y/o
refacciones requeridas, Conserva original
y una copia.

15 | Subgerencia de | Integra copia del formato “Vf}lrﬁ de salida 5
MantenimientoLinea 1 | del almacén® {F.AD.163} al expediente | Minutes
(Técnico de | correspondiente,

Mantenimiento}
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yll ce m\[m»IH, nizacionales

o Estaciones.

¢ Cabinas.
¢ Pilonasftorres.
s Garaje.

2. El maquinista, en apego a lo establecido en los protocolos de operacién, deberd
realizar las actividades necesarias para la atencidn de incidencias menores que

ocasionen:
e Puerta cabina no blogueada {usuario).
s Sefial de falla en banderas geométricas (en apego al Manual Téenico).
¢ Fuerza de resorte de la pinza {méximos ¢ minimes fuera del rango de operacion),
+ Mensaje de Alarma Falta fase en las estaciones.
¢ Falta fase en estacion motriz.

s Fallos de comunicacion de RPD y Horquillas.

o Anomalias en limitacidn de embarque.

s Botdn parado de embarque, estacion o linea de vida.

¢ Presién baja de neumaticos o neumaticos sin aire.

« Cuando sea necesaria la intervencion de accionamiento de emergencia,
+ Fallo de cabina eléctrico-mecénico.

Ent el caso de anomalias que, por su csmpiupciad no sea posible corregir de manera
inmediata y que afectan la operacién del Sistema serd necesatio solicitar la realizacion de
actividades de mantenimiento correctivo, mediante el formato “Orden de atencidn”
(F.CB.OL).

3. De acuerdo a las necesidades de la operacidn y a la disposicién de personal, las
actividades asignadas al Jefe de Turno de mantenimiento podrén ser realizadas por el

Ingeniero de Mantenimiento.

4. FEltiempo de ejecucion del presente procedimiento, puede variar en funcidn de la
disponibilidad de materiales y/o refacciones.
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12 atencidn da |2 anomatia.

’[ anomalia detectada.

Mantenimiente correctivo al sistema teleférico “Cablebils Linea 1%

Subgerenda de Mantenimiento Linea 1
(Jefede Turno de Mantenimienta),

b

8. 5olicitn la atencidn de fos
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corectivos raalizae

Subgerenda de Mantenimiento Linea 1
(Ingeniera de Mantenimiento),

3. Asignaal parsonal Técnico
que atenderd La anomaliz y le
soliciatlevaracabola
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5, Intagry copla dal fermato
“\aledanlidads]
almacan” (FAD.223; o

cpadianta correspondianta.

18 Realiralaraparacidn
carraspondionta.

Subgerenda de Mantenimiente Linea 1
(Técnico de Mantenimiento)

oLlinea L

(Ingeniero de Mantenimients).

Mantenimiento correctiva al sistema teleférico “Cablebiis Linea 17,
Subgerenda de Mant

Tunclanamiante dal
intarvaniao,

1T Verifica el correcto

iEl equips funclora
correttamante?

oequips
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19, Registraan el farmato

AN
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18. Solicita al Técnicoda
Mantenimiento revisar
nuevamenteel equipa

intervanids,

~Drden deatencién” (RCB.OL,
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R

20 Comunica laconclusiénde
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N

Subgerentia de Masien “esfe brea
{ete de Torng ¢ Marten =iemlc

1L Archivael formato “Ocdan
deatencién” (F.CR.OY), enel
epetiente correspondianta
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