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SUBTESORERIADE PQLmCA FISCAL Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2022
CON 13 SEP, 2022 Oficio No. DGE/ L, 80737 /202
ANEXDS |
R C! Bl D 0 Asunto: Se enviainformacion del STECDMX

POR rS HORA,LL«__L[i—-.

Referencia: Iniciativa Ley de Ingresos de la Ciudad de
México, Ejercicio 2023

Mtro. Gabriel Portilla Orozco
Subtesorero de Politica Fiscalen la
Tesorerfa de la Ciudad de México
Dr. Lavista 144, Acceso 1, P.B.

Col. Doctores

Alcaldia Cuauhtémoc

C.P. 06720 Ciudad de México

En atencién al Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el oficio No.
SAF/TCDMX/SPF/2089/2022, y de conformidad con lo establecido en el Acuerdo por et que se autoriza el uso
de medios remotos tecnolégicos de comunicacién, como medios oficiales para continuar con las funciones
esenciales y se establecen medidas para la celebracién de las sesiones de los Organos Colegiados en las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracién Piblica y Alcaldias de la Ciudad de
México, con motive de la emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo-de Satud de la Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 deé abril de 2020, se remite ta siguiente
informacién a los correos electrénicos gportilla@finanzas.cdmx.gob.mx; gportillaorozco@gmail.com;
rxicali@finanzas.cdmx.gob.mx; eimunoz@finanzas.cdmx.gob.mx: y mimagadan@finanzas.cdmx.gob.mx:

1.~ Estimacion de Clerre 2022 (Anexa l).
2.- Estimacion de }ngreéos 2023 (Anexo l}.

3.~ Estimacién de Ingresos 2024-2028 (Anexo 1l1).
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4.- Nota Informativa sobre la Metodologia, supuestos, variables econémicas y factores de otra indole,

considerados en la proyeccién de los ingresos, asi como las medidas a instrumentarse en caso de que los
ingresos observen un comportamiento distinto a lo estimado.

5.- Unidades y/o Servicios Prestados:
a) Cierre 2022 (Anexo IV.a)
b} Estimado 2023 (Anexo IV.b).
c) Tarifas vigentes

6.- Nota Informativa de las medidas que se implementaran para lograr una admmlstracuon eficiente de los
servicios que se prestan.

7.- Nota informativa de las acciones que se implementaran en caso de una posible caida de ingresos en lo
que resta del ejercicio fiscal 2022 y su previsidn para 2023.

8y 9.- Nota Informativa sobre Remanentes de Ejercicios Anteriores.

10.- Estimacién de cierre del ejercicio fiscal 2022 y proyeccién del ejercicio 2023 del Impuesto Sobre la
Renta retenido (Anexos V.ay V.b).

Con relacion al numeral 11, es importante mencionar que no se tienen contempladas modificaciones al
Marco Normativo que pudieran tener algtin efecto sobre ta previsién de ingresos o la implementacién de
algiin avance tecnaolégico u otros no considerados directamente en la estimacion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

) | DIRECCION
o) GENFRAL

Director General

C.c.ce.p. Lic. Roberto Carlos Fernandez Gonzalez.- Tesorero de la CDMX.- ceptesoreria@finanzas.cdmx.gob.mx
Jorge Sosa Garcia.- Director Ejecutivo de Administracién y Finanzas.- jsosag@ste.cdmx.gob.mx
Mtra. Rosaura Ixchet Xicali Lopez.- Directora de Control de los Ingresos.- ricali@finanzas.cdmx.gob.mx
Rall Humberto Ovalle Castafieda:- Gerente de Finanzas del STECDMX.- rhovalle_gf19@ste.cdmx.gob.mx
Elias Judrez Mufiéz.- Subdirector de Registro y Controt de los Ingresos-.- ejmunoz@finanzas.cdmx.gob.mx

Atdqcidn a los Volantes: DGE-1063/22, DAF-1173/22, GFN-1214/22 y SCP-1021/22.
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Iniciativa de Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el ejercicio Fiscal 2023

e o
Estimacion de Ingresos 2024-2028 ‘%&%} %" CIUDAD DEMEmCe aomeria
Nombre de la Entidad: Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México e
(Cifras en pesos)
Anexo 11l

Ingresos por la Venta de Bienes, Prestacién de

. £47,958,584.00 K . X X
Serviciasy Otras Ingresos 958,584 662,194,877.00 676,859,709.00 692,378,400.00 711,721,592.00
Venta de Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Venta de Servicios §92,740,991.00 604,382,057,00 616,329,686.00 629,003,467.00 645,368,037.00
Venta de Boletos 160,749,914.00 165,572,412.60 170,539,584.00 175,655,772.00 180,925,445.00
Red de Trolebuses 160,749,914.00 165,572,412.00 170,539,584.00 175,655,772.00 180,925,445.00
Tren Ligero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Prestacién de Servicios con Tarjeta 431,991,077.00 438,805,645.00 445,790,102.00 453,347,695.00 464,242,592.00
Red de Trolebuses 154,445,996.00 159,079,376.00 163,851,757.00 168,767,310.00 173,830,329.00
Tren Ligero 79,746,027.00 80,942,220.00 82,156,356.00 83,799,486.00 88,827,459.00
Cablebis 197,799,054.00 198,788,049.00 199,781,989.00 200,780,899.00 201,784,804.00
Ingresos Diversos 55,217,593.00 57,812,820.00 60,530,023.00 63,374,933.00 66,353,555.00
Venta de Tarjeta 8,009,550.00 8,385,995.00 8,780,141.00 9,192,807.00 9,624,869.00
Red de Trolebuses 1,884,600.00 1,973,176.00. 2,065,915.00 2,163,013.00 2,264,675.00
Tren Ligero 2,449,980.00 2,565,129.00 2,685,650.00 2,811,917.00 2,944,077.00
Cablebis 3,674,970.00 3,847,694.00 4,028,536.00 4,217,877.00 4416,117.00
Praductos Financieros 24,813,062.00 25,979,276.00 27,200,302.00 28,478,716.00 29,817,216.00
Recuperaciones 12,739,553.00 13,338,312.00 13,965,213.00 14,621,578.00 15,308,792.00
Otros 9,655,428.00 10,109,233.00 10,584,367.00 11,081,832.00 11,602,678.00
Venta de Inversiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Operaciones Ajenas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Remanente de ejercicios antatiores . 0.00 0.00 .00 0.00 0.00
;‘l;{mm"es dets 1,870,159,959.00 © - 1,958,057,477.00 - 36;179.00 © | 2,146,440,229.00
exico - PRI RFARACOL At . s “ g
Corriente 1,786,208,175.00 1,870,159,959.00 1,958,057,477.00 2,050,086,179.00 2,146,440,229.00
Capital 1,428,913,154.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TJransferencia oo . - " 000 o0 " - oo 0.60
México ¢ R L . R . R : .
:lngresof?ixtratv)rv_dinaribbs K 000 . - : o 000 . B 0.00 - © . 0.00 : 0.00
Financiamiento Neto 0.00 . 0.00 0.00 0.00
¢ 2

Firma / . Firma
Elabord: Revjfa

Julieta Davila Meneses Ralil Humberto Ovalle Castafeda
Subgerente de Control Presupuestal Gerente de Finanzas

Autorizé:

N
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GOBIERNO DE LA SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS.
CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL.

Ricardo
ores

Ciudad de México, a 12 de septiembre. de 2022

METODOLOGIA, SUPUESTOS, VARIABLES ECONOMICAS, Y FACTORES DE OTRA INDOLE,
CONSIDERADOS EN LA PROYECCION DE LOS INGRESOS, ASI COMO LAS MEDIDAS A

INSTRUMENTARSE EN CASO DE QUE LOS INGRESOS MUESTREN UN COMPORTAMIENTO
DISTINTO A LO ESTIMADO.

Las cifras correspondientes a la captacion de ingresos por el periodo enero-agosto 2022, reflejan los
ingresos efectivamente recaudados.

Por lo que se refiere a la proyeccién de ingresos del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de
México, ésta se realizd con base en las siguientes consideraciones:

Venta de Servicios

Para la estimacion, se considerd el comportamiento de la demanda del ejercicio 2622 y la disponibilidad

del material rodante para la prestacion del servicio en la Red de Trolebuses y Linea det Tren Ligero. Para
Cablebis se consideré un estimado actual por dia tipo.

Cabe mencionar que no se programé venta de boletos para el Tren Ligero durante el periodo 2023-2024,
debido a la remodelacién del Estadio Azteca para el Mundial de Futbot de 2026, to que impactara en la
captacién de ingresos por los usuarios que acuden a los eventos que se realizan en el Estadio y por
consiguiente en la venta de boletos para los usuarios que no cuentan con tarjeta de movilidad integrada.

Por lo que se refiere a las tarifas de los modos de transporte que administra el Organismo, se tiene
previsto que la tarifa se conserve en $2.00 para las lineas de servicio regular; $4.00 para los Corredores
Cero Emisiones; $7.00 para el servicio nocturno denominado “Nochebuis”; $3.00 para el Tren Ligero y
$7.00 para Cablebils, de acuerdo a lo establecido en las Gacetas Oficiales de la Ciudad de México, por tal
motivo el calculo de los ingresos por la venta del servicio en estos modos de transporte, no contempla

variaciones macroeconémicas ni factores de otra indole. Se estima que la Linea 10, tendrd una tarifa de
$7.00.

Productos Financieros

Para la estimacion, se consider6 el comportamiento de los ingresos propios obtenidos en 2022y s
un factor de actualizacion del 5.4%.

Municipio Libre 402, Col. San Andrés Tetepilco, CIUDAD INNOVADORA
Alcaldfa lztapalapa, C. P. 09440, Ciudad de México. Y DE BERECHOS
Tel: 2595-0000 Ext. 383 0.382
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Recuperaciones

Con relacién a las recuperaciones por siniestros de Trolebiis y Tren Ligero, contemplan indemnizaciones

adeudadas por las aseguradoras en ejercicios anteriores, mismas que han sido cubiertas paulatinamente
en el transcurso de 2022.

Las proyecciones se encuentran sujetas a la efectiva realizacién de los pagos por parte de la aseguradora,
a la siniestralidad que se presente, a las indemnizaciones que se paguen a través de la reparacion de los
bienes propiedad del Organismo, a las condiciones de las pélizas y a la inflacién.

Cabe mencionar que no se estiman recuperaciones por siniestros de Cablebls, ni de dafios a
instalaciones, derivado de la baja siniestralidad, las condiciones de las pélizas y que en la mayor parte de

los casos, se solicita a las aseguradoras llevar a cabo las reparaciones necesarias para restaurar los
bienes.

Con relacién a los Subsidios por incapacidad que paga el Instituto Mexicano del Seguro Social, se tomé
como base el comportamiento de los afios 2021 y 2022.

Venta de Tarjetas

Por lo que se refiere a la Venta de Tarjetas de Movilidad Integrada, se consideré el comportamiento de la
demanda en los Gltimos afios.

Otros Ingresos Diversos

La estimaci6n de ingresos diversos se realizé con base en el comportamiento presentado en el ejercicio
2022,

Para 2023, se consider6 una estimacién de $300,000.00 por concepto de Venta de Bases de Licitacién
Publica Nacional e Internacional, que llevaré a cabo este Organismo.

Asi mismo se consideré la captacion de ingresos por la venta de chatarra, sin embargo, los procesos de
enajenacion de todo el material de desecho que se generan en el Organismo, se llevan a cabo a través de
Licitacién Pdblica Nacional en consolidacién cen los procesos. que realiza et Comité de Bienes Muebles
de la Administracion Publica de la Ciudad de México a través de la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios Generales del Gobierno de la Ciudad de México, asi como Permuta en
Contraprestacion conforme a la Lista de Valores Minimos para Desechos de Bienes Muebles que Generen
las Dependencias y Entidades dela Administracién Pablica Federal, publicada en et Diario Ofici
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico, ya que asi se garantizan mayores condiciones econémi ¢
esta Entidad, o bajo a lo establecido en las disposiciones Juridico — Administrativas del Servix
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México conforme a la Normatividad aplicable, por lo quefod
existir variaciones en la proyeccién de ingresos por este concepto.

2/3
Municipio Libre 402, Col. San Andrés Tetepilco, CIUDAD INNMOVADDRA
Alcaldia Iztapatapa, C. P. 09440, Ciudad de México. Y DE BERECHOS

Tel: 2595-0000 Ext. 383 0.382
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Aportaciones del Gobierno de la CDMX

Para la estimacion de las Aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México, se consideré el minimo

irreductible para la operacién de los diversos modos de transporte que administra el Organismo, el cual
considera lo siguiente:

> Servicios personales e impuestos y gastos de operacidn.

> La operacién de las 9 Lineas de Trolebls, la Linea de Tren Ligero, 2 Lineas del Cablebus y el
Trolebiis Elevado.

> Adquisicién de 100 Trolebuses y recursos del Multianual por la compra de Trenes Ligeros.

Cabe mencionar que no se prevé el cierre o disminucidn de las actividades econémicas, académicas o

recreativas con motivo de la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19), debido al avance en la
inmunizacion de la poblacién de ta Ciudad de México.

Ejercicios 2024 - 2028

Respecto a los ejercicios 2024 a 2028, la Venta de Servicios se estimé con base en et comportamiento de

la demanda del servicio y para los rubros de Ingresos Diversos, se aplicé un factor de actualizacién del ~
4.7% anual.

Con relacién al rubro de Aportaciones del Gobierne de la Ciudad de México, también se aplicé ul:factor
de actualizacion del 4.7% anual. Aurado a lo anterior, para el ejercicio 2024 se considerd la adqulist
de 100 Trolebuses y recursos del Multianual por la compra de Trenes Ligeros.

3/3
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TARIFAS VIGENTES

Linea 1 de Trolebuses:

$4.00
Corredor Cero Emisiones “Eje Central”

Tarifa establecida en la Gaceta Oficial |
del Distrito Federal ntimero 640 de
fecha 27 de julio de 2009.

Linea 2 de Trolebuses:
Corredor Cero Emisiones “Eje 2 - 22 Sur” ' $4.00

Metro Chapultepec - Metro Velédromo

' Tarifa establecida en la Gaceta Oficial

| fecha 30 de noviembre de 2010.

del Distrito Federal nimero 979 de

Linea 3 de Trolebuses:
Corredor Cero Emisiones “Eje 7 - 72 Sur” " $4.00

San Andrés Tetepilco - Metro Mixcoac

fecha 1° de noviembre de 2012.

Tarifa establecida en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal ntimero 1473 de

 Lineas de Trolebuses:

4 - Metro Boulevard Puerto Aéreo - Metro
El Rosario

- 5-San Felipe de JesUs - Metro Hidalgo $2.00

6 - Metro El Rosario - Metro Chapultepec

7 - Lomas Estrella - Ciudad Universitaria®

8- Circuito Politécnico

Tarifa establecida en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal nimero 154 de
fecha 27 de diciembre de 2001.

Linea 9 de Trolebuses:

Corredor Cero Emisiones iztacalco - Villa de
. $4.00
Cortes

2014, de acuerdo a lo establecidhen la

Tarifa aplicable al Servicio de
Transportes Eléctricos Cero Emisiones,
publicada en la Gaceta Oficial del|
bistrito Federal de fecha 6 de apero de

Gaceta Oficial de la Ciudad de M
nimero 426 de fecha 8 de septie
de 2020.

*Servicio emergente Linea 12 del STC Metro: Tlshuac - Ciudad Universitaria

Pagina 1 de 2
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' Linea 1 Trolebuses:

Corredor Cero Emisiones “Eje Central”

$7.00

 del Distrito Federal nGimero 1758 Bis

Tarifa establecida en la Gaceta Oficial

de fecha 18 de diciembre de 2013.

Linea del Tren Ligero:

Taxquefia - Xochimilco

$3.00

 Tarifa establecida en la Gaceta Oficial

del Distrito Federal nimero 746 de}
fecha 28 de diciembre de 2009.

| Lineas de Cablebiis:

1 -Indios Verdes - Cuauhtepec

2 - Santa Marta - Constitucién de 1917

$7.00

Tarifa establecida en la Gaceta ficial
 de la Ciudad de México niimero 626

fecha 11 de junio de 2021.
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_Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2022

NOTA INFORMATIVA DE LAS MEDIDAS QUE SE IMPLEMENTARAN PARA LOGRAR UNA
ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN.

Para lograr una administracién eficiente de los servicios a cargo del Servicio de Transportes Eléctricos de

la Ciudad de México, a continuacién se mencionan las principales medidas a implementar por modo de
transporte:

Red de Trolebuses

Actualmente la Red de Trolebuses est4 conformada por 1¢lineas:
Linea 1: Corredor Cero Emisiones “Eje Central”
Linea 2: Corredor Cero Emisiones “Eje 2 ~ 2% Sur” (Metro Chapultepec - Metro Velédromo)
Linea 3: Corredor Cero Emisiones “Eje 7 - 72 Sur” (San Andrés Tetepilco ~ Metro Mixcoac)
Linea 4:- Metro Boulevard Puerto Aéreo - Metro El Rosario-- .
Linea 5: San Felipe de Jes(s - Metro Hidalgo
Linea 6: Metro El Rosario - Metro Chapultepec

Linea 7: Lomas Estrella - Ciudad Universitaria (Servicio emergente Linea 12 del STC Metro: Tldhuac -
Ciudad Universitaria}

Linea 8: Circuito Politécnico
Linea 9: Corredor Cero Emisiones Iztacalco - Vilta de Cortés

Linea 10: Santa Marta - Constitucién de 1917 (Trolebis elevado), ihaugurado el 11 de septiembre de
2022.

A través de las 9 primeras Lineas de Trolebuses, diariamente se transportan en promedio en dia
taborable la cantidad de 134,611 usuarios con tarifa directa y 53,253 con gratuidad, ;abarcando 9
Alcaldias de la Ciudad de México.

Actualmente, el Organismo cuenta con una flota vehicular de 298 trolebuses, de los 1 S se

encuentran en condiciones de operar 286, reflejando que el parque operable asciende al 95 QQ Las
unidades restantes se encuentran en proceso de baja. %L/L
Municipio Libre 402, Col. San Andrés Tetepilco, CIUDAD INNOVADORA
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Para lograr una administracion eficiente se llevan a cabo las siguientes acciones principales:

> Adquisicion en 2022 de 100 trolebuses sencillos, para sustituir el parque vehicular obsoleto y que ha
tlegado al fin de su vida (til y reforzar el parque vehicular de las Lineas y Corredores de la Red de

Trolebuses; asi como la apertura de nuevas Lineas. Expedicién del servicio, conforme a los horarios
programados en cada una de las lineas.

> Mantener la regularidad de la operacién de los horarios de servicio durante los 365 dias del afio.

> Mejorar la accesibilidad e identificacion del servicio a nuestros usuarios, a través de la actualizacion
de informacion de paradas para el ascenso y descenso de usuarios.

»  Verificar la buena conducta de los operadores y el cumplimiento del Reglamento de Tréansito durante
la conduccion de trolebuses, a través de la realizacién de auditorias de pasaje en las lineas y
depésitos del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

> Realizar adecuaciones y bandeos en las lineas de la Red de Trolebuses, para disminuir tiempos de
incorporaciony evitar bloqueos, con motivo de obras viales en la Ciudad de México.

> Mantener la disponibilidad de operadores de trolebiis para el cumplimiento del Programa Anual de
Transportacién y Jefes de Terminal para cubrir los cierres de circuito de las lineas de trolebuses, con

el fin de garantizar el cumpllmlento de los intervalos de salida programados y ofrecer un servicio con
mayor calidad.

> Realizar operativos de supervisiéon para garantizar la continuidad del servicio, asi como detectar
unidades y operadores con mayor nimero de reportes por averias o mala operacion.

»  Proporcionar capacitacién y retroalimentacion a operadores identificados con mala operacion.

> Establecer mecanismos de coordinacion con la Secretaria de Movilidad y el Institutoe de Verificacion
Administrativa, para el retiro de bases de taxis y microbuses sobre vialidades primarias; operativos

para retirar de los derroteros de la Red de Trolebuses, y andenes de acceso a los CETRAM's a
unidades no autorizadas del transporte concesionado.

> Establecer mecanismos de coordinacién con la Secretaria de Obras y Servicios, para la co cidon
y mantenimiento de los carriles excllsivos para la circulacién de los trolebuses, asi compONgara el
mobiliario urbano asociado a la operacidn de este modo de transporte. [

Municipio Libre 402, Col. San Andrés Tetepilco, . CIUDAD i?@NOVi&i}i)g& i
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> Establecer mecanismos de coordinacién con ta Secretaria de Seguridad Ciudadana, para realizar la
reprogramacién de los seméforos en aquellas intersecciones conflictivas donde tiene presencia et
trolebds, asi como la aplicacién del Reglamento de Transito vigente en los Corredores Cero
Emisiones, a fin de reducir la invasién de los carriles exclusivos del trolebiis.

> Imparticidn de cursos de capacitacién para el personal técnico - operativo (operadores, jefes de
terminal y supervisores), sobre Calidad en el Servicio, Equidad de Género y Derechos Humanos, con
la finalidad de incrementar la seguridad en la operacién y mejorar ta calidad del servicio.

> Establecimiento permanente de reuniones de trabajo entre las 4reas de Transportacion de

Trolebuses y Supervisién Operativa, para la atencién de accidentes e incidentes notables que
afecten la continuidad del servicio.

> En cuanto las autoridades sanitarias lo autoricen, aplicacién de operativos de deteccién de alcohol y
antidoping al personal técnico - operativo (operadores, despachadores, jefes de terminal,

supervisores y auditores) de la Red de Trolebuses durante sus jornadas de trabajo, para prevenir
accidentes.

Linea de Tren Ligero

El Tren Ligero de la Ciudad de México presta su servicio sobre la Calzada de Tlatpan. Actualmente este

modo de transporte es una de las alternativas de mayor viabilidad para los habitantes de la zona sur,

atendiendo usuarios de las demarcaciones de Coyoacan, Tlalpan, Xochimilco y Pueblos aledafios

principalmente. La linea del derrotero estd conformada por 16 estaciones de paso y 2 terminales
~ (Taxquefia y Xochimilco), cuya longitud por ambas vias es de 25.31 km.

La linea del Tren Ligero de Taxquefta a Xochimilco cuenta con 9 cruceros vehiculares a nivet y un crucero
peatonal en la estacién Periférico, los cuales ademas de representar un riesgo para la circulacién de las
unidades, afectan el nivel de servicio durante las horas de maxima afluencia, en consecuencia, se tienen
establecidas disposiciones de seguridad permanentes que ayudan a disminuir la posibilidad de
accidentes. Tres de ellos ubicados en las intersecciones "Ttalmanalco”, "Tlalpan" y "Paseo de la \(irgen"

riesgo de colisiones contra vehiculos, otorgando mayor seguridad y confianza al Operador(a) de
Ligero, ya que el alto se marca ordenadamente y en forma automética para darle paso al tre
interferir con el flujo vehicutar mediante la sincronia de los seméforos.

El parque vehicular esta integrado por 24 trenes ligeros, 12 unidades modelo TE-90, 4 modelo TE-95, 4
modelo TE-06 y 4 modelo TE-12, con una capacidad de 294 personas. Con objeto de satisfacer la
demanda en este modo de transporte, se mantiene una expedicién en dias laborables de 10 unidades en

s, . . . A
horas de maxima demanda matutinas y en horario vespertino. ' 2
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Durante las horas de maxima demanda matutina y vespertina (franja horaria}, se implementan operativos
especiales para el control y dosificacion de los usuarios.

La linea del Tren Ligero transporta en promedio en dia laborable la cantidad de 71,579 usuarios con tarifa
directa y 6,026 con gratuidad.

El apoyo que se brinda a los usuarios Adultos Mayores afiliados al INAPAM, mediante el acceso a este
servicio en forma gratuita, representa el 9.01% con relacién al nimero de usuarios que pagan boleto.

Cuando se realizan eventos deportivos, artisticos o religiosos en el Estadio Azteca y en las inmediaciones
de la linea, es necesario planear y coordinar operativos con areas internas del Organismoy Dependencias
externas del Gobierno de la Ciudad de México, de tal manera que permitan satisfacer la demanda
extraordinaria de nuestro servicio, implementando medidas de seguridad adecuadas que garanticen la
integridad del publico, asi como el material rodante e instalaciones fijas del Tren Ligero.

Aunado a lo anterior, se implementan las siguientes medidas:

> Realizar la prestacién del servicio de pasajeros, de manera segura, rapida y oportuna, cumpliendo
con la necesidad de transporte de los usuarios que nos favorecen con su preferencia.

> Mantener la oferta programada por dia tipo en el Tren Ligero, de acuerdo al comportamiento de la
demanda, disponibilidad de materiat rodante y condiciones de operacién prevalecientes.

> Atender la demanda extraordinaria que se genera en el Tren Ligero, con motivo de eventos masivos
en el Estadio Azteca y horas de maxima afluencia en las terminales de Xochimilco y Faxguefia.

» Verificar el estado fisico de los operadores det Tren Ligero y personal técnico - operativo, antes y
durante la prestacion del servicio, asi como el cumplimiento de las normas y disposiciones de

seguridad establecidas durante la circulacion de los trenes, para mantener la seguridad en la
operacion.

> Realizar las acciones que garanticen las condiciones adecuadas de operacién en las terminales y
estaciones del Tren ligero, reportando oportunamente las condiciones inseguras que pudieran
representar un riesgo para los usuarios y los trabajadores del Organismo.

> Seguimiento puntual de los rolamientos de trabajo para la operacién del Tren Ligero, cump¥endg
con los horarios de servicio para dias laborables, sédbados, domingos y festivos, asi com
programa de expedicién de 12 trenes ligeros durante las horas de maxima demanda matutihas
vespertinas en dias ordinarios, 10 para tos sabados y 9 para los domingos y/fo festivos.

Municipio Libre 402, Col. San Andrés Tetepilco, . CiUDAD I NNOVADORA
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> Ejecucion de operativos especiales de dosificacién de usuarios en la operacién, manteniendo una
disponibilidad minima de 12 trenes ligeros para cubrir la demanda extraordinaria, con la
participacién de personal de transportacidn, supervisién operativa y vigilancia para lograr el orden

durante la entraday salida de las instalaciones, en cumplimiento a las disposiciones de seguridad en
el Tren Ligero.

> Verificar que el personal de vigilancia asignado a las estaciones, terminales y cruceros del Tren
Ligero, den cabal cumplimiento a sus actividades de apoyo a la operacién.

> Actualizacion a Operadores de Tren Ligero, Jefes de Terminal, Cambiadores de Via y Despachadores,
sobre temas relacionados con la seguridad en la operacién, proporcionando los conocimientos y
herramientas bésicas para el buen desempefio de sus funciones y mejor desarrollo en el Tren Ligero.

> Andlisis y seguimiento at comportamiento del Operador durante la conduccién de los trenes a través
de los datos proporcionados por el Registrador de Eventos, para garantizar que se cumplan las
disposiciones de seguridad establecidas en la operacién.

> Verificacion periddica de las terminales, estaciones e infraestructura asociada a la operacién del Tren
Ligero, para detectar y reportar en su caso, las condiciones inseguras en tas instalaciones.

> En cuanto las autoridades sanitarias lo permitan, continuar con los operativos de deteccién de
alcohol y antidoping a las operadoras y tos Operadores, Despachadores, Jefes de Terminal y
Cambiadores de Via del Tren Ligero durante sus jornadas de trabajo, para prevenir accidentes.

> Imparticién de cursos de capacitacién para et personal técnico - operativo (operadoras y operadores,
jefes de terminal y supervisores), sobre Calidad en el Servicio, Equidad de Género y Derechos

Humanos, con la finalidad de incrementar la seguridad en la operacién y mejorar la calidad del
servicio.

> Establecimiento permanente de reuniones de trabajo entre las dreas de Transportacién del Ye

Ligero y Supervisién Operativa, para la atencién de accidentes e incidentes notables que afecte
continuidad del servicio.

> Gestién oportuna a los reportes de atencién a fallas en el suministro de energia eléctrica a las
estaciones y terminales de la Linea del Tren Ligero, que afecten el funcionamiento del Sistema de

Peaje.
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Cablebiis

El Sistema Cablebds ofrece una opcién de transporte pablico que permite atender una alta densidad

poblacional, disminuyendo significativamente los tiempos de traslado, ofertando un transporte
ecoldgico, seguro e innovador.

Actualmente se encuentra integrado por 2 Lineas:

Linea 1: Cuautepec - Indios Verdes, con una longitud de 9.32 kildmetros y 6 estaciones, localizadas en
las zonas altas de la Alcaldia Gustavo A. Madero, cuenta con un total de 377 cabinas con capacidad para
transportar a 10 pasajeros sentados cada una. La infraestructura de traccién esta integrada por 63 torres.

Linea 2: Santa Marta - Constitucién de 1917, con una longitud de 10.6 kildbmetros y 7 estaciones,
localizadas en las zonas altas de la Alcaldia Iztapalapa, cuenta con un total de 305 cabinas con capacidad

para transportar 10 pasajeros sentados cada una. La infraestructura de traccién estd integrada por 59
torres.

Entre las medidas para tograr una administracion eficiente, se encuentran las siguientes:

> Dar cumplimiento al servicio, conforme a los horarios programados.
» Mantener la regularidad de la operacién durante los horarios de servicio durante los 365 dias del afio.
» Seguimiento a las actividades de operacién y mantenimiento.

> Capacitacién del personal para llevar a cabo las tareas, actividades y procedimientos para la
operacién y mantenimiento del sistema.

> Revisién Anual de la infraestructura electromecénica de las Lineas 1 y 2 de Cablebus, ask como
seguimiento al corte del cable portador tractor de ta Seccién 1 de la Linea 1, considerado del 3

’ de o~
abrit de 2023. * :
N
N
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Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2022

NOTA INFORMATIVA DE LAS ACCIONES QUE SE IMPLEMENTARAN EN CASO DE UNA POSIBLE CAiDA DE
INGRESOS EN LO QUE RESTA DEL EJERCICIO FISCAL 2022 Y SU PREVISION PARA 2023.

El Servicio de Transportes Eléctricos tiene como funcion principal proveer un servicio de transporte no
contaminante, seguro, confiable y oportuno, que satisfaga con eficiencia y de manera econémica las
necesidades de traslado de los usuarios que nos favorecen con su preferencia hacia los diversos puntos

que cubre la Red de Trolebuses, la Linea del Tren Ligeroy las dos Lineas de Cablebis.

Desde el mes de febrero de 2022, se increment6 paulatinamente la afluencia de pasajeros, rebasando las
metas programadas en los modos de transporte de Trolebuses y Cablebis, debido a la reactivacién

econdmica para contrarrestar el impacto por la pandemia causada por el virus SARS COV-2 {COVID 19).

Actuatmente permanecen las medidas precautorias para disminuir los contagios y muertes provocadas
por el COVID-19 y se continGan implementando medidas de disciplina presuptestaria para eficientar el
gasto y no afectar la prestacién del servicio de movilidad administrado en forma integrat por el Servicio
de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México en los modos de transporte Frolebus, Tren Lig y

Cablebus y estas medidas continuaran de manera permanente para 2023. %’\ .
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Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2022

NOTA INFORMATIVA SOBRE REMANENTES DE EJERCICIOS ANTERIORES

Al 31 de agosto de 2022, el Organismo conté con 180°496,198.29 pesos por conceptc de Remanentes de
Ejercicios Anteriores provenientes de Recursos Propios, de los cuales se han regularizado 52°308,354.92

pesos, y se estan realizando las gestiones necesarias ante la Secretarfa de Administracién y Finanzas para

regularizar 128°187,843.37 pesos provenientes del ejercicio 2021.

De los 128’187,843.37 pesos, 40°464,855.18 pesos corresponden a ingresos captados por la venta de
servicios de fa Red de Trolebuses y la Linea del Tren Ligero, y 87°722,988.19 pesos por la prestacion del
servicio det Sistema de Transporte Piblico denominado “Cablebis”, los cuates no se pudieron ejercer,
toda vez que al inicio de operaciones de este Sistema, el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad
de México sélo tenia autorizado su recaudo, y fue a partir del mes de julio del ejercicio 2022, cuando se

autoriza al Organismo ta administraciény operacién de la Linea 1 Vi en el mes de agosto delalinea2.

Derivado de la situacién financiera del Organismo, se estima regularizar los remanentes de ejercicios

anteriores durante el cuarto trimestre de 2022 y no se consideran remanentes. de ejercicios anterj

para 2023 y subsecuentes.
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